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Proveitos Operacionais da Reditus aumentam 16,2% em 2012 

  

 Proveitos Operacionais de 128 milhões de euros (+ 16,2%) 

 EBITDA de 16,1 milhões de euros (vs. 2,8 milhões de euros) 

 Margem EBITDA 12,5% (vs. 2,6%) 

 Resultado Líquido de 280 mil euros (vs. negativo 13,9 milhões de euros)  

 Vendas Internacionais aumentam 47,9%, representando 39% das Receitas 

Nota: Em Dezembro de 2012, a Reditus classificou como ativos disponíveis para venda a totalidade da participação da sociedade Partblack 

1. Resumo da Atividade 
 

Em 2012 a Reditus aumentou a sua rentabilidade e reforçou a sua posição internacional. Simultaneamente, 

registou um crescimento no mercado doméstico, apesar da conjuntura extremamente difícil e negativa. 

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 128 milhões de euros, um crescimento de 16,2% face ao ano anterior, 

refletindo o aumento de 47,9% da atividade internacional que representou 39% do negócio total do Grupo.  

O desempenho da atividade internacional e os resultados alcançados com o plano de eficiência operacional 

permitiram um crescimento significativo do EBITDA que atingiu os 16,1 milhões de euros, equivalente a uma 

margem de 12,5%.  

Ao longo de 2012 a Reditus continuou focada na expansão das suas operações internacionais, quer por via do 

desenvolvimento de projetos nos países em que tem presença física, quer por via da exportação a partir de 

Portugal de serviços e produtos. O desempenho internacional constitui um dos mais importantes catalisadores 

do crescimento e consequentemente da criação de valor para o Grupo.   

A aposta em serviços e produtos diferenciadores continuou a ser uma prioridade para o Grupo Reditus dado o 

seu importante papel na prossecução de um crescimento sustentado, em particular num contexto económico 

adverso, que obriga a uma maior competitividade na oferta de produtos e serviços e, simultaneamente, a uma 

maior eficiência no seu desenvolvimento. 
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2. Indicadores Consolidados 

2.1. Proveitos Operacionais Consolidados  

Os Proveitos Operacionais Consolidados ascenderam a 128 milhões de euros em 2012, um acréscimo de 16,2% 

face ao ano anterior. 

Este desempenho foi impulsionado pelo forte crescimento da atividade internacional que registou um 

incremento de 47,9% para 49,9 milhões de euros e representou 39% do negócio total (vs. 31,0% no ano 

anterior). No mercado doméstico, apesar do contexto adverso, a Reditus aumentou a sua atividade em 2,2%. 

Na componente de Prestação de Serviços, o acréscimo foi de 22,4%, passando a representar 86,1% dos 

Proveitos Operacionais, comparável com 81,7% em 2011. 

 

Proveitos Operacionais 

 Milhões de Euros 
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 2.2. Gastos Operacionais 

Os Gastos Operacionais Consolidados líquidos de amortizações, provisões e ajustamentos totalizaram 111,9 

milhões de euros em 2012, um aumento de 4,3% face a 2011.  

Entre 2011 e 2012, o peso dos Custos Operacionais face aos Proveitos Operacionais diminuíram 10pp, 

evidenciando os resultados positivos alcançados com a estratégia de eficiência operacional e a aposta em 

serviços de maior valor acrescentado. 

2.3. Resultado Operacional antes de Amortizações (EBITDA) 

Em consequência do desempenho positivo ao nível das Receitas e dos Custos Operacionais, o EBITDA da 

Reditus aumentou significativamente, tendo alcançado 16,1 milhões de euros em 2012.  

A margem EBITDA foi de 12,5%, impulsionada pela margem do negócio de IT Outsourcing que atingiu 25,5% 

refletindo, essencialmente, o dinamismo da atividade internacional.  

 

EBITDA 

 Milhões de Euros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Resultado Líquido 

As Depreciações e Amortizações diminuíram 18,4% face ao ano anterior para 3,8 milhões de euros, refletindo a 

essencialmente a reclassificação das depreciações dos ativos intangíveis da participada Partblack para 

Resultados das Operações Descontinuadas.  

O Resultado Operacional (EBIT) foi positivo em 11,4 milhões de euros, comparativamente com resultados 

negativos de 8,4 milhões de euros em 2011. A margem EBIT atingiu os 8,9%.   
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Os Resultados Financeiros negativos diminuíram 12,3% para 6,2 milhões de euros em 2012, refletindo o 

continuado esforço da empresa na obtenção de melhores condições de financiamento por via da renegociação 

dos principais financiamentos. Esta renegociação teve efeito apenas no segundo semestre de 2012 pelo que, 

em termos anualizados, o decréscimo dos encargos financeiros será maior. De qualquer modo, a dimensão da 

dívida da empresa e o forte investimento em fundo de maneio em resultado do crescimento da atividade e 

alargamento dos prazos de pagamento de alguns clientes, levam a Reditus a manter uma atenção empenhada 

na gestão do seu balanço.  

Os Resultados das Operações Descontinuadas foram negativos em 0,78 milhões de euros, um agravamento de 

27,4% em relação aos resultados negativos de 0,61 milhões de euros no ano de 2011, devido ao impacto da 

Partblack.  

Os Resultados Líquidos Consolidados, depois de interesses minoritários e dos resultados das operações 

descontinuadas atingiram 280 mil euros, valor que compara com resultados negativos de 13,9 milhões de euros 

em 2011. 

Do EBITDA ao Resultado Líquido 

 Milhares de Euros 
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3. Indicadores por Área de Negócios 

 

Receitas por Área de Atividade 

    2012                           2011  

  

      

Receitas por Mercado Geográfico 

2012                                                         2011  
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3.1. Business Process Outsourcing (BPO) 

A área de BPO envolve a prestação de serviços de suporte ao negócio nas categorias de BPO, BTO (Business 

Transformation Outsourcing) e BPaaS (Business Process as a Service), bem como serviços de Contact Center 

multicanal. Esta área representou, em 2012, 21% do negócio total da Reditus.  

O BPO é um sector em expansão, pois a conjuntura aponta para uma necessidade na redução de custos o que 

leva as empresas ao Outsourcing de um conjunto de atividades não core, favorecendo assim o crescimento do 

seu volume de negócios. 

O balanço da atividade de BPO da Reditus foi francamente positivo, com aumento de receitas de 16,8% face ao 

ano anterior refletindo o reforço da atividade dos projetos de Contact Center. 

O EBITDA atingiu 2,4 milhões de euros, equivalente a uma margem EBITDA de 9,1% e representando uma 

melhoria relativamente à margem negativa de 5,2% registada no ano anterior.  

 

3.2. IT Outsourcing  

A área de IT Outsourcing é composta pelas competências de Infraestruras de TI e a representação distribuição 

de produtos de IT, com foco em produtos de segurança, continuidade do negócio e Business Intelligence.  

Em 2012 a atividade de IT Outsourcing continuou a ser marcada pela mudança estratégica de aposta em 

serviços de elevada competência. Este foco tem sido crucial para assegurar o negócio desta área, em 

contraciclo com as tendências económicas do mercado, no geral. 

Esta área representou 29% do negócio total do Grupo com as receitas a atingirem 38,1 milhões de euros, um 

crescimento de 38,3% face ao ano de 2011, refletindo essencialmente o desenvolvimento de projetos 

internacionais.  

A componente de Prestação de Serviços registou um acréscimo de 77,8%, passando a representar 81% das 

Receitas, o que compara com 63% em 2011, em linha com a estratégia da Reditus de acrescentar valor às suas 

ofertas. 

O EBITDA foi de 9,7 milhões de euros, um aumento muito significativo face ao EBITDA de 1,1 milhões de euros 

no ano anterior. A margem EBITDA atingiu 25,5% vs. 4,1% em 2011. 

 

3.3. IT Consulting  

A área de IT Consulting integra a Consultoria de Negócios e Transformação, Desenvolvimento e Consultoria SAP 

e Desenvolvimento e Integração de Sistemas.  

Na área de Consultoria e implementação SAP, a participada ROFF, que representa 70% da área de ITC, cresceu 

em volume de negócios, não só no mercado internacional, onde reforçou a sua posição, como no mercado 

doméstico, continuando a ganhar espaço como a maior empresa de consultoria SAP em Portugal e maior 

parceiro nacional da multinacional alemã. 
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O IT Consulting representou 50% do Volume de Negócio e 24% do EBITDA total do Grupo Reditus. 

Em 2012 a evolução da atividade de IT Consulting foi também bastante positiva, tendo registado um aumento 

de 4,6% nos Proveitos Operacionais para 66,1 milhões de euros. O EBITDA aumentou 33,6% para 3,9 milhões de 

euros, equivalente a uma margem EBITDA de 5,9%.  

 

4. Balanço - Principais Rubricas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

No final de Dezembro de 2012, a dívida bancária líquida (inclui empréstimos, passivos por locação financeira, 

deduzido da caixa e equivalentes) diminuiu para 68,6 milhões de euros, sendo que este valor representa uma 

redução de 5,0 milhões de euros, ou 6,7%, face aos 73,6 milhões de euros registados no final de 2011.  

Os passivos por locação financeira incluem 5,9 milhões de euros de leasings imobiliários 

  

€ Milhões

2012 2011 Var. %

Ativo Total 185,2 184,8 0,2%

Ativos Não Correntes 102,6 108,2 -5,1%

Ativos Correntes 82,5 76,6 7,7%

Capital Próprio 34,8 34,7 0,3%

Passivo Total 150,4 150,0 0,2%

Passivos Não Correntes 73,9 67,8 8,9%

Passivos Correntes 76,5 82,2 -6,9%

Dívida Líquida 68,6 73,6 -6,7%
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5. Comportamento Bolsista  

 

Performance das Ações Reditus 

No final de 2012, a cotação de fecho das ações Reditus fixou-se nos 2,27 euros, valor que compara com os 3,99 

euros registados no início do ano. 

Em termos de liquidez, foram transacionadas durante o exercício cerca de 135 mil títulos da Reditus, 

representando um valor de transação de 444 mil euros.  

O número médio diário de ações transacionadas fixou-se em cerca de 550 títulos, correspondente a um valor 

médio diário de cerca de 1.806 euros. 
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6. Perspetivas para 2013 
 

A Reditus continuará a ser uma empresa orientada para o crescimento, com o objetivo de explorar ao máximo 

o potencial do seu portfólio de serviços e produtos, tirando vantagem das oportunidades futuras e atuais no 

mercado das TI tanto a nível nacional como internacional.  

O Grupo irá continuar a concentrar os seus esforços no desenvolvimento de produtos e serviços de maior valor 

acrescentado e em ofertas de serviços integrados, com o objetivo de adquirir novos clientes, reforçar a 

presença nos clientes existentes, aumentando a fidelização e o cross-selling. 

A Reditus prosseguirá a sua aposta na internacionalização, desenvolvendo oportunidades de investimento em 

mercados com potencial de crescimento e onde detenha claras vantagens competitivas e nível do know-how 

específico. 

A prossecução de uma política de otimização de custos de estrutura, sem afetar a capacidade de 

desenvolvimento de negócio manter-se-á como uma das principais prioridades do Grupo Reditus.   

A Reditus tem como objetivo prosseguir um crescimento sustentado, impulsionado não só pela expansão 

internacional em economias de alto crescimento, mas também pelo potencial de otimização da sua oferta de 

produtos e serviços.  

A Reditus acredita que será bem-sucedida no desenvolvimento do seu negócio, estando consciente que o fará 

num mercado de elevada competitividade  e num contexto de forte instabilidade económica e financeira.   
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7. EBITDA por Área de Negócio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 Unidade: milhares de €

31-12-2012 30-12-2011 Var%

Total Reditus

Proveitos Operacionais 127.976      110.112      16,2%

Vendas 14.242         18.104        -21,3%

Prestação de Serviços 110.137      89.982        22,4%

Outros Proveitos Operacionais 3.597           2.026           77,6%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 111.921      107.282      4,3%

EBITDA 16.054         2.830           467,3%

Margem EBITDA 12,5% 2,6% 10,0pp

BPO

Proveitos Operacionais 27.013         23.137        16,8%

Vendas -               -               

Prestação de Serviços 27.013         23.021        17,3%

Outros Proveitos Operacionais -               116              

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 24.565         24.331        1,0%

EBITDA 2.448           (1.193)         

Margem EBITDA 9,1% -5,2% 14,2pp

ITO

Proveitos Operacionais 38.125         27.562        38,3%

Vendas 6.628           9.878           -32,9%

Prestação de Serviços 30.691         17.264        77,8%

Outros Proveitos Operacionais 806              420              92,1%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 28.394         26.441        7,4%

EBITDA 9.730           1.121           768,1%

Margem EBITDA 25,5% 4,1% 21,5pp

ITC

Proveitos Operacionais 66.129         63.241        4,6%

Vendas 8.204           8.659           -5,3%

Prestação de Serviços 54.784         51.691        6,0%

Outros Proveitos Operacionais 3.141           2.891           8,6%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 62.252         60.338        3,2%

EBITDA 3.876           2.902           33,6%

Margem EBITDA 5,9% 4,6% 1,3pp

Outros e Intra-grupo

Proveitos Operacionais (3.290)          (3.828)         

Vendas (590)             (433)             

Prestação de Serviços (2.351)          (1.994)         

Outros Proveitos Operacionais (349)             (1.400)         

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) (3.290)          (3.828)         
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REDITUS, SGPS, SA 
DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS 

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 e 2011 
(Valores expressos em Euros) 

 

  
 
 
 
 
 

31-12-2012 31-12-2011

 RÉDITOS OPERACIONAIS:

Vendas 14.241.537 18.103.812

Prestações de serviços 110.137.151 89.982.052

Outros rendimentos operacionais 3.597.240 2.025.936

Total de réditos operacionais 127.975.928 110.111.800

 GASTOS OPERACIONAIS:

Inventários consumidos e vendidos  (11.384.262)  (12.579.739)

Fornecimentos e serviços externos  (43.610.904)  (38.667.915)

Gastos com pessoal  (55.766.909)  (54.346.613)

Gastos de depreciação e amortização  (3.834.533)  (4.698.623)

Provisões e perdas de imparidade  (850.926)  (6.569.510)

Outros gastos e perdas operacionais  (1.159.423)  (1.687.685)

Total de gastos operacionais  (116.606.957)  (118.550.085)

Resultados operacionais 11.368.971  (8.438.285)

RESULTADOS FINANCEIROS:

Gastos financeiros, l íquidos  (6.209.854)  (7.077.385)

Perdas em empresas associadas, l íquidas  -  - 

 (6.209.854)  (7.077.385)

Resultados antes de impostos 5.159.117  (15.515.670)

Imposto sobre o rendimento do exercício  (4.092.523) 2.041.499

Resultado antes da consideração dos interesses minoritários 1.066.594  (13.474.171)

Interesses minoritários  (11.808) 141.760

Resultado das operações em continuação 1.054.786  (13.332.411)

Resultados das Operações Descontinuadas  (775.284)  (608.431)

Resultado Liquido 279.502  (13.940.842)

EBITDA 16.054.430 2.829.848

Margem EBITDA 12,5% 2,6%
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REDITUS, SGPS, SA 
DEMONSTRAÇÃO DA POSIÇÃO FINANCEIRA CONSOLIDADA 
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011 

(Valores expressos em Euros) 

 

 
31-12-2012 31-12-2011

ACTIVOS NÃO CORRENTES:

Activos tangíveis  12 430 479  15 205 123 

Propriedades  de Investimento  1 500 000     

Goodwill  54 243 058  56 767 838 

Activos intangíveis  27 055 075  29 569 074 

Investimentos em associadas         

Activos dísponiveis para venda  5 203 694  2 316 755 

Outros investimentos financeiros   5 000   5 000 

Activos por Impostos Diferidos  2 172 562  4 274 518 

 102 609 868  108 138 308 

ACTIVOS CORRENTES:         

Inventários  1 911 817   902 647 

Clientes  44 785 925  42 632 288 

Outras contas a receber  6 976 916  7 193 562 

Outros activos correntes  24 250 714  17 158 775 

Activos financeiros pelo justo valor   143 856   100 420 

Caixa e equivalentes  4 477 504  8 637 349 

 82 546 732  76 625 041 

        

TOTAL DO ACTIVO  185 156 600  184 763 349 

        

CAPITAL PRÓPRIO:

Capital  73 193 455  73 193 455 

Acções (quotas) próprias ( 1 426 438) ( 1 180 733)

Prémios de emissão  9 952 762  9 952 762 

Reservas  3 592 304  3 592 304 

Resultados transitados ( 51 813 867) ( 37 873 025)

Ajustamentos em activos financeiros (  501 763) (  501 763)

Excedentes de valorização de activos fixos  1 855 317  2 115 352 

Resultado consolidado líquido do exercício   279 502 ( 13 940 842)

Capital próprio atribuível aos accionistas maioritários 35.131.272 35.357.510

Capital próprio atribuível a interesses minoritários (  403 747) (  628 430)

Total do capital próprio  34 727 525  34 729 080 

        

PASSIVO:         

PASSIVO NÃO CORRENTE:         

Empréstimos  46 911 706  44 856 585 

Provisões      2 970 976 

Passivos disponiveis para venda  4 695 313  2 912 595 

Outras contas a pagar  9 274 944  3 000 000 

Passivos por impostos diferidos  5 815 520  6 425 017 

Passivos por locação financeira  7 159 110  7 675 033 

 73 856 593  67 840 206 

PASSIVO  CORRENTE:

Empréstimos  18 210 580  28 703 107 

Fornecedores  21 061 342  19 989 559 

Outras contas a pagar  19 904 899  12 774 819 

Outros passivos correntes  16 579 650  19 747 163 

Passivos por locação financeira   816 011   979 415 

 76 572 482  82 194 063 

                                            TOTAL DO PASSIVO  150 429 075  150 034 269 

TOTAL DO CAPITAL PRÓPRIO E DO PASSIVO  185 156 600  184 763 349 

ACTIVO


