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EBITDA da Reditus aumenta 48% em 2006 

 

• Volume de Negócios de € 25,5 milhões (+28%)  

• Proveitos Totais de € 27,8 milhões (+ 21%) 

• EBITDA de € 2,2 milhões (+48%) 

• EBIT de € 1,6 milhões (+82%) 

• Resultado Líquido de € 0,2 milhões (€ 2,7 milhões e m 2005) 

 

1. Resumo da Actividade 

O Grupo Reditus é uma referência no mercado da prestação de serviços em regime de outsourcing. As 

empresas do grupo oferecem, de forma integrada, uma gama variada de serviços, que contribuem de forma 

directa para a redução de custos e aumento de eficiência dos seus clientes, na sua maioria médias e 

grandes empresas. No desenvolvimento da sua actividade, o Grupo tem nas tecnologias de informação um 

forte aliado, essencial para optimizar o retorno que os serviços prestados têm para os seus clientes. 

Actualmente o Grupo está organizado em duas áreas de negócio: Outsourcing de Serviços e Sistemas 

de Engenharia e Mobilidade .  

As actividades do Outsourcing de Serviços incluem: (1) Business Process Outsourcing (BPO), (2) 

Outsourcing de Infra-estruturas Informáticas, (3) IT Consulting e (4) Contact Centers. A área de Sistemas 

de Engenharia e Mobilidade inclui os seguintes negócios: (1) Sistemas de Engenharia, (2) Sistemas de 

Mobilidade e (3) Personalização de Documentos Financeiros. 

É de salientar a aquisição no primeiro semestre de 2006 do edifício de Alfragide, onde foi instalado um 

Centro de Serviços multifacetado e multiclientes. Foi, assim, possível juntar no mesmo espaço várias 

operações anteriormente dispersas - que, no entanto, mantêm a sua estanquicidade - e ainda deslocalizar 

operações de outsourcing anteriormente prestadas directamente nas instalações dos clientes. O novo 

Centro de Serviços, além de assumir importância estratégica para a diferenciação e enriquecimento da 

nossa oferta, permite ainda melhorias a nível operacional. 

2. Indicadores Consolidados 

2.1 Proveitos Operacionais Consolidados 

No ano de 2006, o Grupo obteve Proveitos Operacionais Consolidados de € 27,8 milhões, o que representa 

um aumento de 21% face ao período homólogo. 

O Volume de Negócios Consolidado da Reditus cresceu 28% em relação ao ano anterior para € 25,5 

milhões, dos quais 75% foram gerados pela área de Outsourcing de Serviços.  
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De realçar o crescimento de 33% da área de Outsourcing de Serviços, bem como o crescimento de 15% da 

área de Sistemas de Engenharia e Mobilidade.  

O Grupo manteve a aposta na celebração de contratos plurianuais ou de renovação automática, permitindo 

que 67% do Volume de Negócios de 2006 (€ 17 milhões) esteja já contratado para o corrente ano de 2007. 

2.2. Custos Operacionais 

Os Custos Operacionais Consolidados aumentaram 19% em 2006 para € 25,6 milhões e representaram 

92% dos Proveitos Totais em comparação com 94% no ano anterior. Este desempenho reflecte o contínuo 

esforço de racionalização dos custos de estrutura e a contenção dos restantes custos operacionais.  

2.3. Resultado Operacional antes de Amortizações (E BITDA) 

O EBITDA Consolidado aumentou 48% face ao ano anterior para € 2,2 milhões. A margem EBITDA atingiu 

7,8% em 2006, o que compara com 6,4% obtido no período homólogo.  

Numa base comparável, i.e., excluindo os Resultados Extraordinários, o EBITDA Consolidado registou um 

crescimento de 52% e a margem EBITDA aumentou 1,3p.p. para 7,0%.  
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 * Para efeitos de comparabilidade, subtraiu-se em 2004 o valor que teria sido efectuado pela Tora à Reditus (€ 0.66 milhões) 

O EBITDA Recorrente da área de Outsourcing de Serviços representou 92% do EBITDA Recorrente 

Consolidado, tendo registado um aumento de 22% face ao ano anterior. O EBITDA Recorrente da área de 

Sistemas de Engenharia e Mobilidade apresentou uma melhoria significativa registando um valor positivo 

de € 0,14 milhões quando comparado com um valor negativo de € 0,17 milhões em 2005.  

2.4. Resultado Líquido 

O custo com Depreciações e Amortizações mantiveram-se ao nível de 2005, € 0,6 milhões de euros, devido 

à finalização da vida útil de imobilizado, não obstante os investimentos realizados no exercício.   

O Resultado Operacional (EBIT) registou uma subida de 82% para € 1,6 milhões. A margem operacional 

cifrou-se em 5,6%, valor que compara com 3,8% atingidos em 2005. 

O Resultado Financeiro Líquido atingiu um valor negativo de € 1,05 milhões, o que compara com o valor 

positivo de € 0,45 milhões obtido no ano anterior. Esta variação é explicada maioritariamente pela (i) 

ausência de proveitos financeiros não recorrentes; (ii) aumento dos encargos financeiros devido à aquisição 

do Centro de Serviços Reditus Alfragide I e (iii) aumento do recurso ao factoring para financiamento das 

necessidades de fundo maneio.  

O custo relativo ao Imposto sobre o Rendimento ascendeu a € 0,34 milhões em 2006, que compara com 

um proveito de € 1,28 milhões em 2005 que resultou do reconhecimento de impostos diferidos activos, no 

exercício de 2005, no montante de € 1,33 milhões, relativos a prejuízos fiscais reportáveis.  

O Resultado Líquido Consolidado atingiu € 0,175 milhões em 2006, o que traduz um decréscimo face aos    

€ 2,66 milhões registados em 2005 explicado pelo impacto dos Resultados Financeiros descrito 

anteriormente e pela variação no reconhecimento do  Imposto sobre o Rendimento.   
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Do EBITDA ao Resultado Líquido 2006 

3. Indicadores por Área de Negócios 

3.1. Outsourcing de Serviços 

A área de Outsourcing de Serviços registou um crescimento de 33% no seu Volume de Negócios para. 

€19,0 milhões. O EBITDA Recorrente aumentou 22% para € 1,8 milhões em resultado do aumento dos 

negócios de BPO e Outsourcing de Infra-estruturas Tecnológicas. Em percentagem do Volume de 

Negócios, a margem EBITDA cifrou-se em 9,2%, o que representa um decréscimo de 0,8p.p. face ao ano 

anterior essencialmente devido à queda registada na margem da unidade de IT Consulting.  

 O gráfico abaixo mostra a contribuição do Volume de Negócios por área de actividade: BPO, Outsourcing 

de Infra-estruturas Tecnológicas, IT Consulting e Contact Centre. 
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3.1. 1 Outsourcing de Processos de Negócio (BPO) 

A Reditus é líder de mercado na área de operações de back-office em Portugal. Através de metodologias 

próprias, processos optimizados e flexíveis, tecnologias de informação e competências humanas 

especializadas, a Reditus apresenta actualmente as melhores soluções de Outsourcing na área de 

tratamento de dados. As actividades do BPO incluem: Preparação de Documentos, Verificação de 

Requisitos, Análise de Dados, Introdução de Dados, Digitalização, Gestão de Arquivo e Expediente.  

O Grupo tem entre os seus clientes diversas empresas de grande dimensão, nomeadamente nos sectores 

bancários, segurador e das telecomunicações, onde trata de operativas que se revestem de um elevado 

grau de complexidade e sigilo.  

De acordo com IDC (International Data Corporation), o BPO é considerado uma das áreas de mais rápido 

crescimento relativamente aos serviços tecnológicos, devendo apresentar um crescimento anual médio de 

14,2% durante os próximos 3 anos. 

Durante o ano de 2006, o BPO manteve um elevado desempenho, tendo o Volume de Negócios 

aumentado 31% para € 7,0 milhões. O EBITDA Recorrente cresceu 34% para € 1,2 milhões. Em 

percentagem do Volume de Negócios, a margem EBITDA atingiu 16,5%.  

3.1.2 Outsourcing de Infra-estruturas Informáticas 

A área de Outsourcing de Infra-estruturas Informáticas disponibiliza às empresas uma gestão integrada de 

todo o seu sistema de informação. Os serviços prestados por esta área incluem: HelpDesk de Tecnologias 

de Informação e Comunicações (Service Desk), Gestão e Manutenção de Equipamentos, Gestão e 

Manutenção de Redes e Sistemas, Projecto e Implementação de Redes de Dados (Networking e 

Segurança).  
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Actualmente contamos com mais de 200 Técnicos de Tecnologias e Sistemas de Informação que suportam 

mais de 78 mil utilizadores directos de TIs com uma média superior a 600 mil ocorrências resolvidas por 

mês. 

Em 2006, o Volume de Negócios desta unidade operacional aumentou 24% para € 5,1 milhões. O EBITDA 

Recorrente registou uma melhoria considerável apresentando um valor positivo de € 0,76 milhões, contra 

um valor negativo de € 0,10 milhões obtido no ano anterior. A margem EBITDA atingiu 15% em 2006. 

3.1.3 IT Consulting  

A área de IT Consulting fornece serviços de Consultoria em Tecnologias de Informação, incluindo: (1) 

Desenvolvimento de raiz de aplicações (2) Manutenção evolutiva de aplicações (3) Customização de 

aplicações.     

É uma área estratégica para a Reditus que se posiciona como prestadora de um serviço de elevado valor 

acrescentado, constituindo uma importante componente da nossa oferta às áreas de Tecnologias e 

Sistemas de Informação.  

No ano de 2006, a actividade de IT Consulting voltou a registar um crescimento bastante significativo no 

seu Volume de Negócios, tendo aumentado 57% para € 5,6 milhões. No entanto, a margem EBITDA 

registou uma queda devido a penetração em novos sectores da actividade. 

3.1.4 Contact Center 

Os serviços de Contact Center incluem: (1) Apoio a Contact Centers, (2) Gestão integral de Contact Center, 

(3) Serviços de Inbound, (4) Serviços de Outbound e (5) Outsourcing de Infra-estruturas de Contact Center. 

Actualmente temos uma capacidade instalada de 180 posições de teleoperação. 

O Volume de Negócios da actividade de Contact Center cresceu 4,3% para € 1,3 milhões. 

3.2. Sistemas de Engenharia e Mobilidade   

A actividade de Sistemas de Engenharia e Mobilidade apresentou uma performance muito positiva no ano 

de 2006. O Volume de Negócios cifrou-se em € 6.4 milhões, o que representa um crescimento de 15% e o 

EBITDA Recorrente atingiu um valor positivo de € 0,14 milhões o que compara com perdas de € 0,17 

milhões no ano anterior.   

O gráfico abaixo mostra a contribuição do Volume de Negócios por área de actividade: Sistemas de 

Engenharia, Sistemas de Mobilidade e Personalização de Documentos Financeiros. 
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De salientar o crescimento de 17% no Volume de Negócios da área de Sistemas de Engenharia. A Reditus 

oferece Soluções de Engenharia sob a forma de equipamentos e linhas de produção “chaves na mão” para 

o fabrico de semicondutores (“back-end” e “front-end”) e de outros componentes micro electrónicos, através 

da sua participada Caléo em França. 

 

4. Balanço 

 

Principais Rubricas do Balanço 

 

 

 

 

 

 

 

 

O aumento dos Activos e Passivos Não Correntes em 2006 resultou essencialmente do investimento 
efectuado no novo Centro de Serviços de Alfragide. 

O valor do Investimento Consolidado ascendeu, em 2006, a € 8,55 milhões. Deste valor, € 6,0 milhões 

deriva da aquisição do Centro de Serviços Reditus, em Alfragide, e € 2,0 milhões resulta da reavaliação do 
edifício, sendo, portanto, um non-cash item. Os restantes € 0,55 milhões referem-se ao Investimento 
Recorrente do Grupo e que representou cerca de 2% do Volume de Negócios de 2006.   

€ Milhões

2005 2006 Var. %

Activo Total 26,4 36,3 38%

Activos Não Correntes 13,1 21,6 64%

Activos Correntes 13,2 14,8 12%

Capital Próprio 3,1 2,0 -35%

Passivo Total 23,2 34,3 48%

Passivos Não Correntes 8,8 16,6 88%

Passivos Correntes 14,4 17,7 23%
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A diminuição do Capital Próprio deveu-se, em grande parte, a regularizações de saldos de terceiros cuja 
antiguidade recomendava este procedimento. 

 

5. Principais Objectivos para 2007 

 

• Manter o nível de crescimento orgânico a dois dígitos; 

• Continuação do esforço desenvolvido nos últimos anos de celebração de contratos plurianuais ou 
automaticamente renováveis;  

• Reforçar a equipa de vendas transversal a todo o Grupo designada por Go To Market. É de realçar 
que esta equipa tem conseguido resultados notáveis nos últimos exercícios, nomeadamente ao 
nível do cross-selling; 

• Prestar Serviços de Outsourcing em sectores de actividade económica fora dos mercados 
tradicionais da Reditus (banca e seguros) na qual acreditamos haver um enorme potencial; 

• Criar novos Centros de Serviços no território nacional que sejam atractivas do ponto de vista dos 

custos e que beneficiando das novas tecnologias de informação e comunicação permitam uma 
deslocalização; 

• Consolidação e intensificação da posição no mercado de Outsourcing; 

• Continuação da política de rentabilização de meios técnicos e humanos e controlo de custos; 

• Autonomizar a área de Sistemas de Engenharia e Mobilidade potenciando um elevado 
crescimento. 
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5. Comportamento Bolsista 

 

Performance das Acções Reditus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante o ano de 2006 foram transaccionadas cerca de 18,5 milhões de acções correspondendo a um valor 

superior a € 64 milhões. 

A 29 de Dezembro de 2006 cotação das acções fechou nos € 3,50, 4.8% acima dos € 3,34 registados em 

30 de Dezembro de 2005. 
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ACTIVO

Activo Não Corrente
Activos Fixos Tangíveis 12.081.584 3.817.926
Goodwill 1.396.480 1.690.476
Outros Activos Fixos Intangíveis 4.586.461 3.398.574
Outros Investimentos Financeiros 87.011 126.764
Activos por Impostos Diferidos 3.423.013 4.100.104

21.574.549 13.133.844
Activo Corrente
Inventários 1.257.433 1.437.846
Clientes 6.069.618 4.859.706
Outras Contas a Receber 3.942.260 4.074.422
Outros Activos Correntes 1.078.968 418.735
Caixa e Equivalentes 2.413.247 2.428.208

14.761.526 13.218.917
Total do Activo 36.336.075 26.352.761

CAPITAL PRÓPRIO E PASSIVO

Capital e Reservas
Capital Nominal 32.500.000 32.500.000
Acções (quotas) Próprias -173.245 0
Reservas Não Distribuiveis 1.418.167 322.810
Reservas Distribuiveis 1.522.269 1.522.269
Excedentes de Valorização de Activos Fixos 1.608.439 5.939
Ajustamentos ao valor de Activos Financeiros -2.739.943 -2.739.943
Resultados Acumulados -32.337.029 -31.191.741
Resultado Líquido do Período 174.608 2.659.395

1.973.266 3.078.730

Interesses Minoritários 63.908 68.490

Total Capital Próprio 2.037.174 3.147.220

Passivos Não Correntes
Empréstimos e Descobertos Bancários 2.604.784 2.923.304
Outras Contas a Pagar 3.372.378 2.175.027
Passivos por Impostos Diferidos 2.663.841 1.521.757
Passivos por Locação Financeira 7.940.282 2.187.401

16.581.285 8.807.490

Passivos Correntes
Empréstimos e Descobertos Bancários 2.465.149 559.133
Fornecedores 5.214.112 2.930.155
Outras Contas a Pagar 7.210.574 8.520.370
Provisões 5.325 5.325
Outros Passivos Correntes 2.051.033 2.015.776
Passivos por Locação Financeira 771.423 367.292

17.717.616 14.398.051
Total do Capital Próprio, I.M. e Passivo 36.336.075 26.352.761

REDITUS, SGPS, SA

BALANÇO CONSOLIDADO
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E 31 DE DEZEMBRO DE 2005

(Valores expressos em Euros)

em base IFRS em base IFRS
31-12-200531-12-2006
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31-12-2006 31-12-2005

em base IFRS em base IFRS

Réditos Operacionais

Rédito das Vendas e dos Serviços Prestados 25.458.228 19.834.689

Outros Rendimentos e Ganhos Operacionais 2.421.691 2.988.294

Variação nos Inventários de Produtos Acabados e Em Curso -113.158 113.158

Total dos Réditos Operacionais 27.766.761 22.936.140

Gastos Operacionais

Inventários Consumidos e Vendidos 3.666.261 3.144.695

Materias e Serviços Consumidos 11.722.264 8.333.419

Gastos Com o Pessoal 9.080.954 8.616.961

Gastos de Depreciação e de Amortização 600.455 601.095

Aumentos / Diminuições de Provisões 8.627 5.325

Outros Gastos e Perdas Operacionais 1.123.294 1.373.070

Total dos Gastos Operacionais 26.201.855 22.074.565

     Resultado Operacional 1.564.906 861.575

Resultados Financeiros -1.050.421 451.826

Perdas Relativas a Empresas Associadas

     Resultado Antes de Imposots 514.485 1.313.402

Imposto Sobre o Rendimento 337.484 -1.282.276

     Resultado Antes da Consideração dos Interesses Minoritários 177.001 2.595.677

Resultado Afecto aos Interesses Minoritários 2.394 -63.718

Resultado Líquido do Período 174.608 2.659.395

REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAÇÃO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZ AS

DO EXERCÍCIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006 E 2005

(Valores expressos em Euros)
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Resultados Operacionais Recorrentes do Outsourcing de Serviços por Área de Actividade 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30-12-2004 31-12-2005 31-12-2006

Business Process Outsourcing 

Total dos Proveitos Operacionais 3.705,9 6.857,2 8.539,3

Vendas e Prestação de Serviços 3.705,9 5.332,9 6.983,7

Outros Proveitos Operacionais 0,0 1.524,3 1.555,6

Total dos Custos Operacionais 3.799,5 5.998,0 7.383,9

EBITDA -93,6 859,2 1.155,4

Margem EBITDA -3% 13% 14%

Outsourcing de Infra-estruturas Informáticas

Total dos Proveitos Operacionais 5.134,0 4.417,8 5.281,0

Vendas e Prestação de Serviços 5.134,0 4.155,3 5.144,2

Outros Proveitos Operacionais 0,0 262,6 136,8

Total dos Custos Operacionais 4.346,4 4.519,2 4.504,8

EBITDA 787,7 -101,4 776,2

Margem EBITDA 15% -2% 15%

IT Consulting

Total dos Proveitos Operacionais 2.161,4 3.870,3 5.691,4

Vendas e Prestação de Serviços 2.161,4 3.577,7 5.631,4

Outros Proveitos Operacionais 0,0 292,5 60,0

Total dos Custos Operacionais 1.684,3 3.081,6 5.613,1

EBITDA 477,1 788,6 78,3

Margem EBITDA 22% 20% 1%

Contact Center

Total dos Proveitos Operacionais 1.224,6 1.199,0 1.250,1

Vendas e Prestação de Serviços 1.224,6 1.199,0 1.250,1

Outros Proveitos Operacionais 0,0 0,0 0,0

Total dos Custos Operacionais 1.218,6 1.308,5 1.502,1

EBITDA 5,9 -109,4 -252,0

Margem EBITDA 0% -9% -20%
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Resultados Operacionais Recorrentes do Sistemas de Engenharia e Mobilidade por Área de 
Actividade 
 

 
 
 

30-12-2004 31-12-2005 31-12-2006

Sistemas de Engenharia

Total dos Proveitos Operacionais 5.410,8 4.359,8 4.926 ,2

Vendas e Prestação de Serviços 5.230,1 4.159,9 4.871,3

Outros Proveitos Operacionais 180,8 199,8 54,9

Total dos Custos Operacionais 5.166,8 4.350,1 4.745,7

EBITDA 244,1 9,6 180,5

Margem EBITDA 5% 0% 4%

Sistemas de Mobilidade

Total dos Proveitos Operacionais 240,6 298,3 612,5

Vendas e Prestação de Serviços 190,2 295,8 612,5

Outros Proveitos Operacionais 50,4 2,6 0,0

Total dos Custos Operacionais 278,1 466,0 593,3

EBITDA -37,5 -167,7 19,2

Margem EBITDA -16% -56% 3%

Personalização de Documentos

Total dos Proveitos Operacionais 1.315,7 1.114,1 947,0

Vendas e Prestação de Serviços 1.315,7 1.114,1 947,0

Outros Proveitos Operacionais 0,0 0,0 0,0

Total dos Custos Operacionais 996,4 1.130,6 1.008,8

EBITDA 319,3 -16,5 -61,8

Margem EBITDA 24% -1% -7%


