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Proveitos Operacionais da Reditus aumentam 16,2% em 2012

Proveitos Operacionais de 128 milhGes de euros (+ 16,2%)

e EBITDA de 16,1 milhdes de euros (vs. 2,8 milhdes de euros)

e Margem EBITDA 12,5% (vs. 2,6%)

e Resultado Liquido de 280 mil euros (vs. negativo 13,9 milhdes de euros)

¢ Vendas Internacionais aumentam 47,9%, representando 39% das Receitas
Nota: Em Dezembro de 2012, a Reditus classificou como ativos disponiveis para venda a totalidade da participagdo da sociedade Partblack

1. Resumo da Atividade

Em 2012 a Reditus aumentou a sua rentabilidade e reforcou a sua posicdo internacional. Simultaneamente,

registou um crescimento no mercado doméstico, apesar da conjuntura extremamente dificil e negativa.

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 128 milhdes de euros, um crescimento de 16,2% face ao ano anterior,

refletindo o aumento de 47,9% da atividade internacional que representou 39% do negdcio total do Grupo.

O desempenho da atividade internacional e os resultados alcangados com o plano de eficiéncia operacional
permitiram um crescimento significativo do EBITDA que atingiu os 16,1 milhdes de euros, equivalente a uma

margem de 12,5%.

Ao longo de 2012 a Reditus continuou focada na expansao das suas operagdes internacionais, quer por via do
desenvolvimento de projetos nos paises em que tem presenca fisica, quer por via da exportagdo a partir de
Portugal de servigos e produtos. O desempenho internacional constitui um dos mais importantes catalisadores

do crescimento e consequentemente da criagdo de valor para o Grupo.

A aposta em servigos e produtos diferenciadores continuou a ser uma prioridade para o Grupo Reditus dado o
seu importante papel na prossecugdo de um crescimento sustentado, em particular num contexto econémico
adverso, que obriga a uma maior competitividade na oferta de produtos e servigos e, simultaneamente, a uma

maior eficiéncia no seu desenvolvimento.
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2. Indicadores Consolidados

2.1. Proveitos Operacionais Consolidados

Os Proveitos Operacionais Consolidados ascenderam a 128 milhGes de euros em 2012, um acréscimo de 16,2%
face ao ano anterior.

Este desempenho foi impulsionado pelo forte crescimento da atividade internacional que registou um
incremento de 47,9% para 49,9 milhdes de euros e representou 39% do negdcio total (vs. 31,0% no ano
anterior). No mercado doméstico, apesar do contexto adverso, a Reditus aumentou a sua atividade em 2,2%.

Na componente de Prestagdo de Servigos, o acréscimo foi de 22,4%, passando a representar 86,1% dos
Proveitos Operacionais, comparavel com 81,7% em 2011.
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2.2. Gastos Operacionais

Os Gastos Operacionais Consolidados liquidos de amortizagGes, provisGes e ajustamentos totalizaram 111,9
milhGes de euros em 2012, um aumento de 4,3% face a 2011.

Entre 2011 e 2012, o peso dos Custos Operacionais face aos Proveitos Operacionais diminuiram 10pp,
evidenciando os resultados positivos alcangados com a estratégia de eficiéncia operacional e a aposta em
servigos de maior valor acrescentado.

2.3. Resultado Operacional antes de Amortiza¢oes (EBITDA)

Em consequéncia do desempenho positivo ao nivel das Receitas e dos Custos Operacionais, o EBITDA da
Reditus aumentou significativamente, tendo alcancado 16,1 milhGes de euros em 2012.

A margem EBITDA foi de 12,5%, impulsionada pela margem do negdcio de IT Outsourcing que atingiu 25,5%
refletindo, essencialmente, o dinamismo da atividade internacional.

EBITDA
Milhoes de Euros

+467,3%
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2.4. Resultado Liquido

As DepreciagOes e AmortizagGes diminuiram 18,4% face ao ano anterior para 3,8 milhdes de euros, refletindo a
essencialmente a reclassificacdo das depreciagdes dos ativos intangiveis da participada Partblack para
Resultados das OperagGes Descontinuadas.

O Resultado Operacional (EBIT) foi positivo em 11,4 milhdes de euros, comparativamente com resultados
negativos de 8,4 milhGes de euros em 2011. A margem EBIT atingiu os 8,9%.
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Os Resultados Financeiros negativos diminuiram 12,3% para 6,2 milhdes de euros em 2012, refletindo o
continuado esforgo da empresa na obten¢do de melhores condigdes de financiamento por via da renegociacao
dos principais financiamentos. Esta renegociagdo teve efeito apenas no segundo semestre de 2012 pelo que,
em termos anualizados, o decréscimo dos encargos financeiros sera maior. De qualquer modo, a dimensdo da
divida da empresa e o forte investimento em fundo de maneio em resultado do crescimento da atividade e
alargamento dos prazos de pagamento de alguns clientes, levam a Reditus a manter uma aten¢ao empenhada

na gestdo do seu balanco.

Os Resultados das Operagdes Descontinuadas foram negativos em 0,78 milhdes de euros, um agravamento de
27,4% em relagdo aos resultados negativos de 0,61 milhGes de euros no ano de 2011, devido ao impacto da
Partblack.

Os Resultados Liquidos Consolidados, depois de interesses minoritarios e dos resultados das operagdes
descontinuadas atingiram 280 mil euros, valor que compara com resultados negativos de 13,9 milhdes de euros
em 2011.

Do EBITDA ao Resultado Liquido
Milhares de Euros

EBITDA

Amort., Provisdes
e Ajust.

EBIT

Res. Financeiro 6.210
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Resultado Liquido 280
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3. Indicadores por Area de Negécios

Receitas por Area de Atividade

2012 2011

ITO

ITO

Receitas por Mercado Geografico
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3.1. Business Process Outsourcing (BPO)

A area de BPO envolve a prestacdo de servigos de suporte ao negdcio nas categorias de BPO, BTO (Business
Transformation Outsourcing) e BPaaS (Business Process as a Service), bem como servigos de Contact Center
multicanal. Esta area representou, em 2012, 21% do negdcio total da Reditus.

O BPO é um sector em expansdo, pois a conjuntura aponta para uma necessidade na redugdo de custos o que
leva as empresas ao Outsourcing de um conjunto de atividades ndo core, favorecendo assim o crescimento do

seu volume de negdcios.

O balancgo da atividade de BPO da Reditus foi francamente positivo, com aumento de receitas de 16,8% face ao

ano anterior refletindo o reforgo da atividade dos projetos de Contact Center.

O EBITDA atingiu 2,4 milhGes de euros, equivalente a uma margem EBITDA de 9,1% e representando uma

melhoria relativamente a margem negativa de 5,2% registada no ano anterior.

3.2. IT Outsourcing

A drea de IT Outsourcing é composta pelas competéncias de Infraestruras de Tl e a representagao distribuicdo
de produtos de IT, com foco em produtos de seguranca, continuidade do negdcio e Business Intelligence.

Em 2012 a atividade de IT Outsourcing continuou a ser marcada pela mudanca estratégica de aposta em
servicos de elevada competéncia. Este foco tem sido crucial para assegurar o negdcio desta area, em

contraciclo com as tendéncias econédmicas do mercado, no geral.

Esta drea representou 29% do negécio total do Grupo com as receitas a atingirem 38,1 milhdes de euros, um
crescimento de 38,3% face ao ano de 2011, refletindo essencialmente o desenvolvimento de projetos
internacionais.

A componente de Prestacdo de Servigos registou um acréscimo de 77,8%, passando a representar 81% das
Receitas, o que compara com 63% em 2011, em linha com a estratégia da Reditus de acrescentar valor as suas
ofertas.

O EBITDA foi de 9,7 milhdes de euros, um aumento muito significativo face ao EBITDA de 1,1 milhdes de euros
no ano anterior. A margem EBITDA atingiu 25,5% vs. 4,1% em 2011.

3.3. IT Consulting

A area de IT Consulting integra a Consultoria de Negdcios e Transformagao, Desenvolvimento e Consultoria SAP

e Desenvolvimento e Integragdo de Sistemas.

Na drea de Consultoria e implementagdo SAP, a participada ROFF, que representa 70% da area de ITC, cresceu
em volume de negdcios, ndo s6 no mercado internacional, onde reforgou a sua posigdo, como no mercado
doméstico, continuando a ganhar espaco como a maior empresa de consultoria SAP em Portugal e maior

parceiro nacional da multinacional alema.
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O IT Consulting representou 50% do Volume de Negdcio e 24% do EBITDA total do Grupo Reditus.

Em 2012 a evolugdo da atividade de IT Consulting foi também bastante positiva, tendo registado um aumento
de 4,6% nos Proveitos Operacionais para 66,1 milhdes de euros. O EBITDA aumentou 33,6% para 3,9 milhGes de

euros, equivalente a uma margem EBITDA de 5,9%.

4. Balango - Principais Rubricas

€ Milhoes

2012 2011 Var. %
Ativo Total 185,2 184,8 0,2%
Ativos Nao Correntes 102,6 108,2 -5,1%
Ativos Correntes 82,5 76,6 7,7%
Capital Proprio 34,8 34,7 0,3%
Passivo Total 150,4 150,0 0,2%
Passivos Nao Correntes 73,9 67,8 8,9%
Passivos Correntes 76,5 82,2 -6,9%
Divida Liquida 68,6 73,6 -6,7%

No final de Dezembro de 2012, a divida bancdria liquida (inclui empréstimos, passivos por locagao financeira,
deduzido da caixa e equivalentes) diminuiu para 68,6 milhGes de euros, sendo que este valor representa uma

reducdo de 5,0 milhGes de euros, ou 6,7%, face aos 73,6 milhdes de euros registados no final de 2011.

Os passivos por locacdo financeira incluem 5,9 milhdes de euros de leasings imobiliarios
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5. Comportamento Bolsista

Performance das Ag6es Reditus
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No final de 2012, a cotac¢do de fecho das agGes Reditus fixou-se nos 2,27 euros, valor que compara com os 3,99
euros registados no inicio do ano.

Em termos de liquidez, foram transacionadas durante o exercicio cerca de 135 mil titulos da Reditus,

representando um valor de transagao de 444 mil euros.

O numero médio didrio de a¢Ges transacionadas fixou-se em cerca de 550 titulos, correspondente a um valor
médio didrio de cerca de 1.806 euros.
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6. Perspetivas para 2013

A Reditus continuard a ser uma empresa orientada para o crescimento, com o objetivo de explorar ao maximo
o potencial do seu portfélio de servicos e produtos, tirando vantagem das oportunidades futuras e atuais no
mercado das Tl tanto a nivel nacional como internacional.

O Grupo ira continuar a concentrar os seus esforgcos no desenvolvimento de produtos e servigos de maior valor
acrescentado e em ofertas de servigos integrados, com o objetivo de adquirir novos clientes, reforgar a

presenca nos clientes existentes, aumentando a fidelizagdo e o cross-selling.

A Reditus prosseguira a sua aposta na internacionalizagcdo, desenvolvendo oportunidades de investimento em
mercados com potencial de crescimento e onde detenha claras vantagens competitivas e nivel do know-how

especifico.

A prossecucdo de uma politica de otimizacdo de custos de estrutura, sem afetar a capacidade de
desenvolvimento de negdcio manter-se-a como uma das principais prioridades do Grupo Reditus.

A Reditus tem como objetivo prosseguir um crescimento sustentado, impulsionado ndo sé pela expansdo
internacional em economias de alto crescimento, mas também pelo potencial de otimizacdo da sua oferta de
produtos e servigos.

A Reditus acredita que sera bem-sucedida no desenvolvimento do seu negdcio, estando consciente que o fara

num mercado de elevada competitividade e num contexto de forte instabilidade econdmica e financeira.
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7. EBITDA por Area de Negécio

Unidade: milhares de €

31-12-2012 30-12-2011 Var%
Total Reditus
Proveitos Operacionais 127.976 110.112 16,2%
Vendas 14.242 18.104 -21,3%
Prestacao de Servigos 110.137 89.982 22,4%
Outros Proveitos Operacionais 3.597 2.026 77,6%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisGes e ajust.) 111.921 107.282 4,3%
EBITDA 16.054 2.830 467,3%
Margem EBITDA 12,5% 2,6% 10,0pp
BPO
Proveitos Operacionais 27.013 23.137 16,8%
Vendas - -
Prestagdo de Servigos 27.013 23.021 17,3%
Outros Proveitos Operacionais - 116
Gastos Operacionais (exclui amort., provisGes e ajust.) 24.565 24.331 1,0%
EBITDA 2.448 (1.293)
Margem EBITDA 9,1% -5,2% 14,2pp
ITO
Proveitos Operacionais 38.125 27.562 38,3%
Vendas 6.628 9.878 -32,9%
Prestagdo de Servigos 30.691 17.264 77,8%
Outros Proveitos Operacionais 806 420 92,1%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisGes e ajust.) 28.394 26.441 7,4%
EBITDA 9.730 1.121 768,1%
Margem EBITDA 25,5% 4,1% 21,5pp
ITC
Proveitos Operacionais 66.129 63.241 4,6%
Vendas 8.204 8.659 -5,3%
Prestagdo de Servigos 54.784 51.691 6,0%
Outros Proveitos Operacionais 3.141 2.891 8,6%
Gastos Operacionais (exclui amort., provisGes e ajust.) 62.252 60.338 3,2%
EBITDA 3.876 2.902 33,6%
Margem EBITDA 5,9% 4,6% 1,3pp
Outros e Intra-grupo
Proveitos Operacionais (3.290) (3.828)
Vendas (590) (433)
Prestagdo de Servigos (2.351) (1.994)
Outros Proveitos Operacionais (349) (1.400)
Gastos Operacionais (exclui amort., provisGes e ajust.) (3.290) (3.828)

10
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAGOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 e 2011

(Valores expressos em Euros)

REDITOS OPERACIONAIS:
Vendas

Prestagdes de servigos
Outros rendimentos operacionais
Total de réditos operacionais

GASTOS OPERACIONAIS:
Inventarios consumidos e vendidos

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Gastos de depreciagdao e amortizagdo
Provisdes e perdas de imparidade
Outros gastos e perdas operacionais
Total de gastos operacionais
Resultados operacionais

RESULTADOS FINANCEIROS:
Gastos financeiros, liquidos

Perdas em empresas associadas, liquidas

Resultados antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Resultado antes da consideragdao dos interesses minoritarios
Interesses minoritarios

Resultado das operagdes em continuagao

Resultados das Operagdes Descontinuadas

Resultado Liquido

EBITDA
Margem EBITDA

31-12-2012 31-12-2011
14.241.537 18.103.812
110.137.151 89.982.052
3.597.240 2.025.936
127.975.928 110.111.800

(11.384.262)
(43.610.904)
(55.766.909)

(12.579.739)
(38.667.915)
(54.346.613)

(3.834.533) (4.698.623)
(850.926) (6.569.510)
(1.159.423) (1.687.685)
(116.606.957) (118.550.085)
11.368.971 (8.438.285)
(6.209.854) (7.077.385)
(6.209.854) (7.077.385)
5.159.117 (15.515.670)
(4.092.523) 2.041.499
1.066.594 (13.474.171)
(11.808) 141.760
1.054.786 (13.332.411)
(775.284) (608.431)
279.502 (13.940.842)
16.054.430 2.829.848
12,5% 2,6%

11
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REDITUS, SGPS, SA

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 31 DE DEZEMBRO DE 2011

(Valores expressos em Euros)

ACTIVO

ACTIVOS NAO CORRENTES:
Activos tangiveis
Propriedades de Investimento
Goodwill
Activos intangiveis
Investimentos em associadas
Activos disponiveis para venda
Outros investimentos financeiros
Activos por Impostos Diferidos

ACTIVOS CORRENTES:
Inventarios
Clientes
Outras contas a receber
Outros activos correntes
Activos financeiros pelo justo valor
Caixa e equivalentes

TOTAL DO ACTIVO

CAPITAL PROPRIO:
Capital
Acges (quotas) préprias
Prémios de emissdo
Reservas
Resultados transitados
Ajustamentos em activos financeiros
Excedentes de valorizagdo de activos fixos
Resultado consolidado liquido do exercicio

Capital proprio atribuivel aos accionistas maioritarios
Capital proprio atribuivel a interesses minoritarios

Total do capital préprio

PASSIVO:

PASSIVO NAO CORRENTE:
Empréstimos
Provisdes
Passivos disponiveis para venda
Outras contas a pagar
Passivos por impostos diferidos
Passivos por locagdo financeira

PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos
Fornecedores
Outras contas a pagar
Outros passivos correntes
Passivos por locagdo financeira

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

31-12-2012 31-12-2011
12 430 479 15 205 123
1500 000
54243 058 56 767 838
27 055 075 29569 074
5203 694 2316 755
5000 5000
2172562 4274518
102 609 868 108 138 308
1911817 902 647
44785 925 42 632 288
6976916 7193 562
24250714 17 158 775
143 856 100 420
4477 504 8 637 349
82 546 732 76 625 041
185 156 600 184 763 349
73 193 455 73 193 455
(1426 438) (1180 733)
9952 762 9952 762
3592 304 3592304
(51813 867) (37 873 025)
( 501 763) ( 501 763)
1855317 2115352
279 502 (13 940 842)
35.131.272 35.357.510
( 403 747) ( 628 430)
34727 525 34 729 080
46 911 706 44 856 585
2970976
4695313 2912 595
9274 944 3000 000
5815 520 6 425017
7159110 7 675 033
73 856 593 67 840 206
18 210 580 28 703 107
21061 342 19 989 559
19 904 899 12 774 819
16 579 650 19 747 163
816 011 979 415
76 572 482 82 194 063
150 429 075 150 034 269
185 156 600 184 763 349
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