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Proveitos Operacionais da Reditus atingem 10,2 milhões 

de euros no 1º trimestre de 2017 
 

 Proveitos Operacionais de 10,2 milhões de euros (vs. 12,1 milhões 

de euros) 

 EBITDA de 1,3 milhões de euros (vs. 2,0 milhões de euros) 

 Margem EBITDA 12,7% (vs. 16,2%) 

 Resultado Líquido de 109 mil euros (vs. 197 mil euros)  

 Vendas Internacionais representam 37% do total (vs. 32%) 

 

1. Resumo da Atividade 

Durante o primeiro trimestre de 2017 (1T17), a Reditus prosseguiu a reorganização interna 

iniciada no último trimestre do ano 2016, no seguimento do reposicionamento estratégico do 

Grupo após a alienação da participada ROFF, adequando a sua estrutura de gastos à nova 

realidade do Grupo, e criando as condições para o desenvolvimento de ofertas integradas, 

inovadoras e de maior valor acrescentado, de modo a seguir o plano de negócios assente no 

desenvolvimento das suas actividades core e na rentabilidade dos seus negócios. 

Os resultados no 1T17, apresentados seguidamente, são comparados com os valores re-

expressos, referentes ao 1º trimestre de 2016 (1T16). 

Os Proveitos Operacionais ascenderam no 1T17 a 10,2 milhões de euros, refletindo uma queda 

de 15,3% face ao 1T16. 

No período em análise, verificou-se uma contração dos valores de proveitos em relação ao 

período homólogo, principalmente no segmento BPO da área de Client Services, reflexo do 

término contratual de dois contratos de grande dimensão que existiam no ano anterior e que o 

Grupo ainda não conseguiu substituir por outros de equivalente valor, devido a um mercado 

bastante agressivo e concorrencial.  

No entanto, no 1T17 a Reditus conseguiu angariar novos negócios na sua carteira de clientes e 

renovar contratos existentes no mercado nacional, nos segmentos de IT Consulting e IT 

Outsourcing.  

Na área internacional os proveitos no 1T17, apesar de um decréscimo ligeiro de 2% face ao 

1T16, aumentaram o seu peso relativamente aos proveitos globais do Grupo, de 32% para 37%. 
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Para os próximos meses de 2017, o Grupo tem a expectativa de um crescimento positivo no 

mercado doméstico e em especial para o início de vários projetos no mercado internacional, 

sendo que ativamente continuará à procura de oportunidades em projetos de Nearshore.  

O EBITDA foi de 1,3 milhões de euros, equivalente a uma margem EBITDA de 12,7%, 3,5 pp 

abaixo da margem de 16,2% atingida no período homólogo.  

O Resultado Líquido consolidado ascendeu a 109 mil euros, uma diminuição de 44,5% face ao 

mesmo período do ano anterior. 

 
 
2. Indicadores Consolidados 

 

2.1. Proveitos Operacionais Consolidados 

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 10,2 milhões de euros no 1T17 face a 12,1 milhões de 

euros registados no período homólogo, representando uma queda de 15,3%. 

No mercado nacional, as vendas registaram uma diminuição de 21,6% face ao 1T16, reflexo de 

importantes retrações exclusivamente no segmento de BPO, como já referido no ponto 1. 

No mercado internacional, designadamente no mercado africano onde o Grupo tem filiais, 

verificou-se uma ligeira diminuição nas vendas de 2% face ao 1T16 que, no entanto, 

representam um aumento em termos de peso relativamente às vendas totais do Grupo com 

37% vs 32% no 1T16. 

 

Proveitos Operacionais 
€ Milhões 

 

 

8,2

6,5

3,9

3,8

12,1

10,2

1T16 1T17

Portugal Internacional

-2,0%

-15,3%
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2.2. Gastos Operacionais 

Os Gastos Operacionais Consolidados, líquidos de amortizações, provisões e perdas de 

imparidade, totalizaram 8,9 milhões de euros no 1T17, representando um decréscimo de 11,8% 

face ao mesmo período do ano anterior e 87,3% dos Proveitos Totais, em comparação com 

83,8% no 1T16. 

 

2.3. Resultado Operacional antes de Amortizações (EBITDA) 

O EBITDA Consolidado foi de 1,3 milhões de euros no 1T17, valor que compara com 2,0 milhões 

de euros no 1T16. A margem EBITDA cifrou-se em 12,7%, ou seja 3,5 pp abaixo da margem de 

16,2% atingida no período homólogo.  

 

  EBITDA  

€ Milhões 
 

 
 
 
 

2.4. Resultado Líquido 

As Depreciações, Amortizações, Provisões e Ajustamentos atingiram 0,6 milhões de euros no 

1T17, uma diminuição de 1,9% face ao período homólogo. 

O Resultado Operacional (EBIT) foi positivo em 690 mil euros, face aos 1,3 milhões de euros 

positivos obtidos no 1T16.  

Os Resultados Financeiros negativos diminuíram 1,5% para 496 mil euros, refletindo o 

continuado esforço da empresa na obtenção de melhores condições de financiamento por via 

da renegociação das principais linhas de crédito, nomeadamente quanto ao pricing médio. 

2,0

1,3

1T16 1T17

- 33,9%
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O Resultado das Operações em Continuação foi positivo em 109 mil euros, valor que compara 

com um resultado positivo de 603 mil euros no período homólogo, ou seja uma quebra de 

81,9%.  

O Resultado Líquido Consolidado ascendeu a 109 mil euros no 1T17, representando uma quebra 

de 44,5% face ao resultado de 197 mil euros obtido no período homólogo. 

 

Do EBITDA ao Resultado Líquido   
€ Milhares 

 

 
 

 

3. Indicadores por Área de Negócios 

Receitas por Área de Atividade             

    2016                  2017 

 

109

690

1.299

85

496

608

Resultado Líquido

Impostos e Int. Minoritários

Res. Financeiro

EBIT

Amort., Provisões e Ajust.

EBITDA

BPO
23%

ITC
47%

ITO
30%

BPO
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ITC
34%
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Receitas por Mercado Geográfico 

         2016                                                                  2017 

 

                           

 
 
3.1. IT Consulting  

A área de IT Consulting integra os segmentos de Consultoria, Plataformas e Aplicações, e 

Outsourcing Especializado. Esta área representou 47% das receitas totais do Grupo no 1T17.  

O segmento de IT Consulting oferece ao mercado serviços de consultoria, de gestão de 

processos, desenvolvimento/gestão e manutenção aplicacional, Business Intelligence e 

aplicações, soluções de open source e serviços de outsourcing especializado em tecnologias de 

informação. Os serviços incluem a gestão, administração e suporte de plataformas tecnológicas.  

As receitas da unidade de ITC atingiram 5,1 milhões de euros no 1T17, um crescimento de 12,9% 

face ao ano anterior. O EBITDA foi de 504 mil euros, valor que compara com resultado de 678 

mil euros no 1T16, derivado dos custos de setup e formação de pessoal para os novos projetos. 

 

 

3.2. IT Outsourcing  

A área de IT Outsourcing da Reditus é composta pelas competências de Infraestruturas de TI e 

representou 30% das receitas totais no 1T17.   

O segmento de Infraestruturas de TI da Reditus oferece ao mercado serviços, projetos e 

soluções infraestruturais de tecnologias de informação. Os serviços incluem a gestão, 

administração e suporte de plataformas tecnológicas, numa lógica de contrato de 

responsabilidade ou de outsourcing funcional.  

Portugal
63%

37%

Internacional

Portugal
68%

32%

Internacional
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Os Proveitos deste segmento foram de 3,3 milhões de euros no 1T17, uma diminuição 11,2% 

face ao valor registado no período homólogo. O EBITDA foi de 658 mil euros, registando uma 

diminuição de 47,0% face ao 1T16.  

 

 

3.3. Business Process Outsourcing (BPO) 

A área de BPO envolve a prestação de serviços Contact Center e de suporte ao negócio, 

desenvolvendo atividades como atendimento e fidelização de cliente, nas vertentes de inbound 

e outbound, tratamento de correio, preparação de documentos, digitalização, custódia de 

arquivos, tratamento de crédito à habitação, a empresas, pessoal e automóvel, gestão de 

sinistros automóvel, de multirriscos e de acidentes de trabalho, tratamento de cartões de 

débito, de crédito e de cartões universitários, gestão de reclamações, entre outras. Esta área 

representou 23% do negócio total da Reditus no 1T17. 

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 2,5 milhões de euros, uma diminuição 50,5% face ao 

valor obtido no período homólogo. No entanto, o EBITDA registou no 1T17 uma melhoria de 

202,7% face ao 1T16, alcançando um resultado de 137 mil euros contra os 45 mil euros do 

período homólogo. 

 

 

4. Balanço - Principais Rubricas 

  

   
 

No final do 1T17, a dívida bancária líquida (inclui empréstimos, passivos por locação financeira, 

deduzido da caixa e equivalentes) foi de 61,0 milhões de euros, valor que compara com 59,2 

milhões de euros registados no final do 4T16, ou seja, um aumento de 3,1%. 

 
 
 
 
 

Milhões de Euros

31-03-2017 31-12-2016 Var. %

Ativo Total 175,2 172,7 1,5%

Ativos Não Correntes 72,5 72,7 -0,2%

Ativos Correntes 102,7 100,0 2,7%

Capital Próprio 32,5 32,4 0,5%

Passivo Total 142,7 140,3 1,7%

Passivos Não Correntes 95,0 95,3 -0,4%

Passivos Correntes 47,7 45,0 6,1%

Dívida Líquida 61,0 59,2 3,1%
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5. Comportamento Bolsista  
 

Performance das Ações Reditus 

 

 
 

 

No final do 1T17, a cotação de fecho das ações Reditus fixou-se nos 0,26 euros, valor que 

compara com os 0,24 euros registados no início do ano. 

Em termos de liquidez, foram transacionados durante o 1T17 cerca de 288 mil títulos da Reditus, 

representando um valor de transação de 60 mil euros. 

O número médio diário de ações transacionadas fixou-se em cerca de 4.427 títulos, 

correspondente a um valor médio diário de cerca de 929 euros. 
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6. EBITDA por Área de Negócio  
 

 
 

  

 Unidade: milhares de euros

31-03-2017 31-03-2016 Var %

TOTAL REDITUS

Proveitos Operacionais 10.248           12.106        -15,3%

Vendas 582                365              59,6%

Prestação de Serviços 9.584             11.679        -17,9%

Outros Proveitos Operacionais 83                   63                31,0%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 8.950             10.142        -11,8%

EBITDA 1.299             1.964           -33,9%

Margem EBITDA 12,7% 16,2% -3,6pp

ITC

Proveitos Operacionais 5.100             4.516           12,9%

Vendas 327                38                753,0%

Prestação de Serviços 4.700             4.371           7,5%

Outros Proveitos Operacionais 73                   107              -31,6%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 4.596             3.838           19,8%

EBITDA 504                678              -25,7%

Margem EBITDA 9,9% 15,0% -5,1pp

ITO

Proveitos Operacionais 3.296             3.712           -11,2%

Vendas 305                322              -5,2%

Prestação de Serviços 2.940             3.341           -12,0%

Outros Proveitos Operacionais 51                   48                5,3%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 2.638             2.470           6,8%

EBITDA 658                1.241           -47,0%

Margem EBITDA 20,0% 33,4% -13,5pp

BPO

Proveitos Operacionais 2.541             5.137           -50,5%

Vendas -                 14                -100,0%

Prestação de Serviços 2.541             5.123           -50,4%

Outros Proveitos Operacionais -                 0                   -100,0%

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) 2.404             5.092           -52,8%

EBITDA 137                45                202,7%

Margem EBITDA 5,4% 0,9% 4,5pp

Outros e Intra-grupo

Proveitos Operacionais (689)               (1.257)         

Vendas (50)                 (9)                 

Prestação de Serviços (597)               (1.156)         

Outros Proveitos Operacionais (41)                 (92)               

Gastos Operacionais (exclui amort., provisões e ajust.) (689)               (1.257)         
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REDITUS, SGPS, SA 

DEMONSTRAÇÕES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS 
DOS PERÍODOS FINDOS EM 31 DE MARÇO DE 2017 E 31 DE MARÇO DE 2016 

 (Valores expressos em Euros) 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

31-03-2017 31-03-2016

RÉDITOS OPERACIONAIS:

Vendas 581.833 364.618

Prestações de serviços 9.583.632 11.678.647

Outros rendimentos operacionais 82.733 63.165

Total de réditos operacionais 10.248.198 12.106.430

GASTOS OPERACIONAIS:

Inventários consumidos e vendidos  (268.147)  (230.904)

Fornecimentos e serviços externos  (4.090.448)  (2.313.736)

Gastos com pessoal  (4.515.369)  (7.557.903)

Gastos de depreciação e amortização  (608.062)  (619.847)

Provisões e perdas de imparidade  -  - 

Outros gastos e perdas operacionais  (75.703)  (39.679)

Total de gastos operacionais  (9.557.729)  (10.762.069)

Resultados operacionais 690.469 1.344.361

RESULTADOS FINANCEIROS:

Gastos financeiros, l íquidos  (495.747)  (503.053)

Perdas em empresas associadas, l íquidas  -  - 

 (495.747)  (503.053)

Resultados antes de impostos 194.722 841.308

Imposto sobre o rendimento do exercício  (35.246)  (167.968)

Resultado antes da consideração dos interesses minoritários 159.476 673.340

Interesses minoritários  (50.120)  (70.776)

Resultado das operações em continuação 109.356 602.564

Resultados das operações descontinuadas  -  (405.357)

Resultado Liquido 109.356 197.207

EBITDA 1.298.531 1.964.208

Margem EBITDA 12,7% 16,2%



 
 

 

  10  RESULTADOS DO 1º TRIMESTRE DE 2017 
 
 
 

R
ed

it
u

s 
SG

P
S 
– 

So
ci

e
d

ad
e 

A
b

e
rt

a 
C

ap
it

al
 S

o
ci

al
 7

3
.1

93
.4

55
 E

u
ro

s 
Se

d
e 

A
v.

5 
O

u
tu

b
ro

, n
º 

1
25

, L
o

ja
 2

, 1
0

50
-0

52
 L

is
b

o
a 

R
eg

is
ta

d
a 

n
a 

C
.R

.C
. d

e 
Li

sb
o

a 
so

b
 o

 n
º 

ú
n

ic
o

 d
e

 m
at

rí
cu

la
 e

 p
es

so
a 

co
le

ct
iv

a 
5

00
 4

00
 9

9
7.

 

REDITUS, SGPS, SA  
DEMONSTRAÇÃO DA POSIÇÃO FINANCEIRA CONSOLIDADA  

EM 31 DE MARÇO DE 2017 E 31 DE DEZEMBRO DE 2016 
 (Valores expressos em Euros) 

 

 

31-03-2017 31-12-2016

ATIVO

ATIVOS NÃO CORRENTES:

Activos tangíveis 7.285.454 7.456.886

Propriedades de Investimento 1.500.000 1.500.000

Goodwill 41.473.191 41.473.191

Activos intangíveis 20.203.157 20.228.928

Adiantamentos por Conta de Investimentos Financeiros 74.707 74.707

Outras contas a receber  -  - 

Outros investimentos financeiros 1.343.932 1.339.140

Activos por Impostos Diferidos 654.734 606.155

72.535.175 72.679.007

ATIVOS CORRENTES:

Inventários 609.634 532.887

Clientes 60.846.079 60.381.289

Outras contas a receber 16.792.602 16.969.189

Outros activos correntes 22.061.278 19.044.900

Activos financeiros pelo justo valor 18.266 47.599

Caixa e equivalentes 2.346.764 3.047.867

Ativos detidos para venda  -  - 

102.674.623 100.023.731

TOTAL DO ATIVO 175.209.798 172.702.738

CAPITAL PRÓPRIO:

Capital 73.193.455 73.193.455

Acções (quotas) próprias  (1.426.438)  (1.426.438)

Prémios de emissão 9.952.762 9.952.762

Reservas 3.608.430 3.608.430

Resultados transitados  (53.766.602)  (50.865.855)

Ajustamentos em activos financeiros  (501.763)  (501.763)

Excedentes de valorização de activos fixos 1.129.470 1.129.470

Resultado consolidado líquido do exercício 109.356  (2.900.747)

Capital próprio atribuível aos accionistas maioritários 32.298.670 32.189.314

Capital próprio atribuível a interesses minoritários 240.773 190.653

Total do capital próprio 32.539.443 32.379.967
        

PASSIVO:         

PASSIVO NÃO CORRENTE:         

Empréstimos 53.505.372 54.381.333

Outras contas a pagar 33.169.703 32.540.810

Passivos por impostos diferidos 3.953.733 4.001.735

Passivos por locação financeira 4.339.512 4.420.877

94.968.320 95.344.755

PASSIVO  CORRENTE:

Empréstimos 5.123.513 3.005.126

Fornecedores 9.589.055 9.564.203

Outras contas a pagar 17.511.354 17.243.325

Outros passivos correntes 15.068.711 14.736.980

Passivos por locação financeira 409.402 428.382

Passivos detidos para venda  -  - 

47.702.035 44.978.016

                                            TOTAL DO PASSIVO 142.670.355 140.322.771

TOTAL DO CAPITAL PRÓPRIO E DO PASSIVO 175.209.798 172.702.738


