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40 anos de Reditus

Evoluindo de acordo com as necessidades dos Clientes e do
mercado desde 1966

2001 2005
O Grupo Reditus Adquire A Reditus Integra o principal
1966 55% da empresa Francesa indice bolsista nacional
Criagdo da Reditus 1980 Caléo (PSI 20) entre Janeiro
como centro mecanografico Reintegracéo da Reditus 1990 de 2005 e Novembro de 2006
do Banco da Agricultura e Num grupo privado Reorganizagao do Grupo e
Companhia de Seguros “A Patria” Portugués Criacao da Reditus SGPS (
1975 1987 /P 5 02
Nacionalizagédo da Reditus é admitida 2003 L
Banca em Portugal na Bolsa de Valores Di izacdo d Aquisicao d‘.)
de Lisboa Inamizagao da  Gentro de Servigos
1996 Actividade das Reditus Alfragide |
Criac3o da InterReditus I'\?g::i?/\r/zt:i
como principal empresa Reditus II 2007

do Grupo para as

: ~ Reorganizagdo do Grupo em
Tecnologias de Informagéo

duas areas de actividade:
- Outsourcing de Servigos
- Sistemas de Engenharia e Mobilidade




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Resultado Operacional 2006 vs 2005
€ Milhdes

2005 2006 Var. %

Total dos Proveitos Operacionais 22,9 27,8 21%
Volume de Negocios 19,8 25,5 28%
EBITDA 1,5 2,2 48%

EBIT 0,9 1,6 82%




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

€ 25,5 Milhdes

Sistemas de engenharia e

Outsourcing de Servigos

Mobilidade

36%
Business Process
Cutsourcing

30%

IT consulting

27%
Outsourcing de Infra-
estruturas Informaticas

T%
Contact Center

9%
Sistemas de Mobilidade

15%
Personalizacdo de Doc.
Financeiros




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Volume de Negocios por Area de Actividade

2005 2006
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A oferta integrada do Grupo Reditus

v E E
ware

Outsourcing IT Consulting Contact Center

de
Servigos

reditus

telecomunicagoes

reditusi

telecomunicagdes

Business Qutsourcing de Desenvolvimento
Process Infra-estruturas e Manutencao de

Qutsourcing de
Servicos de

Contact Center

Outsourcing Informaticas Sistemas e
Aplicacoes

Caléo O

Sistemas de
Engenharia

e Mobilidade . . . ~
Sistemas de Sistemas de Personalizacéo

Engenharia Mobilidade de Documentos
Electronica Financeiros
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Outsourcing de Servigcos

Business Process Outsourcing

e Reditus é lider de mercado na area de operacoes de
Business back-office em Portugal,;

Process » Representa 36% da area de Outsourcing de
Outsourcing Servicos;

* O volume de Negocios apresentou um crescimento;
de 31% para € 7,0 milh6es (crescimento muito
superior ao do mercado de BPO em Portugal — 14%
segundo IDC);

O EBITDA aumentou 34% para €1,2 milhdes;

» Deslocalizacéo para Centro de Servicos Alfragide |
das operativas do Santander Totta e Fidelidade
Mundial;

« Reforco das operativas do Millennium BCP no Centro
de Servicos Pedro Nunes.
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Outsourcing de Servigcos

Business Process Outsourcing — Alguns nameros de 2006

BUSI 2.497.989 processos de Back Office Bancario;
usiness

Fieoess 1.501.563  processos de Crédito Hipotecario;

Outsourcing

67.852 processos de Back Office de Seguros de Saude;

11.326.006 processos de Apodlices de Seguros Reais;

102.429 processos de Back Office Telecomunicacoes;

1.016.908 processos de Gestao de Arquivo;

260.875 processos de Cartdes de Débito/Crédito.
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Outsourcing de Servigcos

L Reditus Outsourcing de Infra-estruturas Informaticas

» Disponibiliza as empresas uma gestao integrada de

Outsourcing de todo o seu sistema de informacao;
Infra-estruturas . :
° )
Informaticas Repr.esenta 27% da area de Outsourcing de
Servicos;
e O volume de Negdcios apresentou um crescimento
de 24%;

« A margem EBITDA aumentou 1/p.p. para 15%;

» Deslocalizadas no Centro de Servicos Alfragide |
operacOes do Millennium BCP, Tranquilidade, SAG,
PayShop, Banque BCP;

e Actualmente contamos com mais de 200 Técnicos de
Tecnologias e Sistemas de Informacéao.
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Outsourcing de Servigcos

#
R Outsourcing de Infra-estruturas Informaticas — Alguns nameros de 2006

. 78.000 Utilizadores suportados por contratos de Help Desk
Qutsourcing de

Infra-estruturas e Desktop Management;

Informaticas

600.000 Incidéncias técnicas processadas e resolvidas

durante o ano;

40.000 Intervencdes técnicas locais efectuadas em todo o
territério nacional (continente e ilhas).
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Outsourcing de Servicos

B reditusu :
telecomunicagbes IT CO n S u Itl n g

IT Consulting

* Representa 30% da area de Outsourcing de

Desenvolvimento

e Manutencé&o de Servicos;
SISLEMES 2 « O Volume de Negdcios apresentou um crescimento
Aplicacoes de 57%:
» Actualmente contamos com mais de 200 Consultores
de IT;

* O universo de tecnologias abrangidas e a formacao
tecnico-profissional dos nossos técnicos e
consultores € um dos pontos fortes desta crescente
area de negdcios.
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Outsourcing de Servicos

“reditus I

telecomunicagbes

IT Consulting

Desenvolvimento
e Manutencao de

Sistemas e
Aplicacobes

IT Consulting — Alguns factos relevantes de 2006

 Area de CRM, Datawarehouse — Bl;
« Cogen — Sequros;
« Telecomunicacdes Moveis;

* Internet Banking.
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Outsourcing de Servicos

“reditus [
telecomunicagbes CO n taCt Ce n ter

Contact Center

 Prestamos servicos completos de inbound e

Outsourcing de outbound de suporte ao negocio das empresas,
Servicos de

Contact Center

outsourcing de infra-estruturas, servigcos de apoio a

gestao de optimizacdo de atendimento multicanal e

disponibilizacé&o de capacidade operacional,
 Representa 7% da area de Outsourcing de Servicos;

* O volume de Negocios apresentou um crescimento
de 4,3%;

» Actualmente temos uma capacidade instalada de 180
posicOes de teleoperacéao.
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Outsourcing de Servicos

“reditusn .
telecomunicagoes Contact Center — Alguns numeros de 2006

Contact Center

. « 1.353.346 chamadas telefonicas processadas (98% inbound);
Outsourcing de

Servicos de . 96,2% chamadas atendidas dentro do SLA;

Contact Center

. 327.572 chamadas e tarefas auditadas no ambito dos

Processos de Qualidade.
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Sistemas de Engenharia e Mobilidade

Caleo 1’)?‘I

Sistemas de
Engenharia e

Mobilidade

76%

15% 9%

. Engenharia |:| Mobilidade I:' Printing

Sistemas de Engenharia e Mobilidade

Desenvolve Solucdes de Engenharia para montagem
(“back-end’e “front-end”) de semicondutores e outros
componentes micro electronicos, Solucbes de Geo-
referenciacao e Telemetria e Personalizacao de
Documentos Financeiros;

O volume de Negocios apresentou um crescimento

de 15%, sendo de destacar o aumento de 17% da
area de Sistemas de Engenharia;

As Sistemas de Engenharia representam 76% desta
area;

A margem EBITDA das Solucbes de Engenharia
aumentou 3,4p.p. para 4%.
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Sistemas de Engenharia e Mobilidade

Caleo 0)

uuuuu M Sistemas de Engenharia e Mobilidade — Alguns numeros de 2006

« Inicio da exportacdo de equipamentos para a regido Asia-Pacifico;

Sistemas de
Engenharia e

165.000.000 Capacidade anual instalada nos nossos clientes
Mobilidade para producio de etiquetas RFID;

. 5 Novos equipamentos robotizados para
manipulacdo de Waffles em Franca e ltalia;

1.350 Viaturas equipadas com sistemas de monitorizacao
e controlo remoto;

. 580 Novos equipamentos de de controlo remoto
instalados em 2006;

28.480.985 Documentos bancarios personalizados;



Centro de Servicos Pedro Nunes

Centro de Servicos Alfragide | (Em funcionamento desde Junho de 2006)
Centro de Servicos Alfragide Il

Centro de Servicos Norte

Primeiros centros multiservicos de outsourcing em Portugal,

 Centros de servicos multiclientes preparados para manter a
estanquicidade das operacoes;

» Diferenciador da oferta Reditus (pela integracéo de servicos);

* Infra-estrutura desenvolvida para deslocalizacao de
operacoes;

* Melhoria da margem operacional das unidades de negdcio.

Centros de Servigos

Centro de Controlo Técnico Operacional
No Centro de Servigos Alfragide |

Contact Center
No Centro de Servicos Alfragide |




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Contratos Plurianuais
€ Milhdes




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Volume de Nego6cios do Outsourcing de Servigcos
por Sectores de Actividade

Comercio e Servicos
11%

Telecom
11%

Banca

S
eguros 579,

21%
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Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Resultado Operacional 2006 vs 2005
€ Milhdes

2005 2006 Var. %

Total dos Proveitos Operacionais 22,9 27,8 21%
Volume de Negocios 19,8 25,5 28%
EBITDA 1,5 2,2 48%

EBIT 0,9 1,6 82%




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Evolucado do Volume de Negécios
€ Milhdes

255

18,9

2004 2005 2006

HE Sistemas de Engenharia e Mobilidade  m Outsourcing de Servicos




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

EBITDA Recorrente Proforma
€ Milhdes

52%

2005 2006




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Resultado Financeiro
€ Milhdes

OlLeasing e Factoring | Proveitos
| Financeiros
________
[CEncargos Financeiros | bt =
Proveitos
Financeiros
Nao Recormentes
Custos
Financeiros
Correntes
2% 8%
[CLeasing e Factoring
Proveitos
ClEncargos Financeiros Financeiros
Correntes
Custos
W 2005 Financeiros
Correntes
2006 9% %
J




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Do EBITDA ao Resultado Liquido
€ Milhdes

2005 2006
Amort 061 Amort. 0,61
EBIT 0,86 EBIT 156

lmpOStO - e m

Interesses Minoritarios 0,06 I Interesses Minoritarios 0,0024
resiado Haue _ Resutan Hu n
0,00 050 1,00 150 2,00 250 300 0,00 050 1,00 180 200 250




Indicadores Financeiros do Grupo Reditus

Imobilizado Passivo de MLP

2005 2006 2003 2006

O aumento do Imobilizado e do Passivo MLP em 2006 resultou essencialmente do investimento efectuado
no novo Centro de Servicos de Alfragide
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Estrutura Accionista

F&C
2,48%

Free-Float
47 90%
ELAO
18,48%

Familia Moreira Rato

Banco Espirito Santo Colaboradores 22,55%

1,19']{{3 2,930/;1
Millennium BCP -
Axa Portugal Sociedade Gestora de Gestédo de Fundos de
Companhia de Seguros Fundos de Pensdes, Investimento, S.A.
047% S.A 2,46%
1,54%
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Comportamento Bolsista

Performance da Accdes Reditus

- Durante o ano de 2006 foram
transaccionadas cerca de 18,5
milhGes de accbes correspondendo a
um valor superior a € 64 milhdes;

1,40 €

» A 29 de Dezembro de 2006 cotacéo
das accles fechou em € 3,50, 4,8%
acima dos €3,34 registados em 30 de
Dezembro de 2005.

250
Jan-06 Fev-05 Itar-06 Abr-06 M ai-06 Jun-06 Jul-06 Ago-06 Set-06 Cut-06 Mov-06 Dez-06

s Price Target Caixa Bl




Principais Objectivos 2007

Manter o nivel de crescimento organico a dois digitos;

Continuar do esforco desenvolvido nos ultimos anos de celebracao de contratos
plurianuais ou automaticamente renovaveis

Reforcar a equipa de vendas transversal atodo o Grupo desighada por Go To Market.

Prestar Servicos de Outsourcing em sectores de actividade economica fora dos mercados
tradicionais da Reditus (banca e seguros) na qual acreditamos haver um enorme potencial;

Criar novos Centros de Servicos no territdrio nacional que sejam atractivos do ponto de
vista dos custos e que beneficiando das novas tecnologias de informagcao e comunicacéao
permitam uma deslocalizacéo;

Consolidacéao e intensificacdo da posicdo no mercado de outsourcing;

Autonomizar a area de Sistemas de Engenharia e Mobilidade potenciando um elevado
crescimento.
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Outsourcing com Valor Acrescentado, Eficacia, Inovacéo e Seguranca

Em Resumo:

 Proveitos Totais de 27,8 Milhdes de Euros

. Negoci r 28% - -
Volume de Negdcios cresceu 28% Muito Obrlgado
« EBITDA Recorrente cresceu 52%

e EBIT cresceu 82%

 Volume de Contratos Plurianuais cresceu 16%




