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PARTE | - RELATORIO DE GESTAO

Senhores Acionistas,

De acordo com a Lei, designadamente quanto ao estabelecido no artigo 662 do Cdédigo das
Sociedades Comerciais, e com os Estatutos, vimos submeter a apreciacdo de V. Exas. o Relatdrio de
Gestdo, o Balanco e a Demonstracdo de Resultados, da Reditus SGPS, S.A., relativos ao exercicio de
2019.

1. Enquadramento Macroecondmico e Sectorial
Enquadramento Macroeconémico

Economia internacional

Depois de uma recuperagdo temporaria no primeiro trimestre, o PIB da area do euro abrandou
novamente no segundo trimestre (de 0,4 para 0,2%, em taxa de variacdo em cadeia), e ndo
recuperou o ritmo de crescimento até ao final do ano. Este abrandamento foi particularmente
notdrio na principal economia da zona euro, a Alemanha, que evidenciou uma desaceleracdo ao
longo do ano, liderada pelas quebras do seu sector industrial. O crescimento homélogo da Zona Euro
no primeiro semestre situou-se em 1,2% (contra 1,9% no conjunto de 2018), tendo prosseguido a
desaceleragdo no verdo e Outono de 2019. A divergéncia entre os setores da industria e dos servigos
tem sido evidente na drea do euro sendo que o ritmo de crescimento do valor acrescentado bruto na
industria diminuiu significativamente desde o inicio de 2018, enquanto nos servigcos se manteve num
nivel sustentado, ainda que mais moderado. Na dtica da despesa, o contributo da procura interna
para o crescimento do PIB manteve-se relativamente estavel, enquanto o contributo das exportagdes
liquidas foi fraco e teve um pior desempenho na segunda metade do ano. O crescimento do emprego
na drea do euro permaneceu robusto, mas evidenciou alguma tendo evidenciado uma maior
desacelerac¢do nas industrias mais orientadas para a exportacgao.

Nos EUA, o PIB manteve um ritmo de crescimento robusto no primeiro semestre (2,5% em termos
homélogos), embora abaixo do registado no decurso de 2018 (2,9% no conjunto do ano) e manteve
um comportamento razoavel ao longo da segunda metade do ano. Depois de alguma perturbagao no
inicio do ano resultante do encerramento dos servigos publicos e da deterioracdo da confianga dos
consumidores, o consumo privado sustentou o crescimento da atividade, num contexto de
continuacdo da situagdo muito positiva no mercado de trabalho. No entanto, o crescimento
econdmico foi sendo afetado pelo aumento de tarifas com a China e pelo clima de incerteza criado
pela possibilidade de medidas protecionistas adicionais. O investimento empresarial continuou fraco
e as exportacdes tiveram um comportamento mais fraco que em 2018.

No que se refere as economias de mercado emergentes com maior importancia no comércio externo
portugués, destaca-se a continuagdo do processo de gradual desaceleracdo da economia chinesa. O
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crescimento econdmico foi afetado pelo aumento das tensGes comerciais, mas beneficiou de
medidas de estimulo monetdrio e orgcamental, mesmo assim limitadas pela necessidade de
contengdo da divida dos agentes econémicos, em particular devido ao elevado endividamento das
empresas ndo financeiras. No Brasil, a atividade econdmica continuou a ser significativamente
afetada pela incerteza quanto a politica econdmica. O crescimento do PIB manteve-se fraco ao longo
do ano. Angola teve um fraco desempenho decorrente do nivel dos precgos de petrdleo e da falta de
diversificacdo da sua economia.

Economia portuguesa
A economia portuguesa registou uma ligeira desaceleracao da atividade econémica passando de um
crescimento de 2,4% em 2018 para 2,2% em 2019, a despeito de o enquadramento externo da
economia portuguesa se ter tornado menos favoravel ao longo do ano de 2019.

O comércio mundial desacelerou ao longo de 2018 e durante o ano de 2019, refletindo causas
interrelacionadas, tais como o anuncio e a adocdao de medidas protecionistas pelos Estados Unidos e
China e a prevaléncia de elevados niveis de incerteza politica, aliadas ao contexto de alongamento do
ciclo econdmico global. O abrandamento das exportacdes e da industria também se registou em
Portugal, a semelhanca do ocorrido nalguns dos nossos principais parceiros comerciais. Em
contraste, o setor dos servigos permaneceu relativamente imune, o que permitiu a continuacdo de
uma evolucdo favoravel no mercado de trabalho com a taxa de desemprego a cair para niveis
historicamente baixos. Em suma, a ligeira desacelera¢do da atividade em 2019 reflete a manutengao
do dinamismo da procura interna — destacando-se a aceleracdo da FBCF, transversal a todos os
setores institucionais — e um menor crescimento das exportagdes.

Em 2019 a inflacgdo manteve-se em valores particularmente baixos, funcdo, nomeadamente, da
continuagdo de uma politica monetaria expansionista e de pregos relativamente controlados do
petréleo e muitas matérias-primas. As contas do Estado revelaram uma trajetdria globalmente
positiva, com o défice a convergir para o equilibrio e a continuacdo do movimento de queda da
Divida Publica em percentagem do Produto.

Enquadramento Setorial

O mercado portugués de TIC
De acordo com a IDC, o mercado nacional de Tecnologias de informagao cresceu 2,2% em 2019 para
8.240 milhdes de euros, esperando-se um crescimento anual composto de 1,5%, até 2022. Esta
evolugdo &, no entanto, fruto de um crescimento assimétrico dos seus subsegmentos. Por um lado, o
mercado tradicional de Tl apresenta uma tendéncia recessiva que se ira manter até 2021 e, por outro
lado, em contraponto, os mercados dos aceleradores crescerdo juntamente com os da terceira
plataforma a uma taxa média superior a 7%.

De acordo com a IDC, em Portugal, a terceira plataforma (cloud, mobilidade, social business e big
data) cresceu 15,7% em 2017 e o mercado de aceleradores de inovagdo (loT-Internet of Things,
Robdtica, Impressdo 3D, entre outras) teve um aumento de 15,2%. De acordo com este analista de
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mercado as tecnologias de 32 plataforma e aceleradores de inovacao serdo responsaveis por quase
2/3 do mercado nacional de TIC, o que representard oportunidades de negdcio superior a 5.000
milhGes de euros.

Em 2020, a terceira plataforma e os aceleradores de inovacdo representardao 52% da despesa com
tecnologia em Portugal, havendo ja 25% de empresas com projetos de transformacao digital em
curso.

Este processo de transformacao das organizacgdes ird por seu lado abrir outras oportunidades para os
fornecedores de Tl, nomeadamente ao nivel das estratégias de governance, seguranca, privacidade,
agilidade (DevOps) e contratacdo na terceira plataforma. As maiores empresas portuguesas terdo por
esta razdo equipas dedicadas a transformacdo digital, e mais de metade das organizacGes apostara
no Canal para a distribui¢do e integragdo de servigos de grandes fornecedores, com mais de 50% das
receitas a serem provenientes de Parceiros.

O mercado internacional de TIC
No plano internacional, os estudos da Gartner indicam que os gastos em Tecnologias de Informacao
(T1) atingiram os 3,8 milhGes de milhdes de euros, em 2019, representando um crescimento de 3,2%
relativamente a 2018.

Na regido EMEA a Gartner estimam igualmente um crescimento, mas de menor dimensao. De acordo
com este analista, os gastos em Tecnologias de Informacdo (Tl) na regido EMEA sofreram um
incremento de 2%, ascendendo a 973 mil milhGes de délares (cerca de 864 mil milhdes de euros), em
2019.

De acordo com a Gartner, o mercado EMEA de Tl tem estado estagnado e os crescimentos
verificados devem-se em grande parte ao aumento do valor do Euro face ao délar americano. Ainda
de acordo com este analista, os gastos em Tl nesta regido vao continuar estagnados até que o
ambiente desconhecido em torno do Brexit seja resolvido.

A Gartner aponta para uma queda em 2019 do mercado de computadores, apds um recuo de 9,1%
em 2018.

Também os smartphones sofreram um abrandamento da sua evolugdo, passando de um crescimento
de 4,7% em 2018 para uma quebra de 1,1% em 2019.

De acordo com a Gartner, os gastos mundiais em software aumentaram 8,4%, em 2019, ascendendo
aos 345 mil milhdes de euros.

Para a IDC, o crescimento foi impulsionado por ofertas e operagdes alicergadas no digital, estimando
que em 2022 pelo menos 60% do PIB mundial serd digitalizado e que as organizagGes que tardem em
incorporar rapidamente o digital nos seus processos e produtos competirdo apenas por uma
pequena fatia do mercado.

De acordo com este analista, a digitalizacdo das cadeias de valor das economias conduzird a uma
reducdo da fronteira entre mercados e regides e, consequentemente, a uma generalizacdo cada vez
maior das tendéncias do mercado de TIC.
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Tendéncias Tecnoldgicas
As estimativas da IDC sobre a contribuicao do digital para o PIB mundial, permitem perceber que,
apesar de assimétrica, a globalizacdo tecnoldgica é uma realidade com impacto crescente na
competitividade das organizagdes independentemente da sua dimensdo, sector de atividade ou
mercado geografico da sua intervencgao.

Esta € uma tendéncia e um sinal distintivo das novas empresas, que nascem ja dentro de um
ambiente tecnoldgico bastante competitivo, e a partir do qual desenvolvem as suas vantagens
competitivas, mas também das outras com processos suportados em ambientes tecnologicamente
menos evoluidos, mas cuja competitividade dependente da sua capacidade em implementar
processos rapidos de transformagado digital.

Até 2023, a IDC prevé que mais de metade (52%) do PIB global vird de empresas transformadas
digitalmente. Este processo de evolucdo tecnoldgica sera alavancado por um conjunto de tecnologias
como a cloud distribuida, Inteligéncia Artificial (Al), edge computing, hyperagile e interfaces de
utilizador controlados por voz, entre outras, que a IDC coloca no patamar da 32 plataforma e que a
Gartner considera serem a base da “malha digital inteligente”.

Nos ultimos anos as tendéncias tecnoldgicas estavam centradas a volta do conceito de uma malha
digital inteligente, na qual os dispositivos inteligentes fornecem servigos inteligentes em todo o lado.
De acordo com a Gartner, apesar desta malha digital continuar a ser importante, as tendéncias de
2020 estdo estruturadas a volta do conceito de espacos inteligentes centrados nas pessoas (people-
centric smart spaces), o que implica uma andlise de como as tecnologias afetam as pessoas e os
espacos frequentados por estas. Ndao obstante, estas téndencias ndo existem de forma isolada,
estando suportadas em tecnologias, pelo que as empresas deverao decidir sobre quais as melhores
combinacdes tecnoldgicas. Entre as tecnologias com mais relevancia pode-se distinguir a Multicloud,
a Inteligéncia Artificial, o Blockchain, o Edge Computing e as ferramentas ageis para desenvolvimento
de software.

Hiperautomatizacdo — A Hiperautomatizacdao corresponde a um estado de desenvolvimento
organizacional em que as empresas combinam Inteligéncia Artificial com Machine Learning para
identificar e automatizar rapidamente os seus processos de negdcio através da utilizacdo de varias
ferramentas e tecnologias. Para além do desenvolvimento de tarefas, a Hiperautomatizacao estende-
se a funcBes como a investigacdo, andlise, design, automatizagdo, mensura¢do, monitorizacdo e
reavaliacdo, sem que para isso haja uma dependéncia de decisdes e agdes humanas, como acontecia
com a automatizagdo.

Multiexperiéncia - A Multiexperiéncia substitui pessoas com conhecimento de tecnologia por
tecnologia com conhecimento de pessoas. Nesta tendéncia, a ideia tradicional de um computador
evolui de um Unico ponto de interacdo para incluir interfaces multissensoriais e multitoque, como
dispositivos de vestir e sensores avangados de computador. A multiexperiéncia move-se através dos
sentidos humanos, o que cria uma experiéncia mais rica e imersiva podendo evoluir para a
experiéncia ambiental.
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Democratizacdao — Através da Democratizagdo os utilizadores tém acesso facil e de baixo custo a
conhecimentos técnicos ou de negdcios. Foca em quatro dreas principais - desenvolvimento de
aplica¢Oes, dados e andlises, design e conhecimento - e é frequentemente chamado de "acesso do
cidadao", o que levou ao aparecimento de cientistas de dados do cidaddo, programadores do
cidaddo e muito mais. Esta tendéncia tecnoldgica fornece conselhos, toma medidas e amplia a
experiéncia do utilizador. Também pode reduzir a linha do tempo e o aumento de recursos para um
determinado projeto.

Human Augmentation - Human Augmentation traduz-se pelo uso da tecnologia e da ciéncia para
aumentar as experiéncias cognitivas e fisicas de uma pessoa. Este ndo é um conceito mas a
introducdo de computadores acrescentou-lhe uma nova dimensao. A tecnologia esta agora prestes a
ir mais além, permitindo a incorporacdo de capacidades sobre-humanas, como um implante que liga
o cérebro humano diretamente a um computador ou a um dispositivo exoesqueleto que oferece
forca sobre-humana. A Gartner estima que a muito curto prazo as organiza¢des de Tl estenderdo as
politicas de BYOD (Bring your own device) ao BYOE (Bring Your Own Enacement) para incorporagao
de humanos aumentados na forca de trabalho.

Empowered Edge — Através do Edge Computing o processamento de informagdes e a recolha e
entrega de dados ficam mais proximas das fontes de informacGes. Ao manter o trafego local e
distribuido reduz-se a laténcia da informacdo. Isso inclui toda a tecnologia na Internet das Coisas
(loT). O Empowered Edge examina como estes dispositivos aumentam e formam as bases para
espacos inteligentes, aproximando as aplica¢des e os servigos importantes das pessoas e dispositivos.
De acordo a Gartner em 2023, havera 20 vezes mais dispositivos inteligentes em Edge Computing do
que nas fun¢bes de Tl convencionais.

Multicloud - Nos proximos quatro ou cinco anos, a IDC prevé uma tendéncia das empresas em adotar
ferramentas e estratégias hibridas ou multicloud integradas. A integracdo de tecnologias de clouds
publicas sera o ponto de partida para esse modelo de cloud distribuida. Para este efeito, os
fornecedores de servigos multicloud focar-se-do numa fase inicial em unir as suas proprias ofertas de
cloud publica com os locais e periféricos dos clientes fornecendo aos clientes uma implementacao e
gestdo mais faceis em varias plataformas.

Coisas Autonomas - Coisas auténomas sdo dispositivos fisicos que usam a IA para automatizar
fungBes executadas anteriormente por seres humanos. Podem ter varias fungbes como pequenos
drones ou carros e navios auténomos. Actualmente sdo maioritariamente usados em ambientes
fechados, como minas ou armazéns, mas acabardo por evoluir para mais espacos abertos.

Blockchain, criptografia e seguranga — Os investimentos em blockchain estdo a crescer a um ritmo
acelerado estimando a IDC investimentos de 11,7 mil milhdes de ddlares até 2022. Esta é uma
tendéncia que levard as empresas a participar progressivamente em varias redes de blockchain de
forma a acomodar dados de transagdes de forma segura, ou como um elemento de aplicagGes que
requerem elevado desempenho em tempo real e a ligagdo a outras fontes de dados.

A criptografia, mais especificamente a “criptografia penetrante”, passard a cobrir todas as
plataformas, incluindo bases de dados, aplicacGes, sistemas de ficheiros, APIs e logs de sistema, entre
outros. A IDC acredita que, até 2022, 50% das plataformas de servidores vao ter algum tipo de
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criptografia penetrante embebidos nos seus ambientes operacionais e que, conjuntamente com a
inteligéncia artificial, tera um grande impacto na ciberseguranca das empresas e organizagoes.

Seguranga de Inteligéncia Artificial — O aumento de sougdes de IA e de potenciais pontos de ataque
através dos dispositivos 10T e dos servicos interligados criam um desafio de seguranga ao nivel da
Protecdo dos sistemas e dados, melhoria dos sistemas de defesa e identificacdo pro-ativa dos
ataques através da utilizagdo de IA.

O mercado portugués Contact Centers
O sector portugués de CC é composto por 37 empresas e apresenta um volume de negdcios a volta
dos 800 milhdes de euros.

O sector apresenta um baixo grau de maturidade quando comparado com outros mercados
europeus, apresentando taxas de crescimento de 12% e 8%, para 2018 e 2019 respetivamente.

Embora apresente uma ligeira reducdo no crescimento, a DBK estima que nos préximos anos o sector
continue a apresentar taxas de crescimento atrativas a volta dos 6%. Para este crescimento contribui
também o lancamento de servicos associados a novas tecnologias.

A atratividade do mercado portugués promoveu o aparecimento de empresas de pequena dimensao,
bem como a entrada de multinacionais no mercado portugués. A sua estrutura empresarial
apresenta, no entanto, uma grande concentragdo, com as 5 maiores empresas a deterem uma quota
de mercado de 72% e as 10 maiores de 88%. Esta é uma realidade com tendéncia a agravar-se fruto
de operacgdes lideradas pelas empresas de maior tamanho.

No mercado portugués dos Contact Centers continuamos a assistir a uma tendéncia crescente da
estratégia de externaliza¢do da atividade. De 2017 para 2018 assistiu-se a um crescimento de 53%
para 78% desta tendéncia de externalizagdo, na sequéncia de uma politica de redugdo de custos e
acesso a recursos com competéncias especificas. Desta politica resulta igualmente uma concentragdo
de operacGes relevantes em operadores especializados na gestdo de recursos humanos, assumindo
os clientes a componente de gestao e evolugdo dos processos de negdcio.

Em termos geograficos as operagdes estdo sobretudo concentradas na regido de Lisboa (43%); Porto
(12,5%); e Coimbra (5%). Coimbra passa a ser o terceiro distrito com maior relevo nacional nas
operacgdes de Contact Center por troca com Braga.

A rececdo de chamadas constitui o principal motor de crescimento do sector. A faturacdo neste
segmento representa mais de 67% do total do sector e 500 milhdes de euros de facturagdo. A
emissao de chamadas, por seu lado, representa cerca de 20% do total do sector, cabendo o restante
a outros servigos, os quais tém tido uma tendéncia de crescimento de quota de mercado.

Por segmentos de atividade, de acordo com a Associagao Portuguesa de Contact Centers, destacam-
se os sectores de Telecomunicacdes, Media e Financeiro como os principais segmentos de procura a
valerem 46% do total das receitas, seguidos dos Seguros e Retalho com 18% no total.
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O aumento de determinadas despesas e a concorréncia bastante agressiva refletiram-se nas margens
praticadas e impediram uma melhoria significativa da rentabilidade do sector. No entanto, e apesar
da rivalidade, o aumento das vendas, juntamente com os esfor¢cos para a introdu¢do de novos
servicos e tecnologias de suporte, novos modelos de valorizacdo dos servicos e flexibilizacdo das
estruturas, permitem antecipar um crescimento moderado das margens das maiores empresas.

A expansado da oferta de servigos, a melhoria dos canais de comunicagdo alternativos, especialmente
o e-mail e redes sociais, e a incorporacdo de inovagdes tecnolégicas com vista a melhoria da
experiéncia do cliente, em linha com as previsdes de tendéncia tecnolégica, encontram-se entre as
principais tendéncias que irdo moldar a atividade das empresas do sector a curto e médio prazo.

2. Perspetiva Geral dos Negdcios

Com uma forte presenca nacional e internacional, a Reditus disponibiliza servicos e solucGes em trés
areas, IT Consulting, IT Outsourcing e BPO.

IT Consulting

A darea de IT Consulting integra os segmentos de Desenvolvimento Aplicacional e Integracdo e
Outsourcing Especializado.

Desenvolvimento Aplicacional e Integracao
Em 2019, a Reditus reforcou a sua oferta nos segmentos da oferta de IT Consulting e IT Outsourcing,
entendidas como aqueles com maior potencial de crescimento, face ao posicionamento da empresa
no mercado e as perspectivas de negdcio.

Os temas associados a transformacao digital das organiza¢Ges tém sido uma referéncia na estratégia
das empresas e vao continuar a marcar as suas agendas de Tl, de forma a dar resposta aos desafios
criticos de negdcio. As tecnologias da 32 plataforma como a Cloud, Mobile, Social, Big Data, loT
(Internet of Things) ou solucdes de desenvolvimento Agile, continuam a estar no centro dos
interesses e objetivos das organizacdes.

Durante o ano de 2019, na area de Desenvolvimento Aplicacional e Integragdo, foram refor¢ados o
posicionamento e a visibilidade no mercado através do desenvolvimento de projectos em clientes de
referéncia, com solucbes de Enterprise Content Management, Analytics, Costumer Engagement e
Business Solutions.

Durante o ano de 2019, sentiu-se um aumento da procura por este tipo de servicos com o objetivo
de otimizar e flexibilizar os processos organizacionais e responder rapidamente as novas solicitacdes
dos negécios.

Para 2020, a Reditus pretende apresentar uma oferta de solu¢des que permitam:

e Potenciar e reforcar as oportunidades de cross selling na oferta de servigos;

e Identificar oportunidades de upsell na base instalada por integracdo das ofertas;

e Apresentar oferta especifica para entidades e operadores globais que possam potenciar essa
oferta nos seus clientes.
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Outsourcing Especializado
Os desafios impostos por uma economia global cada vez mais competitiva, exigem uma qualificacao
acrescida de competéncias tecnoldgicas. A escassez de recursos técnicos qualificados, por um lado, e
a gestao orcamental, por outro, colocam desafios cada vez mais exigentes as Organizacdes.

A Reditus tem vindo a trabalhar no desenvolvimento de solucdes diferenciadoras através do
fornecimento de recursos altamente qualificados em regime de Outsourcing.

Desta forma, como estratégia potenciadora da recuperacao de quota de mercado, priveligiou-se o
reforco de sinergias com parceiros de referéncia, ao mesmo tempo que se favoreceu a colocacao de
perfis com maior qualificacdo, pela capacidade de gerarem margens de negdcio superiores e uma
diferenciacdo positiva, face a concorréncia.

Esta abordagem permitiu-nos identificar dominios estratégicos de oferta, tendo em consideragao
nao sé o seu potencial de crescimento, mas também o potencial de negécio, pelo que em 2020 a
Reditus ird manter os seus esfor¢cos na sua afirmacdo como um key player em servicos de OE de
maior especializacdo e valor acrescentado.

2.1. IT Outsourcing
O segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado solugdes compostas por servicos
e projetos focados em infraestruturas de Tecnologias de Informacdo. Os servicos incluem a gestao,
administracdo e suporte de plataformas tecnolégicas, numa légica de contrato de responsabilidade
ou de outsourcing funcional.

A aposta em Servicos Geridos nas instalagdes dos clientes e na prestagdo de Servigos de Assisténcia e
Manutengdo, particularmente como suporte a contratos de Parceiro Internacionais, foram as
actividades que apresentaram maiores indices de crescimento. Especificamente, nos contratos com
Parceiros Internacionais foi atingido um crescimento de volume de negdcios superior a 40%.

Em 2019 a Reditus focou-se na segmentagdo de contas por dreas da oferta, de forma a avaliar o seu
potencial e permitir a definicdo de acgbes de marketing e comunicagdo especificas as areas a
desenvolver. Desta forma, na drea de Infraestruturas foi reforcada a aposta na oferta de Servicos
Geridos, na Monitorizagdo, na Hiper-convergéncia e nos servicos baseados em Cloud. Esta
abordagem, promoveu o foco nas competéncias internas e no desenvolvimento do negdcio nas
diferentes dreas da oferta.

Nos dominios considerados como estratégicos, a Reditus ird manter a sua linha de atuacdo, com
pequenos ajustes nas varias linhas orientadoras, nomeadamente:

* Na manutencdo da base instalada e angariar projetos de média/grande dimensdo nos
servigos geridos, de forma a otimizar recursos e equipas;

¢ No desenvolvimento de oportunidades via parceiros internacionais;

* No enderecamento agressivo do mercado das PME com a oferta Full IT Outsourcing, para
potenciar os servicos em Gestao de Sistemas;

e No refor¢o da relacdo de topo com parceiros estratégicos;

e Na aposta nas formacdes e certificacdes das equipas Reditus.
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BPO

A drea de BPO da Reditus agrega as competéncias ndo tecnoldgicas do Grupo, nomeadamente de
BPO, Contact Center e Shared Services.

Os mercados de Business Process Outsourcing e Contact Center, apresentam uma maturidade
assinalavel, que se reflete na maior complexidade dos projectos existentes para o prestador de
servicos com o objetivo de os tornar mais simples para os utilizadores desses servicos.

Em 2019, para além das renovagdes de varios contratos ja em outsourcing e que foram a consulta
para as respetivas renovacdes, o mercado ficou igualmente marcado pelo incremento da aposta da
Adinistracdo Publica no outsourcing de servicos. Esta dindmica foi acompanhada pela Reditus, que
logrou angariar novos Clientes e projectos para esta unidade de negécio.

Num cendrio de pleno emprego, a contratacdo trouxe desafios acrescidos ao sector em 2019.
Também a evolucdo dos canais de contacto com os candidatos continua a sua evolucdo, com
preponderancia para as redes sociais.

Esta realidade obriga a reforcar os modelos de retencdo e motivacdo dos colaboradores, por forma a
aumentar as taxas de reten¢do, mas também a repensar os modelos de formacdo e integracdo de
novos colaboradores.

A sofisticacdo dos processos e sistemas de suporte ao negdcio continuam a ser preponderante para a
melhoria da Qualidade, eficiéncia e standardizacdo dos servigos, através da automacdo e
robotizagdo.

Na drea de BPO prosseguiu-se o caminho do aumento da rentabilidade e consequentemente da
sustentabilidade econdmica da actividade. Num contexto de forte aumento de custos operacionais, a
Reditus equilibrou a rentabilidade dos projetos aumentando a eficiéncia operacional e focou-se no
desenvolvimento de novos negdcios, o que permitiu angariar novos Clientes de referéncia. A
qualidade reconhecida na entrega permitiu um crescimento assinalavel na base instalada de Clientes.

O ano de 2019 marca igualmente um periodo de estabilidade nas estruturas de gestdo de Client
Services, depois das alteracdes havidas nos trés anos anteriores. O foco foi colocado na equipa de
Selec¢do e Recrutamento, bem como nas estruturas de formacgao especificas da Unidade.

A implementacdo de Robotic Process Automation (RPA) nas operagOes de Contact Center e BPO
comega em 2019 a tornar-se uma commodity. Fruto dos investimentos realizados no ultimo triénio, a
Reditus entrou em 2019 com varios processos de robotizacdo em producdo, quer na substituicdo do
humano, quer na disponibilizacdo de self service IVR (Interactive Voice Response), utilizando Natural
Language Processing (NLP).

Continua a haver uma fina barreira que diferencia outsourcing de pessoas e outsourcing de servigos,
levando a que por vezes estes dois conceitos sejam confundidos e se destrua valor neste mercado
em Portugal. Ambos sdo modelos validos de outsourcing, mas ndo devem ser confundidos. A Reditus
vai continuar a apostar na oferta de solugdes de outsourcing de servigos, promovendo uma cultura
interna de inovacdo e sofisticacdo ndo sé da oferta, mas também dos projectos existentes que se
querem em constante evolucdo.
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Em 2020 iremos reforcar a forte aposta nas pessoas, desde a angariacao, a inovacao nos formatos de
fomacdo, a retengdo e motivagdo. Vamos continuar a investir na componente de Tecnologias de
Informacgdo associada aos processos de negdcio, utilizando ferramentas prdprias e standards de
mercado, com vista a ter em cada momento a melhor solucdo para os nossos Clientes.

3. Perspetivas para 2020

Sendo adequado a utilizagdo do pressuposto da continuidade na preparacdo das demonstracbes
financeiras, a Administracdo considera que: i) o elevado nivel de endividamento bancario e; ii) o
atraso continuado no repatriamento de divisas do mercado africano, limitou nos exercicios de 2018 e
2019 a liquidez de tesouraria, para o cumprimento atempado das suas obrigacées.

As demonstragées financeiras foram preparadas no pressuposto da sociedade em continuidade. A
Administracao, com base na informacado disponivel a data sobre o futuro da sociedade, entende que
a sociedade tem capacidade de prosseguir em continuidade, tendo os recursos necessarios ao
desenvolvimento da sua atividade.

Salientamos que, foi desenvolvido um plano estratégico e iniciada a sua implementacdo no exercicio
de 2018 tendente a revitalizacdo e solidez da funcdo financeira e equilibrio dos fluxos de tesouraria,
cuja concretizacdo sera materializada no decurso do exercicio de 2020, quanto aos seguintes
vectores:

(i) Reestruturagcdo do passivo global do grupo, nomeadamente a divida bancaria com
implementagdo de solugdo estruturante em curso.

(i) Renegociagao do passivo fiscal com implementa¢do de acordos prestacionais a médio e longo
prazo com base em periodo de 12,5 anos, ao abrigo dos mecanismos legais em vigor;

(iii) Reconversdo e racionalizagdo do parque imobilidrio, transformando este parque em ativos de
rendimento;

(iv) Implementacdo de modelos financeiros que permitam assegurar o repatriamento de divisas
do mercado internacional, nomeadamente quanto a clientes do sector publico de paises africanos
como Angola, por via da linha protocolada entre Portugal — Angola para cobertura de riscos de
exportacdes nacionais de bens, servicos e equipamentos e cujo recebimento serd assegurado em
Portugal em euros.

(v) Negociacdo com clientes internacionais para o recebimento em Portugal de divisas em USD,
nomeadamente quanto aos servigos prestados a clientes do sector do Oil & Gas;

(vi) Reducdao de custos na estrutura central, com implementacdao em curso de medidas de
racionalizacao tais como a renegociacdo das condicdes dos seguros do grupo, reducao e adequacao
da frota, comunicacgGes, instalacdes entre outras;

(vii) Redugdo de custos de overheads, com implementacdo em curso de medidas de centralizagao
de servicos e reestruturacao da politica de remuneragdes;
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(viii)  Desenvolvimento de modelos de gestdo com introducdo de componentes de robotizagdo e
de inteligéncia artificial que permitam uma reducdo e racionalizacdo de custos operacionais e
melhoria de eficiéncia por via da implementacao de procedimentos de melhoria continua;

(ix) Intensificacdo do desenvolvimento, em funcdo das atuais capacidades da empresa e da
procura a si dirigida pelos seus principais clientes, e de ofertas mais sofisticadas nos produtos de
seguranca, disaster recovery, 32 plataforma (cloud, mobilidade, social business e big data),
virtualizacdo e aceleradores de inovacdo (loT — Internet of Things, Robdtica, Impressdo 3D);

(x) Foco na rentabilidade e na sustentabilidade das operagées através monitorizagdo e partilha
constante dos resultados das operacgdes, aliada a inovacdao nos processos e tecnologias de suporte
inhouse;

(xi) Modelo de dinamizacdo de negdcio para recuperacdo de market share em segmentos
estratégicos e aumento do volume de negdcios, com a angariacdo de novos clientes via nearshoring e
parceiros internacionais.

Para além das acbes planeadas e executadas no dmbito dos vetores referidos, a administracao,
pretendendo ainda assegurar a continuidade da operacdo, tem empreendido a¢des que visam tornar
a sociedade mais resiliente a eventuais acontecimentos que possam comprometer de forma grave a
sua atividade. Esses incidentes podem ser naturais (condi¢Ges climatéricas extremas, terramotos...),
fisicos (Incéndio e outras emergéncias, fuga tdéxica nas proximidades, intrusdo, terrorismo...),
humanos (greves, tumultos, terrorismo, pandemias...), ou de seguranca de informacdo (Roubo ou
perda de informacdo, software malicioso...).

Assim, e de acordo com as boas prdticas e normativos aplicaveis em particular a norma “ISO
22301:2019, Security and resilience Business Continuity Management Systems Requirements”, a ISO
“31000:2009 Risk Management Principles and Guidelines” e a “BS 11200:2014 Crisis Management
Guidance and Good Practice”, a Reditus deu inicio a implementa¢do de um Sistema de Gestdo da
Continuidade de Negdcio (isto é, um sistema composto por politicas, recursos, processos e
procedimentos para assegurar o funcionamento continuo do negdcio, ou a sua recuperagao
atempada, no caso da ocorréncia de eventos suscetiveis de perturbar o normal desenrolar da
atividade, sejam eles de origem natural, fisica, humana ou tecnoldgica).

Para tal, selecionou, de entre os seus processos e servigos, os criticos, avaliou os riscos e efetuou a
analise do impacto (BIA — Business Impact Assessment). Em fun¢do do resultado desenhou o seu
Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), que inclui acbes para a resposta a emergéncia, para a
gestdo da crise e comunicagdo, e para a recuperacgao. Este plano agrega ainda as a¢des decorrentes
dos Planos de Continuidade dos Servicos contratualizados com os clientes e tem vindo a ser
implementado, testado e ajustado.

4. Principais Indicadores Financeiros

A Reditus SGPS obteve em 2019 cerca de 5.417.467 de euros de Perdas imputados de subsidiarias,

um EBITDA negativo de 5.604.899euros e um Resultado Liquido negativo de 5.988.103 euros.
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5. Aplicacao de Resultados

Tendo o exercicio de 2019 encerrado com um resultado liquido negativo de 5.988.103,02 euros, o

Conselho de Administragdo propde que:

e Ovalorde 5.988.103,02euros seja transferido para Resultados Transitados.

6. Fatos Relevantes Ocorridos Apds o Termo do Exercicio

Como factos relevantes ocorridos em 2020, até a data de emissdo do presente relatdrio destacamos:
Covid-19

A propaga¢do do virus SARS-CoV-2, com inicio ainda no final de 2019, rapidamente atingiu
proporcdes alarmantes provocando a pandemia de COVID-19.

O impacto na economia, no emprego e nas empresas € ja muito significativo e a Reditus, embora seja
das organizacGes menos afetadas, ndo é imune a este tipo de situacdes, principalmente se se
prolongarem por muito tempo.

Desde o inicio de 2020 que a Reditus monitoriza a situagao, recorrendo a informagao disponibilizada
pelas entidades oficiais a nivel internacional e nacional.

O Conselho de Administracdo constituiu um grupo de trabalho ad hoc multidisciplinar por si
coordenado e que inclui os responsaveis dos mercados e de areas de suporte (RH, SHST, Financeira,
Juridica, IT, Comunicagdo, Logistica e Seguranga) que reune frequentemente (agora diariamente)
para poder avaliar os dados sobre o impacto da crise nas varias dimensdes da organizac¢do (saude das
pessoas, operagdes, desempenho econdmico e financeiro e estratégia a curto e médio prazo) e reagir
coordenadamente.
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Com o aumentar do risco de contaminagdo pelo virus SARS-CoV-2 em Portugal, o Conselho de

Grupo Ad hoc para o Covid-19

Administracdo ativou o PCN (Plano de Continuidade do Negdcio da Reditus), cujos cendrios incluem,
pelo menos desde a crise da Gripe A, o de pandemia.

As a¢les desencadeadas até ao momento, muitas das quais se anteciparam as recomendagdes
emitidas e restricbes impostas pelas autoridades, tém sido eficazes até ao momento.

Cronologicamente destacamos:

e 5 de margo - Comunicagdo e operacionalizacdo do Plano de Contingéncia para o Coronavirus
cujo objetivo era reforgar as agdes de prevengao e definir como atuar perante a suspeita de
que algum colaborador da Reditus, visitante, cliente ou outras pessoa contactada, pudesse
estar infetado. Este plano foi elaborado em linha com o contetdo do PCN e de acordo com as
recomendacgdes entretanto emitidas pelas autoridades de salde nacionais.

Neste ambito foram desde logo:

- Reforgadas e revistas as medidas gerais de preveng¢ao com a reduc¢do do contacto social
evitando reunides e visitas, proibindo viagens; promovendo a utilizagdo de meios de
comunicacdo a distancia, disponibilizando solugdo alcodlica para higienizacdo das maos.

- Empreendidas as a¢Ges de informacdo e sensibilizacdo aos colaboradores através de
varios meios e suportes.

- Estabelecidos canais de comunicagdo com outras partes interessadas (com destaque
para clientes, parceiros e fornecedores);

- Revistos e melhorados os procedimentos de higienizacdao dos espacos de trabalho e
outros;

- Preparadas zonas de isolamento.

- Definidos procedimentos de reacdo para casos suspeitos;

- Disponibilizadas mascaras e luvas para utilizagdo onde necessarias;
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- Promovida a revisdo dos planos de continuidade dos servicos em conjunto com os
clientes.

Este Plano de Contingéncia para o Coronavirus foi sendo posteriormente revisto em funcado
da evolucao da situacdo, nomeadamente a declara¢do de pandemia e mais tarde a de estado
de emergéncia.

e 9 de margo — Inicio da separacdo fisica das equipas mais numerosas em diferentes sites ou
centros de servico. Esta medida permite aumentar mais o distanciamento social, e assegurar
a continuidade do servico caso seja necessario evacuar algum dos locais.

Regresso a Portugal de todos os colaboradores deslocados no estrangeiro.

Alteracdo progressiva dos processos de trabalho (permitindo reduzir as necessidades de
deslocacdes e contactos presenciais).

e 12 de margo — Inicio da mudanca para teletrabalho de todos os colaboradores cujas funcées
o permitissem. A quase totalidade das equipas de suporte e gestdo foram colocadas em
teletrabalho assim como as equipas afetas a grande maioria dos servicos. Este processo foi
concluido em menos de 1 semana.

Com estas medidas a Reditus limitou o impacto da COVID-19 na sua atividade uma vez que consegue
assegurar a prestacdao dos servicos a todos os seus clientes ndo se prevendo uma alteragdo
significativa no ritmo de trabalho nem na rentabilidade das operagdes.

Apesar de se verificar uma ligeira diminui¢do da atividade global decorrente da redugdo dos volumes
de trabalho de dois clientes (um do sector segurador e outro do sector financeiro), o processo
comercial mantém-se ativo e dinamico.

E de referir que, ndo se conseguindo estimar com alguma certeza o final desta pandemia, estdo
também a ser tomadas medidas para reduzir custos associados a atividades ndo criticas, reduzir e
racionalizar overheads e rever politicas de remuneracdo de forma a mitigar as consequéncias de uma
potencial redugdo de proveitos.

Com base no acima exposto, a administracdo da Reditus acredita que, apesar da pandemia,
conseguird atingir os principais objetivos delineado para 2020.

Do ponto de vista estratégico, iniciou-se ja um estudo do que podera ser “o novo” da atividade, dos

III

processos e do mercado - “o novo normal”, capitalizando a aprendizagem ja efetuada e procurando

preparar a organizagdo para um futuro de sucesso.

Assim, a data do presente relatdrio, o Conselho de Administragao considera que dispde dos recursos
necessarios para manter a atividade e que se mantém vdlido o pressuposto da continuidade das

operagdes utilizado nas demostracGes financeiras agora apresentadas.
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7. Declaragao de Conformidade

De acordo com o disposto no artigo 245.2, n.21 alinea c) do Cddigo dos Valores Mobilidrios, os
membros do Conselho de Administracdo da Sociedade declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informacdo constante do Relatério de Gestdo, das contas anuais, da Certificacdo
Legal de Contas e dos demais documentos de prestacao de contas foi elaborada em conformidade
com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do
passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Sociedade e das empresas incluidas no perimetro
da consolidagdo. Mais declaram que o Relatério de Gestdo expde fielmente a evolugdo dos negécios,
do desempenho e da posicdo da Sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo e

contendo uma descricdo dos principais riscos e incertezas com que se defrontam.

8. Agradecimentos

Salientamos a confianca depositada pelos Clientes nas sociedades do Grupo Reditus, o empenho dos
nossos Colaboradores na prossecucdao dos objetivos a que nos propusemos, bem como o apoio
qualificado do Conselho Fiscal, do Conselho de Estratégia, das Comissdes Especializadas, dos Bancos,
Auditores e dos outros parceiros de negdcios, alicercando a sustentabilidade do futuro do Grupo

Reditus.

Alfragide, 15 de maio de 2020
O Conselho de Administragao,

Eng. Francisco José Martins Santana Ramos - Presidente
Eng. José Antdnio da Costa Limdo Gatta — Administrador
Dr. Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos — Administrador

Dr. Hélder Filipe Ribeiro Matos Pereira — Administrador
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PARTE Il - DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
REDITUS, SGPS, S.A.

BALANCO INDIVIDUAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

ATIVO NAO CORRENTE:
Ativos fixos tangiveis

Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial

Ativos por impostos diferidos
Total do ativo ndo corrente

ATIVO CORRENTE:
Clientes
Estado e outros entes publicos
Outros créditos a receber
Diferimentos
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Caixa e depdsitos bancarios

Total do ativo corrente

Total do ativo

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO:
Capital subscrito
Acdes (quotas) proprias
Prémios de emissdo
Reservas legais
Outras reservas
Resultados transitados
Ajustamentos/Outras variagdes no Capital Préprio
Excedentes de revalorizagdo

Resultado liquido do periodo
Total do capital préprio

PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Provisdes
Financiamentos obtidos
Estado e outros entes publicos

Total do passivo ndo corrente

PASSIVO CORRENTE:
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Financiamentos obtidos
Outras dividas a pagar
Total do passivo corrente
Total do passivo

Total do capital préprio e do passivo

O anexo faz parte integrante destas Demonstragdes Financeiras

Contabilista Certificado

REDITUS — RELATORIO E CONTAS INDIVIDUA

(Montantes expressos em euros)

31 de dezembro
ATIVO 2019

15

10
11

12
12
12
12
12
12
12

13
15

13
15
13
14

31de dezembro
2018 - Reexpresso

7.800 7.800
37.886.051 43.260.974
1.973.115 1.870.462
39.866.966 45.139.237
106.297 7.825
93.008 81.663
4.425.898 4.719.905
3.009 6.012
7.166 8.109
298 298
4.635.676 4.823.811
44.502.642 49.963.048
14.638.691 14.638.691
(255.183) (255.183)
9.952.762 9.952.762
2.086.160 2.086.160
2.726.322 2.726.322
(10.043.146) (1.218.806)
(62.368) (104.912)
5.939 5.939
19.049.177 27.830.973
(5.988.103) (8.824.339)
13.061.074 19.006.634
1.022.678 20.290.968
2.086.656
1.022.678 22.377.624
466.112 439.141
4.489.256 2.293.455
23.708.553 3.614.805
1.754.968 2.231.389
30.418.890 8.578.790
31.441.568 30.956.414
44.502.642 49.963.048
O Conselho de Administragdo
17
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REDITUS, SGPS, S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Montantes expressos em euros)

31 de dezembro 31 de dezembro
RENDIMENTOS E GASTOS 2019 2018 - Reeexpresso

Vendas e servigos prestados
Subsidios a exploragdo

Ganhos / perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 7 (5.417.467) (7.677.186)
Fornecimentos e servigos externos 16 (216.401) (248.412)
Gastos com o pessoal 17 (36.739) (36.914)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) 9 (7.500) -
Outros rendimentos 18 93.721 46.178
Outros gastos 19 (28.013) (371.696)

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (5.612.399) (8.288.030)

Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizagdo

Imparidade de investimentos deprecidveis / amortizaveis (perdas / reversdes) €
(5.612.399) (8.288.030)

Juros e rendimentos similares obtidos 20 59.993 47.828
Juros e gastos similares suportados 20 (660.246) (765.126)
Resultado antes de impostos (6.212.653) (9.005.329)

Imposto sobre o rendimento do periodo 8 224.550 180.990
Resultado liquido do periodo (5.988.103) (8.824.339)

O anexo faz parte integrante destas Demonstragdes Financeiras

Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo

RIO E CONTAS INDIVIDUAL




(D reditus

Posigio no inicio do periodo 2019
Alteragdes no periodo:
Aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio
Outras variagdes Capitais Proprios
Resultado liquido do periodo
Resultado integral
Operagdes com detentores de capital no periodo

Outras operagdes

Posigéo no fim do periodo 2019

Posigio no inicio do periodo 2018
Alteragdes no periodo:
Aplicagdo do Resultado Liquido do Exercicio
Outras variagdes Capitais Proprios
Resultado liquido do periodo
Resultado integral
Operagdes com detentores de capital no periodo

Outras operagdes

Posicdo no fim do periodo 2018

REDITUS - RE

REDITUS - SGPS, SA.

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL
NO PERIODO 2019

(Montantes expressos em euros)

Agdes Ajustamentos | Excedentes | Resultado Total do

Capital (quotas) Prémios de Reservas QOutras Resultados em ativos de liquido do capital

Notas Subscrito proprias emissao legais reservas transitados financeiros | revalorizagao periodo proprio
12 14.638.691 (255.183) 9.952.762 2.086.160 2726322 (1.218.806) (104.912) 5.939 (8.824.339) 19.006.634

(8.824.339) 8.824.339 -
42544 42.543,75
14.638.691 (255.183) 9.952.762 2.086.160 2.726.322 (10.043.146) (62.368) 5.939 - 19.049.177
(5.988.103) (5.988.103)
(5.988.103) 13.061.074
(58.554.764) 1.171.255 1.204.053 27.798.873 28.380.583 -
(58.554.764) 1171255 - - 1.204.053 27.798.873 28380583 - - -
(43.916.073) 916.072 9.952.762 2.086.160 3.930.375 17.755.727 28318215 5.939 (5.988.103) 13.061.074

Contabilista Certificado

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO INDIVIDUAL
NO PERIODO 2018 (REEXPRESSO)

(Montantes expressos em euros)

0 Conselho de Administragdo

Agbes Ajustamentos | Excedentes [ Resultado Total do
Capital (quotas) Prémios de LS Outras Resultados em ativos de liquido do capital
Notas Subscrito proprias emissdo legais reservas transitados financeiros | revalorizagdo periodo proprio
12 73.193.455 (1.426.438) 9.952.762 2.086.160 1522.269 (20318932)  (28.380.584) 5.939 (7.479.941) 29.154.690
(7.479.941) 7.479.941 -
(1.218.806) (104.911) (1323.717,27)
73.193.455 (1.426.438) 9.952.762 2.086.160 1.522.269 (29.017679) __ (28.485.495) 5.939 - 27.830973
(8.824.339) (8.824.339)
(8.824.339) 19.006.634
(58.554.764) 1171255 1.204.053 27.798.873 28.380.583 -
58.554.764) 1171255 - - 1.204.053 27.798.873 28380583 - - -
14.638.691 (255.183) 9.952.762 2.086.160 2.726.322 (1.218.806) (104.912) 5.939 (8.824.339) 19.006.634

Contabilista Certificado

0 Conselho de Administragdo
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REDITUS, SGPS, S.A.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA INDIVIDUAL
DO EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Montantes expressos em euros)

[ Notas | 200 | oo

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes 139.474 1.736.075
Pagamentos a fornecedores (288.358) (310.536)
Pagamentos ao pessoal (11.090) (15.002)

Caixa gerada pelas operagdes (159.974) 1.410.537

Pagamento / recebimento do imposto sobre o rendimento - -
Outros recebimentos / pagamentos (612.693) 1.691.620

Fluxos das atividades operacionais [1] (772.667) 3.102.157
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Pagamentos respeitantes a:

Investimentos financeiros - -
Outros ativos - - -

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros - -
Outros ativos - -

Juros e rendimentos similares 71 -
Dividendos - 71 - -
Fluxos das atividades de investimento [2] 71 -

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos - -
Financiamentos obtidos Grupo 5.228.721 5.061.040
Cobertura de prejuizos - -
Doagdes - -
Outras operagdes de financiamento - 5.228.721 - 5.061.040

Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos - (541.211)

Financiamentos obtidos Grupo (3.844.726) (7.045.596)

Juros e gastos similares (225.976) (619.129)

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Outras operagdes de financiamento - (4.070.702) - (8.205.936)

Fluxos das atividades de financiamento [3] 1.158.019 (3.144.896)
Variagdo de caixa e seus equivalentes [4]=[1]+[2]+[3] 385.422 (42.739)
Efeito das diferencas de cambio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4 (399.048) (356.309)
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 (13.625) (399.048)
O anexo faz parte integrante destas Demonstragdes Financeiras
Contabilista Certificado O Conselho de Administragdo
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Anexo as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2019

(Montantes expressos em euros)

1 NOTAINTRODUTORIA

A REDITUS Sociedade Gestora de Participacdes Sociais, SA. é uma sociedade anénima, constituida em
1966 e com sede social em Lisboa, na Avenida 5 de Outubro n2 125 loja 2 1050-052.

As demonstracgGes financeiras e as notas anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo
Conselho de Administracdo, na reunidao de 30 de abril de 2020. Contudo, as mesmas estdo ainda
sujeitas a aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislacdo comercial em
vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma
verdadeira e apropriada as operacbes da Sociedade, bem como a sua posicio e desempenho
financeiros e fluxos de caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstragbes financeiras foram preparadas no pressuposto da sociedade em continuidade.
Sendo adequado a utilizacdo do pressuposto da continuidade na preparagdo das demonstracbes
financeiras, a Administracdo considera que i) o elevado nivel de endividamento bancario e ii) o atraso
continuado no repatriamento de divisas do mercado africano, tem limitado a liquidez de tesouraria,
para o cumprimento atempado das suas obrigacGes. A Administracdo, com base na informacao
disponivel a data sobre o futuro da sociedade, entende que a sociedade tem capacidade de
prosseguir em continuidade, tendo os recursos necessarios ao desenvolvimento da sua atividade.

Salientamos que, foi desenvolvido um plano estratégico e iniciada a sua implementac¢do no exercicio
de 2018 tendente a revitalizacdo e solidez da funcdo financeira e equilibrio dos fluxos de tesouraria,
cuja concretizagdo sera materializada no decurso do exercicio de 2020, quanto aos seguintes
vectores:

(i) Reestruturagdo do passivo global do grupo, nomeadamente a divida bancdria com
implementagdo de solugdo estruturante em curso;

(ii) Renegociacdo do passivo fiscal com implementacdo de acordos prestacionais a médio e longo
prazo com base em periodo de 12,5 anos, ao abrigo dos mecanismos legais em vigor;

(iii) Reconversao e racionaliza¢do do parque imobilidrio, transformando este parque em ativos de
rendimento;
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(iv) Implementagdo de modelos financeiros que permitam assegurar o repatriamento de divisas
do mercado internacional, nomeadamente quanto a clientes do sector publico de paises africanos
como Angola, por via da linha protocolada entre Portugal — Angola para cobertura de riscos de
exportacdes nacionais de bens, servicos e equipamentos e cujo recebimento serd assegurado em
Portugal em euros;

(v) Negociacdo com clientes internacionais para o recebimento em Portugal de divisas em USD,
nomeadamente quanto aos servigos prestados a clientes do sector do Qil & Gas;

(vi) Redugdo de custos na estrutura central, com implementacdo em curso de medidas de
racionalizacao tais como a renegociacao das condi¢des dos seguros do grupo, reducao e adequacao
da frota, comunicacGes, instalacdes entre outras;

(vii) Reducdo de custos de overheads, com implementacdo em curso de medidas de centralizagdo
de servicos e reestruturacdo da politica de remuneracdes;

(viii)  Desenvolvimento de modelos de gestdo com introdu¢do de componentes de robotizagdo e
de inteligéncia artificial que permitam uma reducdo e racionalizacdo de custos operacionais e
melhoria de eficiéncia por via da implementacao de procedimentos de melhoria continua;

(ix) Intensificacdo do desenvolvimento, em funcdo das atuais capacidades da empresa e da
procura a si dirigida pelos seus principais clientes, e de ofertas mais sofisticadas nos produtos de
seguranca, disaster recovery, 32 plataforma (cloud, mobilidade, social business e big data),
virtualizacdo e aceleradores de inovagao (/oT — Internet of Things, Robética, Impressdo 3D);

(x) Foco na rentabilidade e na sustentabilidade das operagGes através monitorizagdo e partilha
constante dos resultados das operagdes, aliada a inovacdo nos processos e tecnologias de suporte
inhouse;

(xi) Modelo de dinamiza¢do de negdcio para recuperacao de market share em segmentos
estratégicos e aumento do volume de negdcios, com a angariacdo de novos clientes via nearshoring e
parceiros internacionais.

Para além das agdes planeadas e executadas no ambito dos vetores referidos, a administragao,
pretendendo ainda assegurar a continuidade da operagdo, tem empreendido agdes que visam tornar
a sociedade mais resiliente a eventuais acontecimentos que possam comprometer de forma grave a
sua atividade. Esses incidentes podem ser naturais (condigdes climatéricas extremas, terramotos...),
fisicos (Incéndio e outras emergéncias, fuga toxica nas proximidades, intrusdo, terrorismo...),
humanos (greves, tumultos, terrorismo, pandemias...), ou de seguranca de informac¢do (Roubo ou
perda de informacdo, software malicioso...).

Assim, e de acordo com as boas prdticas e normativos aplicaveis em particular a norma “ISO
22301:2019, Security and resilience Business Continuity Management Systems Requirements”, a ISO
“31000:2009 Risk Management Principles and Guidelines” e a “BS 11200:2014 Crisis Management
Guidance and Good Practice”, a Reditus deu inicio a implementacdao de um Sistema de Gestdo da
Continuidade de Negdcio (isto é, um sistema composto por politicas, recursos, processos e
procedimentos para assegurar o funcionamento continuo do negdcio, ou a sua recuperagdo
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atempada, no caso da ocorréncia de eventos suscetiveis de perturbar o normal desenrolar da
atividade, sejam eles de origem natural, fisica, humana ou tecnoldgica).

Para tal, selecionou, de entre os seus processos e servicos, os criticos, avaliou os riscos e efetuou a
anadlise do impacto (BIA — Business Impact Assessment). Em func¢do do resultado desenhou o seu
Plano de Continuidade de Negdcio (PCN), que inclui agOes para a resposta a emergéncia, para a
gestdo da crise e comunicagdo, e para a recuperagdo. Este plano agrega ainda as agGes decorrentes
dos Planos de Continuidade dos Servicos contratualizados com os clientes e tem vindo a ser
implementado, testado e ajustado.

As presentes demonstracdes financeiras foram elaboradas de acordo com o conjunto das normas
contabilisticas de relato financeiro (NCRF), previstas pelo sistema de normalizacdo contabilistico
(SNC), aprovado pelo Decreto Lei n2 98/2015 de 2 de junho.

O SNC é regulado pelos seguintes diplomas:

Aviso n28254/2015, de 29 de julho (Estrutura Conceptual);

® Portaria n2 220/2015, de 24 de julho (Modelo das demonstracdes financeiras);

® Portaria n2 2018/2015, de 23 de julho (Cddigo de contas);

® Aviso n28256/2015, de 29 de julho (Normas contabilisticas e de relato financeiro);

® Aviso n2 8258/2015, de 29 de julho (Normas interpretativas).

A Empresa aplica supletivamente as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC) adotadas ao
abrigo do Regulamento (CE) n.2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho de 19 de julho, as
Normas Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”) e as respetivas
interpretagdes (“SIC/IFRIC”) do IASB, de forma a colmatar lacunas ou omissdes relativas a aspetos de
algumas transacgdes ou situagGes particulares ndo previstas no SNC.

Nos periodos de 2019 e de 2018 a que respeitam as presentes demonstragdes financeiras nao foram
derrogadas quaisquer disposicdes do SNC que pudessem ter produzido efeitos materialmente
relevantes pondo em causa a imagem verdadeira e apropriada da informacdo divulgada.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas pela Empresa na preparacdo destas demonstracdes
financeiras estdo descritas abaixo e foram consistentemente aplicadas.

3.1 Bases de apresentagao

As demonstracdes financeiras e as notas anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade
das operacgdes, a partir dos livros e registos contabilisticos da Sociedade, de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Comparabilidade

No presente exercicio foram reexpressas as demonstracées financeiras de 2018 por entendimento da
CMVM que o reconhecimento pela TORA de um ativo intangivel, resultante de um contrato realizado
em 2004 entre a Tora, o Millennium BCP e a Reditus, cuja amortizacdo terminava no presente

REDITUS — RELATORIO E CONTAS INDIVIDUAL 2019 23



(D reditus

exercicio, foi indevido. Assim, por ser entendimento do Conselho de Administracdao que se trata de
erros de exercicios anteriores, foi efetuada a reexpressdao em Resultados Transitados, do valor até a
data reconhecido em Propriedade Industrial com impacto nas seguintes rubricas:

Saldo
Efeito da Reexpressdo de 2018 Saldo Inicial Ajustamentos -
Reexpresso

Ativo nao corrente
Participag¢des financeiras -MEP 43.870.377 609.403 44.479.780

Capitais Proprios
Resultados liquido do periodo (9.433.742) 1.218.806 (8.824.339)
Resultados transitados - (1.218.806) (1.218.806)

3.3 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo ou de producdo. O custo
de aquisicao inclui: (i) o preco de compra do ativo, (ii) as despesas diretamente imputdveis a compra,
e (iii) os custos estimados de desmantelamento, remoc¢do dos ativos e restauracdo do local. Apds o
reconhecimento inicial os ativos fixos tangiveis sdo mensurados ao custo deduzido de depreciacdes
acumuladas e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As deprecia¢Ges dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor residual, sdo calculadas de acordo com
o método da linha reta (quotas constantes), a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizacdo, durante a vida atil dos ativos, a qual é determinada em funcdo da utilidade esperada. As
taxas de depreciacdo praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis estimadas para as
diversas classes de ativos:

Classe de bens m

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 3-20
Equipamento de transporte 4-6
Equipamento administrativo 3-10
Outros activos fixos tangiveis 10-20

A depreciacdo cessa quando os ativos passam a ser classificados como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer indicacdo de que um ativo possa estar
em imparidade. Sempre que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sdo sujeitos a testes de
imparidade, sendo o excesso da quantia escriturada face a quantia recuperavel, caso exista,
reconhecido em resultados. A quantia recuperdvel é a mais alta de entre o justo valor de um ativo
menos os custos de o vender e o seu valor de uso.

Os encargos com manutencdo e reparagdes de natureza corrente sdo registados como gastos do
periodo em que sdo incorridos. As grandes reparagfes que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sdo registadas como ativos tangiveis e depreciadas as taxas correspondentes a vida
util esperada. A componente substituida é identificada e abatida.

As mais ou menos valias decorrentes da alienacdo de ativos fixos tangiveis, determinadas pela
diferenca entre o valor de venda e a respetiva quantia registada na data da alienacdo, sdo
contabilizadas em resultados na rubrica “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.
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3.4 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis sdo inicialmente registados ao custo de aquisicdo. Apds o reconhecimento
inicial os ativos intangiveis sao mensurados ao custo deduzido das amortizagdes acumuladas e das
perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sdo reconhecidos quando for
provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa e que os mesmos
possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis, compreendem essencialmente despesas com patentes, software (sempre que
este é separdvel do hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel a geracdao de
beneficios econdmicos futuros), licencas e outros direitos de uso. Também incluem as despesas de
desenvolvimento dos projetos de 1&D sempre que se demonstre a intengao e a capacidade técnica
para completar esse desenvolvimento, a fim de o mesmo estar disponivel para comercializagdo ou
uso. As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou
cientificos ou na busca de solugdes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sdo amortizados pelo método da linha reta (quotas constantes), a partir do més
em que se encontram disponiveis para utilizacdo, durante a vida util estimada.

As mais ou menos valias resultantes da alienacdo dos ativos intangiveis sdo determinadas pela
diferenca entre o preco de venda e a quantia escriturada na data da alienacdo, sendo registadas na
Demonstracao dos resultados por naturezas como “Outros rendimentos” ou “Outros gastos”.

3.5 Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto goodwill

A Empresa efetua avaliacbes de imparidade dos seus ativos fixos tangiveis e intangiveis sempre que
ocorre algum evento ou alteragdo que indique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais indicios, a Empresa procede a
determinacdo do valor recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da perda por
imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia recuperavel de um ativo individual, é
estimada a quantia recuperavel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperavel do ativo ou da unidade geradora de caixa consiste no maior de entre (i) o justo
valor deduzido de custos para vender e (ii) o valor de uso. O justo valor é o valor que se obteria com
a alienacgdo do ativo numa transacao entre entidades independentes e conhecedoras. O valor de uso
decorre dos fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida util esperada. A
taxa de desconto utilizada na atualizagdo dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do
capital e o risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora de caixa seja superior a sua
quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade. A perda por imparidade é registada
na Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo a que se refere, na rubrica de
“Imparidade de investimentos depreciaveis/ amortizaveis (perdas/reversées)”.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando ha
evidéncias de que as perdas por imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo
reconhecida na demonstracdo de resultados como deducdo a rubrica “Imparidade de investimentos
depreciaveis/ amortizaveis (perdas/reversdes) ”. Contudo, a reversdo da perda por imparidade é
efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de deprecia¢des ou amortizacdes)

REDITUS — RELATORIO E CONTAS INDIVIDUAL 2019




(P reditus

caso a perda por imparidade nao tivesse sido registada em anos anteriores, e é reconhecida como
um rendimento na demonstracado de resultados.

3.6 ParticipagOes financeiras

As participacdes financeiras nas quais a Empresa tem controlo ou que controla conjuntamente com
outras entidades, sdo registadas no balanco em “Participagdes financeiras — método da equivaléncia

|II

patrimonial”, pelo método da equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sao registadas
inicialmente pelo seu custo e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participacdo nos
resultados liquidos das Empresas subsididrias, conjuntamente controladas ou associadas por
contrapartida de “Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos”, e por outras variacbes ocorridas nos seus capitais préprios por contrapartida de
“Ajustamentos/ outras variagdes no Capital Proprio”. Adicionalmente, as participagdes financeiras
poderdo igualmente ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas por imparidade. Anualmente ou
guando existem indicios de que o ativo possa estar em imparidade, é realizada uma avaliagdo e as
perdas por imparidade que se demonstre existir, sdo registadas como gastos na Demonstracdao dos
resultados por naturezas.

Os resultados das participadas adquiridas ou vendidas durante o periodo estdo incluidos na
demonstracdo de resultados por naturezas desde a data da sua aquisicdo e até a data da sua
alienagao.

Quando as perdas em Empresas subsidiarias ou associados excedem o investimento efetuado nessas
entidades, o valor contabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento de
perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que a Empresa incorra numa obrigacdo legal
ou construtiva de assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso em que é
registada uma Provisao.

Os dividendos recebidos de Empresas subsididrias e associadas sado registados como uma diminuigao
I”.

do valor das “Participagdes financeiras — método da equivaléncia patrimonia

3.7 Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro é um contrato que da origem a um ativo financeiro numa entidade e a
um passivo financeiro ou instrumento de capital préoprio noutra entidade.

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balanco quando a Empresa se torna parte
das correspondentes disposi¢des contratuais. Um ativo financeiro é qualquer ativo que seja dinheiro
ou um direito contratual de receber dinheiro. Um passivo financeiro é qualquer passivo que se
consubstancie numa obrigacdo contratual de entregar dinheiro.

Os ativos financeiros da Empresa sdo basicamente os Clientes e outros créditos a receber e, Caixa e
equivalentes de caixa. Os passivos financeiros sdo fundamentalmente os Financiamentos obtidos e
os Fornecedores e outras contas a pagar. Os ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados
na data do relato financeiro ao custo ou ao custo amortizado subtraido da perda por imparidade,
sendo o custo amortizado determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado
através da taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados
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durante a vida esperada do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo
financeiro.

Por instrumento de capital préprio entende-se um qualquer contrato que evidencie um interesse nos
ativos da Empresa apds a subtracdo de todos os passivos. Os instrumentos de capital préprio sdo
basicamente as agdes/ quotas da Empresa e prestagdes suplementares e acessorias, sempre que
cumpram o conceito de instrumento de capital préprio.

Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros devedores constituem contas a receber por servicos prestados pela
Empresa. Se é expectavel que a sua cobranca ocorra dentro de um ano ou menos, sao classificadas
como ativo corrente. Caso contrdrio sdo classificadas como ativo ndo corrente.

Os outros créditos a receber classificadas como ativo corrente ndo tém implicito juro e sao
apresentadas pelos respetivos valores nominais, deduzidas de perdas de realizacdo estimadas
(perdas por imparidade), calculadas essencialmente com base na antiguidade dos créditos a receber.
As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma reducdo do montante da perda
estimada, num periodo posterior.

Os outros créditos a receber classificadas como ativo ndo corrente sdo mensuradas pelo respetivo
custo amortizado, determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva. Quando existe
evidéncia de que as mesmas se encontram em imparidade, procede-se ao registo da correspondente
perda em resultados.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando expiram os direitos contratuais.

Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de caixa,
depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e outras aplicagbes de tesouraria que possam ser
imediatamente mobilizdveis com risco insignificante de alteracdo de valor. Se o seu vencimento for
inferior a 12 meses, sdao reconhecidos no ativo corrente; caso contrdrio, e ainda quando existam

limitagOes a sua disponibilidade ou movimentagao, sdo reconhecidos no ativo ndo corrente.

Para efeitos da demonstracdao dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes” é
deduzida dos descobertos bancdrios incluidos no balango na rubrica de “Financiamentos obtidos”.

Financiamentos obtidos

Os empréstimos sdo registados ao custo ou ao custo amortizado. O custo amortizado é determinado
através do método do juro efetivo. Sdo expressos no passivo corrente ou nao corrente, dependendo
do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de um ano, respetivamente. O seu desreconhecimento
s6 ocorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos, designadamente quando tenha
havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expiragao.
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Os encargos financeiros sdo calculados de acordo com a taxa de juro efetiva e, contabilizados em
resultados de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios, encontrando-se os montantes
vencidos e nado liquidados a data do balanco, classificados na rubrica de “Outras dividas a pagar”.

Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e outros credores sdo responsabilidades respeitantes a aquisicdo de
mercadorias ou servicos pela Empresa. Se o pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao
classificadas como passivo corrente. Caso contrario, sao classificadas como passivo ndo corrente.

As outras dividas a pagar classificadas como passivo corrente sao registadas pelo seu valor nominal.

As outras dividas a pagar classificadas como passivo ndo corrente, para as quais ndo exista uma
obrigacdo contratual pelo pagamento de juros, sdo mensuradas pelo respetivo custo amortizado,
determinado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

O seu desreconhecimento sé ocorre quando cessam as obrigacdes decorrentes dos contratos,
designadamente quando tiver havido lugar a liquidacao, cancelamento ou expiracao.

Instrumentos de capital préprio

Um instrumento de capital préprio s6 é reconhecido quando é emitido e subscrito. Se um
instrumento de capital préprio for emitido, subscrito e se os recursos ndo forem proporcionados, a
qguantia a receber é relevada como deducdo ao capital proprio.

Caso a Empresa adquira ou readquira os seus prdprios instrumentos de capital prdprio, estes
instrumentos sdo reconhecidos como dedugao ao capital préprio.

Os custos com a emissdo de novas agoes sdo reconhecidos diretamente em capital como deducdo ao
valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que ndo se concluiu sdo reconhecidos como gasto.

3.8 Resultados por Agao

Os resultados por agdo sdo calculados dividindo o lucro atribuivel aos acionistas pelo nimero
ponderado de a¢Ges ordinarias em circulagdo durante o periodo.

3.9 Distribuicao de dividendos
A distribuicdo de dividendos, quando aprovados em Assembleia-geral da Empresa e enquanto ndo
pagos ao acionista, é reconhecida como um passivo.

3.10 ProvisOes e passivos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes quando, cumulativamente: (i) a Empresa tem uma obrigacdo presente
(legal ou implicita) resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o seu pagamento
venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa fidvel da quantia da obrigacao.
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O montante das provisdes corresponde ao valor presente da obrigacdo, sendo a atualizacao
financeira registada como custo financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares suportados”,
quando aplicavel.

As provisdes sdo revistas na data de cada balango e sdo ajustadas de modo a refletir a melhor
estimativa a essa data.

Quando alguma das condi¢cdes para o reconhecimento de provisdes nao é preenchida, a Empresa
procede a divulgacdo dos eventos como passivo contingente. Os passivos contingentes sdo: (i)
obrigacBes possiveis que surjam de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera
confirmada pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros, incertos e nao
totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados
mas que ndo sdo reconhecidas porque ndo é provavel que uma saida de recursos que incorpore
beneficios econdmicos seja necessaria para liquidar a obrigacdo, ou a quantia da obrigacdo nao possa
ser mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes sdo divulgados, a menos que seja
remota a possibilidade de uma saida de recursos.

3.11 Locagoes

A classificacdo das locagbes como financeiras ou operacionais é efetuada em funcdo da substancia e
ndo da forma do contrato. As locacbes sdo classificadas como financeiras sempre que nos seus
termos ocorra a transferéncia substancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados
a propriedade do bem. As restantes locacdes sdo classificadas como operacionais.

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades para com o locador, sdo registados no balango no inicio da
locacdo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamentos minimos da
locacdo. A taxa de desconto a utilizar devera ser a taxa implicita na loca¢do. Caso esta ndo seja
conhecida devera ser utilizada a taxa de financiamento da Empresa para aquele tipo de
investimentos. A politica de depreciacdo destes ativos segue as regras aplicaveis aos ativos tangiveis
propriedade da Empresa. Os juros incluidos no valor das rendas e as amortizacdes do ativo fixo
tangivel sdo reconhecidos na Demonstracdo dos resultados por naturezas do periodo a que
respeitam.

Nas locagdes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas como gasto na demonstracao dos
resultados por naturezas, durante o periodo da locagdo.

3.12 Rédito

O rédito relativo a vendas, prestacdes de servicos e juros decorrentes da atividade ordinaria da
Empresa, € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber, entendendo-se
como tal o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base de independéncia, sendo
que, relativamente as vendas e prestacdes de servicos, o justo valor reflete eventuais descontos
concedidos e n3do inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

O reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os beneficios econédmicos associados
com a transacgdo fluam para a Empresa, (ii) o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurado,
(iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transa¢dao também possam ser mensurados com
fiabilidade e, (iv) que a fase de acabamento da prestacdo de servicos/ transacdo possa ser
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mensurada com fiabilidade, no caso da prestacdo de servicos/transacdo ser reconhecida com base na
percentagem de acabamento.

O rédito relativo a prestacdo de servigcos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacdo a data de relato, desde que as condi¢cbes do seu reconhecimento, acima enumeradas,
sejam satisfeitas e a fase de acabamento da transagdo/ servico possa ser razoavelmente estimada.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com
fiabilidade.

3.13 Impostos

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragdo dos resultados corresponde a
soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos
diferidos sdo registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens
registados diretamente no capital préprio, caso em que sao registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel da Empresa. O lucro tributavel
difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas
serdao dedutiveis ou tributdveis em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca
serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas temporarias entre os montantes dos ativos e
passivos para efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os
ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributacdo que se
espera estarem em vigor a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias, com base
nas taxas de tributacdo (e legislagdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis
e os ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para
as quais existem expetativas razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos
por impostos diferidos, ou diferengas temporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de
reversao das diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato é efetuada uma revisdo dos
ativos por impostos diferidos, sendo os mesmos ajustados em func¢do das expetativas quanto a sua
utilizacdo futura.

3.14 Regime do acréscimo

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o regime do acréscimo, pelo que sdo
reconhecidos a medida que sdo gerados ou incorridos, independentemente do momento em que sdo
recebidos ou pagos, respetivamente.

Os rendimentos e os gastos reconhecidos na demonstracdo de resultados por naturezas que ainda
ndao tenham sido faturados ou cuja fatura de aquisicdo ainda ndo tenha sido rececionada sdo
registados por contrapartida de “Devedores por acréscimos de rendimentos” ou de ” Credores por
acréscimos de gastos” relevados nas rubricas de balanco de “Outros créditos a receber” e “Outras
dividas a pagar”, respetivamente. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos antecipadamente sdo
registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do passivo e do ativo, respetivamente.
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3.15 Julgamentos e estimativas

Na preparagao das demonstragdes financeiras de acordo com as NCRF foram utilizadas julgamentos
e estimativas que afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao
determinadas com base no melhor conhecimento existente a data de preparacao das demonstracdes
financeiras e na experiéncia de eventos passados e/ou correntes considerando determinados
pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer situacdes em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao das demonstracdes financeiras, nao
foram consideradas nessas estimativas. As altera¢Oes as estimativas que ocorram posteriormente a
data das demonstrac¢des financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, os resultados reais das situacdes em questdo poderdo diferir das
correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstracdes financeiras
ocorrem nas seguintes areas:

(i) Ativos fixos tangiveis e intangiveis/ estimativas de vidas uteis

As depreciacOes sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo sendo utilizado o método das quotas
constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utilizacdo. As taxas de
depreciacdo praticadas refletem o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores
residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e ajustados, quando se afigura necessario.

(ii) Imparidade de clientes e outros créditos a receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliagdo que a
Empresa faz da probabilidade de recuperacdo dos saldos de clientes ou de outros créditos a receber.

(iii) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia de resultados e matéria coletdvel
futura. Os impostos diferidos ativos e passivos foram determinados com base na legislacao fiscal
atualmente em vigor, ou em legislacdo ja publicada para aplicacdo futura. Alteracdes na legislacdo
fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(iv) ProvisGes

A Empresa exerce julgamento consideravel na mensuragdo e reconhecimento de provisées. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem
sucedido. As provisGes sdo constituidas quando a Empresa espera que processos em curso irdo
originar a saida de fluxos, a perda seja provdvel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliagdo, as perdas reais poderdao ser diferentes das
originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a altera¢gdes a medida que
nova informacdo fica disponivel. RevisGes as estimativas destas perdas podem afetar os resultados
futuros.
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3.16 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balanco mas antes da data de aprovacdo das
demonstracdes financeiras pelo 6rgdo de gestdo da Empresa e desde que proporcionem informacao
adicional sobre condi¢bes que existiam a data do balango, sdo refletidos nas demonstracdes
financeiras do periodo. Os eventos ocorridos apds a data do balangco que sejam indicativos de
condicdes que surgiram apds a data do balanco (“acontecimentos que ndo ddo lugar a
ajustamentos”) sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se forem considerados
materiais.

4 FLUXOS DE CAIXA

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario,
depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e
aplicagdes de tesouraria no mercado monetdrio, liquidos de descobertos bancdrios e de outros
financiamentos de curto prazo equivalentes. A 31 de dezembro de 2019 e 2018 o detalhe de caixa e
seus equivalentes apresenta a seguinte decomposicdo:

2019 | 2018

Numerdrio
Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 298 298
298 298
Descobertos bancarios (Nota 14) (13.923) (399.346)
Caixa e seus equivalentes (Demonstracdo Fluxos Caixa) (13.625) (399.048)

5 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos fixos tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas
por imparidade acumuladas, foi o seguinte:

Terrenos e Edificios e Equipam. Outros Ativos fixos

recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis

naturais construgdes basico transporte administ. tangiveis em curso Total

Ativos

Saldo inicial 15.961 323.602 322.446 3.135 665.143
Aquisi¢des

Alienagdes -
Outras variagdes

Saldo final 15.961 323.602 322.446 3.135 665.143

Depreciacdes acumuladas e

perdas por imparidade
Saldo inicial 15.961 323.602 317.046 735 657.343
Depreciag¢des do exercicio
Alienagdes -
Abates
Outras variagdes
Saldo final 15.961 323.602 317.046 735 657.343

Ativos liquidos 5.400 2.400 7.800
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Terrenos e | Edificios e Equipam. Qutros Ativos fixos

recursos outras Equipam. de Equipam. ativos fixos tangiveis

naturais construcdes basico transporte | administ. tangiveis em curso

Ativos
Saldo inicial 15.961 323.602 322.446 3.135 665.143
Aquisi¢cdes
Alienagdes -
Outras variagdes

Saldo final 15.961 323.602 322.446 3.135 665.143

Depreciagées acumuladas e
perdas por imparidade
Saldo inicial 15.961 323.602 317.046 735 657.343
Depreciagoes do exercicio
Alienagdes -
Abates
Outras variagdes

Saldo final 15.961 323.602 317.046 735 657.343

Ativos liquidos 5.400 2.400 7.800

Os ativos fixos tangiveis que permanecem com valor liquido positivo respeitam a obras de arte, as
quais ndo sofrem depreciagao.

6 LOCACOES

Locagdes operacionais:

Os gastos ocorridos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo detalhados conforme segue:

Gasto do periodo

2019 2018

Pagamentos minimos 33.771 84.229
33.771 84.229

Os pagamentos minimos das locacGes operacionais em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo

Pagamentos minimos
ndo cancelaveis

209 | o018

detalhados conforme segue:

Até 1 ano 3.247

Entre 1 ano e 5 anos

A mais de 5 anos -
3.247

7 PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa evidenciava os seguintes
investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos:
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2019
Capital Total de Resultado % Proporgdo Montante
proprio rendimentos liquido detida | noresultado | registado

Empresas subsididrias:

Reditus Imobiliaria Lisboa 7.515.719 6.440.343 1.075.376 188.688 (176.146) 100% (176.146)  1.075.376
Reditus Gestdo Lisboa 91.497.351 53.685.110" 34.812.241 2.008.214 (6.219.197) 100% (6.219.197) 34.812.241
Tora Lisboa 6.337.003 4.338.568 1.998.434 1.561.390 977.877 100% 977.877  1.998.434

(5.417.467) 37.886.051

2018
Capital Total de Resultado % Proporgao Montante
proprio rendimentos liquido detida | no resultado registado

‘mpresas subsidiarias:

Reditus Imobiliaria Lisboa 8.146.384  6.894.862 1.251.522 191.736 (153.114) 100% (153.114) 1.251.522
Reditus Gestdo (valores ajustados) Lisboa 95.746.020 51.757.126  40.988.894 2.138.688  (9.358.085) 100% (9.358.085)  40.988.894
Tora (reexpresso) Lisboa 5.977.495  4.956.937 1.020.558 2.618.008 1.834.013 100% 1.834.013 1.020.558

(7.677.186)  43.260.974

Os investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos sdo registados pelo
método da equivaléncia patrimonial.

Para efeitos de aplicagio do método da equivaléncia patrimonial, foram consideradas as
demonstragdes financeiras com referéncia a 31 de dezembro de 2019 e 2018.

8 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislacdo em vigor, as declaracGes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢do por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou
estejam em curso inspecdes, reclamacgbes ou impugnacdes, casos estes em que, dependendo das
circunstancias, os prazos sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa
dos anos de 2016 a 2019 poderado vir ainda ser sujeitas a revisdo. Contudo, no decorrer do exercicio
de 2019 a empresa Techinfor, S.A, recorreu a um mecanismo legal de revitalizacdo pelo que o
imposto esta contabilizado na prépria Empresa.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 dezembro de 2019 e 2018 é detalhado conforme
segue:

RECONCILIAGAO IMPOSTO CORRENTE

2019 2018
Resultado antes de impostos (6.212.653) (9.614.732)
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa (1.304.657) (2.019.094)
Diferengas permanentes:
Tributa¢do auténoma 11.572 22.056
Outros (69.132) 75.864
Aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial 1.137.668 1.740.184
(224.549) (180.990)
Ajustamentos relativos ao imposto de periodos anteriores
Gasto com impostos sobre o rendimento (224.549) (180.990)

Impostos diferidos
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O detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, de
acordo com as diferencas temporarias que os geraram, é conforme segue:

2019
Ativos por Passivos por | Ativos por Passivos por
impostos impostos impostos impostos
diferidos diferidos diferidos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis 1.689.811 1.587.159
Outros 283.304 - 283.304 -
Saldo final 1.973.115 1.870.462

Em 2019, foram reconhecidos ativos por impostos diferidos relacionados com prejuizos fiscais

reportaveis.

Valor do

Ano de Ano Limite Prejuizo por Valor da

Prejuizo Fiscal | para Dedugdo utilizar Deducdo
2016 2028 1.330.126 278.073
2017 2029 1.948.662 437.792
2018 2030 4.780.378 871.293
2019 2031 488.823 102.653
8.547.989 1.689.811

9 ATIVOS FINANCEIROS

Clientes e outras contas a receber

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 os créditos a receber da Empresa apresentavam a seguinte
composigao:

2019 2018

Montante Imparidade Montante Montante Imparidade Montante
bruto acumulada liquido bruto acumulada liquido

Correntes:

Clientes a) 120.377 (14.079) 106.297 21.904 (14.079) 7.825
120.377 (14.079) 106.297 21.904 (14.079) 7.825

Outros créditos a receber
Pessoal b) 1.792.194 (1.774.188) 18.006 1.792.244 (1.774.188) 18.055
Deved. Por acrésc. Rendimentos c) 252.100 252.100 366.688 366.688
Devedores Grupo 4.002.548 4.002.548 4.175.662 4.175.662
Outros Devedores 153.244 153.244 159.499 159.499
6.200.086 (1.774.188) 4.425.898 6.494.093 (1.774.188) 4.719.905
6.320.463 (1.788.267) 4.532.196 6.515.997 (1.788.267) 4.727.730

a) Os saldos de clientes respeitam essencialmente a valores a receber das Empresas do Grupo
Reditus;

b) Em 2014, a Empresa procedeu ao refor¢o da imparidade de valores a receber do pessoal,
para fazer face a eventuais perdas decorrentes de saldos ndo recuperaveis;
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c) Os devedores por acréscimo de rendimentos referem-se aos management fees de anos
anteriores, assim como a juros a serem faturados em 2020 a Empresas do Grupo;

10 DIFERIMENTOS

Diferimentos ativos

O valor dos diferimentos em 2019 e 2018 respeita a gastos diferidos com seguros faturados pelas
seguradoras.

2019 | 2018

Gastos a reconhecer 3.009 6.012

3.009 6.012

11 ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS PARA NEGOCIAGCAO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

AccGes Millenniumbcp 1.577.846 1.577.846
Imparidade (1.570.680) (1.569.737)
7.166 8.109

As 35.333 ac¢des detidas do BCP encontram-se valorizadas ao justo valor de 0,2028 euros.

12 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2018
REEXPRESSO

Capital
Valor nominal 14.638.691 14.638.691
Reservas Legais 2.086.160 2.086.160
Outras Reservas 2.726.322 2.726.322
Resultados Transitados (10.043.145) (1.218.806)
Ajustamentos ativos financeiros (62.368) (104.912)
Excedentes de revalorizagdo 5.939 5.939
Agbes/quotas proprias (255.183) (255.183)
Prémios / descontos 9.952.762 9.952.762
Resultado liquido do periodo (5.988.103) (8.824.339)
13.061.075 19.006.634

Capital social

No exercicio de 2018, apds as deliberagdes tomadas em assembleia geral procedeu-se a redugao do
capital social de 73.193.455€ para 14.638.691€, no montante global de 58.554.764€, sendo o
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montante de 56.179.457€ para cobertura de prejuizos, o montante de 1.171.254€ para ajustamento
do valor das a¢des préprias e o de 1.204.053€ para criacdo de reservas especiais, com a reducdo de
4,00€ no valor nominal de todas e cada uma das 14.638.691 de acGes em que se divide o capital
social, as quais passaram, assim, a ter um valor nominal de 1,00€.

AgOes Proprias

Em 31 de dezembro de 2019, a Reditus SGPS detinha em carteira 255.184 ag¢des proprias,
representativas de 1,74% do capital social.

Reserva legal

De acordo com a legislagdo comercial em vigor, pelo menos 5% do resultado liquido anual se
positivo, tem de ser destinado ao reforco da reserva legal até que esta represente 20% do capital.
Esta reserva nao é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da Empresa, mas pode ser utilizada
para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.

Em 31 de dezembro de 2019 a reserva legal ascendia a 2.086.160 €.

Ajustamento de ativos financeiros

A variacdo dos ajustamentos de ativos financeiros decorre nas variacdes dos capitais préprios das
participadas.

Prémios de emissdo
Os prémios de emissdo a 31 de dezembro de 2019 ascendiam a 9.952.762 euros.

13 PASSIVOS FINANCEIROS

Fornecedores e outros passivos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 as rubricas de “fornecedores” e de “outros passivos financeiros”
apresentavam a seguinte composigao:

Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 386.158 403.434
Fornecedores, titulos a pagar 79.954 35.707

466.112 439.141

Encontra-se em curso uma renegociacdo global do passivo, incluindo as dividas a fornecedores, em
conformidade com o plano da continuidade dos negécios.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo detalhados conforme segue:
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2019

Montante utilizado Montante utilizado

Institui¢Ges financeiras:
Empréstimos bancarios:

Institui¢des de Crédito 20.571.580 1.022.678 1.303.290 20.290.968
20.571.580 1.022.678 1.303.290 20.290.968
Outros empréstimos obtidos:
Descobertos bancarios 13.923 399.346
13.923 - 399.346 -
Total institui¢des financeiras 20.585.503 1.022.678 1.702.635 20.290.968
Outros empréstimos obtidos:
Techinfor 869.316 54.272
Reditus CIS 5.998 5.998
Reditus Consulting 756.104 406.208
RBP 1.393.030 1.367.104
JobValue 98.602 78.586
Total outras entidades 3.123.050 0 1.912.169 0
23.708.553 1.022.678 3.614.805 20.290.968

Encontra-se em curso uma renegocia¢do global do passivo, nomeadamente a reestruturagdo do

passivo bancdrio em conformidade com o descrito no ponto 3 do relatério de gestdo- principio da

continuidade do negdcio.

Os empréstimos com garantias existentes em 31 de dezembro de 2019 sdo:

Empréstimo no Millenniumbcp com o valor em divida de 19.170.000 euros, o qual tem como
garantia o penhor de 502.747 ag¢des do Millenniumbcp e o penhor de 10.900.000 agdes da
Reditus Gestdo;

O empréstimo do Novo Banco de 1.022.523 euros é uma conta de médio longo prazo, tem
como garantia uma penhora de 49 grau, 104.428 acGes da Reditus SGPS e 100.000 ac¢des da
Reditus Gestdao, com uma taxa de juro de 2,75%, que possui uma cldusula que permite ao
banco solicitar o reembolso antecipado total ou parcial caso exista por parte dos acionistas
Miguel Paes do Amaral, Fernando Manuel Cardoso Malheiro Fonseca Santos, Anténio Maria
Mello Silva César Menezes, José Antdnio Limdo Costa Gatta, transmissdao de participagdes
representativas do capital do grupo superiores a 5% das detidas por cada um deles.

Responsabilidade solidaria da Reditus SGPS em financiamentos:

Em 31 de dezembro de 2019, a Reditus SGPS, era solidariamente responsavel em trés
financiamentos contraidos juntos do Novo banco, pelas Sociedades a All2it Infocomunicadoes
SA, Partblack, SA e Reditus Gestdo, SA que a data ascendiam aos montantes de 986.000%€,
290.862€ e 5.586.720€, respetivamente;

Adicionalmente era mantida responsabilidade soliddria com a Reditus gestdo nos
financiamentos que esta tem junto da Caixa Central de Credito Mutuo, no A Banca, na Caixa
Econémica Montepio Geral e na Parvalorém, nos montantes de 875.000€, 277.177%€,
4.482.866€ e 86.102€, respetivamente.
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A parcela classificada como ndo corrente em 2019 e 2018 tem o seguinte plano de reembolso

definido:

2020 19.206.112
2021 42.816 105.149
2022 979.862 979.707

1.022.678 20.290.968

14 ADIANTAMENTO A FORNECEDORES E OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as rubricas “Adiantamentos a fornecedores”, “Outras dividas a

pagar” e “Dividas a pessoal” apresentavam a seguinte composi¢ado:

2019 2018

Corrente
Credores por acréscimos de gastos 813.294 458.783
Valores de pessoal 123.875 110.312
Outros credores 817.799 1.662.294
1.754.968 2.231.389
1.754.968 2.231.389

15 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a

seguinte composicao:

Nao corrente

Prestacionais 0 2.086.656
0 2.086.656
Corrente:
Retengao na Fonte 92.989 4.789 79.538
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas 1.062.965
Imposto sobre o valor acrescentado 19 199.731 2.125 116.186
Contribuig8es para a Seguranga Social 218.863 62.057
Prestacional (misto) 3.002.907 2.115.212
93.008 4.489.256 81.663 2.293.455

As taxas de juros dos prestacionais sdo de 4%.

As garantias prestadas pela Reditus SGPS, para os planos, sdo acGes de participadas avaliadas pela

AT.
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No decorrer do exercicio de 2019 a empresa do Grupo Reditus Techinfor, SA. recorreu a um
mecanismo legal de revitalizacdo pelo que o imposto esta contabilizado na prépria Empresa,
passando a ndo ser considerada no mesmo Grupo Fiscal.

Encontra-se em curso uma renegocia¢do global do passivo, nomeadamente a reestruturagdo do
passivo fiscal em conformidade em o descritivo no relatério de gestao, o principio da continuidade.

16 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019
e 2018 é detalhada conforme segue:

2019 | 2018

Trabalhos especializados 105.118 82.760
Rendas e alugueres 33.771 84.229
Outros 5.569 9.257
Seguros 25.265 20.637
Agua, eletricidade e combustiveis 19.656 22.525
Deslocagbes, estadas e transportes 14.456 13.506
Comunicagao 8.262 7.327
Conservagao e Reparagao 4.303 8.172

216.401 248.412

17 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 é
detalhada conforme segue:

2019 2018

Remuneragdes do pessoal 29.781 29.781
Encargos sobre remuneracgoes 6.799 6.732
Seguros de ac. trabalho e doencgas prof. 108 63
Outros 52 338

36.739 36.914

18 OUTROS RENDIMENTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e 2018 é conforme segue:

2019 | 018

Rendimentos suplementares 32.721 45.823
Alienacdo ativos 0 0
Outros 61.000 355

93.721 46.178
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19 OUTROS GASTOS

A decomposicdo da rubrica de “Outros gastos ” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e
2018 é conforme segue:

2019 2018

Impostos 12.773 30.462
CorregOes de exercicios anteriores 10.555 336.513
Gastos e perdas em ativos financeiros 2.442 1.502
Outros 2.244 3.219

28.013 371.696

20 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018 s3o conforme segue:

2019 2018
Juros suportados

Financiamentos bancarios 641.377 679.473
LocagBes financeiras
Empréstimos obrigacionistas

Mora e compensatorios 5.555 27.428
Outros financiamentos 129 647.061 49.215 756.115
Diferengas de cdmbio desfavoraveis em financiamentos
Outros gastos de financiamento 13.185 13.185 9.011 9.011
660.246 765.126

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso do exercicio findo em
31 de dezembro de 2019 e 2018 sdo detalhados conforme segue:

T R R T

Juros obtidos
Outras aplicagdes em meios financeiros liquidos 1.569
Financiamentos concedidos a subsidiarias 58.424 59.993 47.828 47.828
59.993 47.828

21 PARTES RELACIONADAS

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018, foram efetuadas as seguintes
transacOes com partes relacionadas:
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20109:

Compras de Compras Servigos Juros Vendas de Vendas Servigos Juros Proveitos
inventarios | ativos fixos obtidos suportados inventarios | ativos fixos | prestados obtidos |Suplementares
Empresa-mde
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas 5.009 35.406 58.424 32.721
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo
Outras partes relacionadas
5.009 35.406 58.424 32.721
2018:
Compras de Compras Servigos Juros Vendas de Vendas Servigos Juros Proveitos
inventarios | ativos fixos obtidos suportados | inventarios | ativos fixos | prestados obtidos  [Suplementares
Empresa-mée
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas 14371 49.215 47.828 45.823
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo
Outras partes relacionadas
14371 49.215 47.828 45.823

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes

relacionadas:

2019:

Contas a

receber

correntes

Empresa-mde

Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa

Subsidiarias

Associadas

Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo

Outras partes relacionadas

98.497

receber ndo

Contas a
pagar ndo
correntes

Contas a
pagar
correntes

Contas a
receber
ICTICES

Contas a Ajustam.
dividas cob.

correntes duvidosa

98.497 33.522

Total
contas a
pagar

33.522

98.497

98.497 33.522

33.522

2018:

Contas a

receber
correntes

Empresa-mde

Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa

Subsididrias

Associadas

Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo

QOutras partes relacionadas

25

Contas a
pagar ndo
correntes

Contas a
pagar
correntes

Contas a
receber
liquidas

Contas a
receber ndo
correntes

Ajustam.
dividas cob.
duvidosa

25 56.019

Total
contas a

pagar

56.019

25

25 56.019

56.019

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018, a Empresa apresentava os

concedidos a partes relacionadas:

RIO E CONTAS INDIVIDU

seguintes empréstimos obtidos e
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2019:
Empréstimos | Empréstimos Total de Empréstimos | Empréstimos Total de
obtidos com | obtidos sem | empréstimos | concedidos concedidos | empréstimos
garantia garantia obtidos com garantia | sem garantia | concedidos
Empresa-made
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsidiarias
Associadas 3.123.050 3.123.050 4.002.548 4.002.548
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo
Outras partes relacionadas
3.123.050 3.123.050 4.002.548 4.002.548
2018:
Empréstimos | Empréstimos Total de Empréstimos | Empréstimos Total de
obtidos com | obtidos sem | empréstimos [ concedidos concedidos | empréstimos
garantia garantia obtidos com garantia | sem garantia | concedidos
Empresa-mde
Entidades com controlo conjunto ou influéncia
significativa
Subsididrias
Associadas 1.912.169 1.912.169 4.175.662 4.175.662
Interesses em empreendimentos conjuntos
Pessoal chave da gestdo
Outras partes relacionadas
1.912.169 1.912.169 4.175.662 4.175.662

22 DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas

Os honoriarios totais faturados no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 pelo Revisor Oficial de
Contas ascenderam a 45.000 euros para a Empresa Reditus SGPS individual e contas consolidadas.

Dividas em Mora

Dando cumprimentos ao estipulado no Art.2 210 da Lei n? 110/2009, de 16 de Setembro (Cédigo
Contributivo) e nos termos do Decreto-lei 534/80, de 7 de Novembro, a Administragdo informa que a
sociedade apresenta as seguintes dividas a Autoridade Tributaria e ao IGFSS:

“aois | oois

IGFSS 218.042 289.089
Direcgdo Geral dos Impostos 4.270.083 4.091.022

4.488.125 4.380.111

23 CONTINGENCIAS

A Empresa foi notificada para proceder a corregées em sede de IRC, com referéncia aos anos de 2005
a 2007 e do ano de 2013 a 2015, tendo ainda recebido uma liquidagdo adicional de IVA referente a
2009:

(i) Aliquidagdo de IRC referente a 2004 nao envolve imposto a pagar, refletindo-se nas corregdes
dos exercicios posteriores. A Empresa aguarda o desfecho da impugnacdo judicial que
apresentou relativamente a liquidagdo de 2005, na parte em que nao lhe foi dada razdo em sede
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do recurso hierdrquico. Os recursos hierarquicos que a Empresa apresentou relativamente as
liguidagOes referentes aos exercicios de 2006 e 2007 foram parcialmente deferidos, sendo que a
Unica questdao que se mantém em relacdo a estes dois exercicios, prende-se com o reporte de
prejuizos de exercicios anteriores, dependente do resultado da impugnacdao deduzida contra o
IRC de 2005.

(ii) Relativamente a liquidacdo de IVA de 2009, a reclamacdo apresentada foi parcialmente
deferida, tendo sido deduzido recurso hierarquico contra a parte indeferida.

E entendimento da Administracio que esta situacdo n3o implica qualquer responsabilidade n3o
refletida nas contas da Empresa.

24 EVENTOS SUBSEQUENTES A DATA DO BALANGCO

Como factos relevantes ocorridos em 2020, até a data de emissdo do presente relatério destacamos:
Covid-19

A propagacdo do virus SARS-CoV-2, com inicio ainda no final de 2019, rapidamente atingiu
proporcdes alarmantes provocando a pandemia de COVID-19.

O impacto na economia, no emprego e nas empresas € ja muito significativo e a Reditus, embora seja
das organizacGes menos afetadas, ndo é imune a este tipo de situacdes, principalmente se se
prolongarem por muito tempo.

Desde o inicio de 2020 que a Reditus monitoriza a situacdo, recorrendo a informacdo disponibilizada
pelas entidades oficiais a nivel internacional e nacional.

O Conselho de Administracdo constituiu um grupo de trabalho ad hoc multidisciplinar por si
coordenado e que inclui os responsaveis dos mercados e de areas de suporte (RH, SHST, Financeira,
Juridica, IT, Comunicacdo, Logistica e Seguranca) que reune frequentemente (agora diariamente)
para poder avaliar os dados sobre o impacto da crise nas varias dimensdes da organizac¢do (salude das
pessoas, operagdes, desempenho econdmico e financeiro e estratégia a curto e médio prazo) e reagir
coordenadamente.
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Grupo Ad hoc para o Covid-19

Com o aumentar do risco de contaminacdo pelo virus SARS-CoV-2 em Portugal, o Conselho de
Administracdo ativou o PCN (Plano de Continuidade do Negdcio da Reditus), cujos cendrios incluem,
pelo menos desde a crise da Gripe A, o de pandemia.

As a¢les desencadeadas até ao momento, muitas das quais se anteciparam as recomendacgdes
emitidas e restricbes impostas pelas autoridades, tém sido eficazes até ao momento.

Cronologicamente destacamos:

e 5 de margo - Comunicagdo e operacionalizacdo do Plano de Contingéncia para o Coronavirus
cujo objetivo era reforgar as agdes de prevengao e definir como atuar perante a suspeita de
que algum colaborador da Reditus, visitante, cliente ou outras pessoa contactada, pudesse
estar infetado. Este plano foi elaborado em linha com o contetdo do PCN e de acordo com as
recomendacgdes entretanto emitidas pelas autoridades de satde nacionais.

Neste ambito foram desde logo:

- Reforgadas e revistas as medidas gerais de preveng¢ao com a reduc¢do do contacto social
evitando reunides e visitas, proibindo viagens; promovendo a utilizagdo de meios de
comunicacdo a distancia, disponibilizando solugdo alcodlica para higienizacdo das maos.

- Empreendidas as a¢Ges de informacdo e sensibilizacdo aos colaboradores através de
varios meios e suportes.

- Estabelecidos canais de comunicagdo com outras partes interessadas (com destaque
para clientes, parceiros e fornecedores);

- Revistos e melhorados os procedimentos de higienizacdo dos espacos de trabalho e
outros;

- Preparadas zonas de isolamento.

- Definidos procedimentos de reacdo para casos suspeitos;

- Disponibilizadas mascaras e luvas para utilizagdo onde necessarias;
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- Promovida a revisdo dos planos de continuidade dos servicos em conjunto com os
clientes.

Este Plano de Contingéncia para o Coronavirus foi sendo posteriormente revisto em funcao
da evolucao da situacdo, nomeadamente a declara¢do de pandemia e mais tarde a de estado
de emergéncia.

e 9 de margo — Inicio da separacdo fisica das equipas mais numerosas em diferentes sites ou
centros de servico. Esta medida permite aumentar mais o distanciamento social, e assegurar
a continuidade do servigo caso seja necessario evacuar algum dos locais.

Regresso a Portugal de todos os colaboradores deslocados no estrangeiro.

Alteracdo progressiva dos processos de trabalho (permitindo reduzir as necessidades de
deslocacdes e contactos presenciais).

e 12 de margo — Inicio da mudanca para teletrabalho de todos os colaboradores cujas funcées
o permitissem. A quase totalidade das equipas de suporte e gestdo foram colocadas em
teletrabalho assim como as equipas afetas a grande maioria dos servicos. Este processo foi
concluido em menos de 1 semana.

Com estas medidas a Reditus limitou o impacto da COVID-19 na sua atividade uma vez que consegue
assegurar a prestacdao dos servicos a todos os seus clientes ndo se prevendo uma alteragdo
significativa no ritmo de trabalho nem na rentabilidade das operagdes.

Apesar de se verificar uma ligeira diminui¢do da atividade global decorrente da redugdo dos volumes
de trabalho de dois clientes (um do sector segurador e outro do sector financeiro), o processo
comercial mantém-se ativo e dinamico.

E de referir que, ndo se conseguindo estimar com alguma certeza o final desta pandemia, estdo
também a ser tomadas medidas para reduzir custos associados a atividades ndo criticas, reduzir e
racionalizar overheads e rever politicas de remuneracdo de forma a mitigar as consequéncias de uma
potencial redugdo de proveitos.

Com base no acima exposto, a administracdo da Reditus acredita que, apesar da pandemia,
conseguird atingir os principais objetivos delineado para 2020.

Do ponto de vista estratégico, iniciou-se ja um estudo do que podera ser “o novo” da atividade, dos

III

processos e do mercado - “o novo normal”, capitalizando a aprendizagem ja efetuada e procurando

preparar a organizagdo para um futuro de sucesso.

Assim, a data do presente relatdrio, o Conselho de Administragdo considera que dispGe dos recursos
necessarios para manter a atividade e que se mantém vdélido o pressuposto da continuidade das
operagdes utilizado nas demostragdes financeiras agora apresentadas.
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25 PROPOSTA APLICAGAO DE RESULTADOS

Tendo o exercicio de 2019 encerrado com um resultado liquido negativo em 5.988.103,02 euros, o
Conselho de Administragdo propde que o mesmo seja transferido para Resultados Transitados.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO O CONTABILISTA CERTIFICADO
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CERTIFICA CA O LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORA

RELATO SOBRE A AUDITORLS DAS DEMONSTRACOES FINAMCEIRAS

i
Audbamos a5 demonsiroctes fmonceros onexas do Redius, Sockedode Geslora de
Parficipogpbes Jociai, 3A .- (Empresa) que compreendem o balongo em 31 de Dezambo da
H% {gue ewidancio um tolol da 44,602 442 auros @ um fotal da copitol prdpne de 13,061 074
auros induindo um resufods ligudo negative de 5988.103 ouros). o demorstogdo dos
resufiodos por nofurea o demorshocio dos oberocies no copid prdpric @ a
demorsrogdo dos finos da camo reloliess oo ane findo noguelo daota. & o Aneso ds
demorsfrocies finonceine qua incluem um eeumo dos pofticos condobilishcos sgniicotivos.

Em noma opinibo. os demonsirogias finoncesns oneaos opresanforn da fomao wardodein @
apropriada. em todos o aspeios maleriais 0 poscbo finonceim do Redihes, Sociedods
Geshomn de Porlcipogdes Sociois, 3.4 am 31 de daremibro de 2019 @ o sau desasmpenhao
financaire @ fluess de cola relativos oo ano findo noquela data de acordo com o= Momas

Confobisics @ de Reloio Fnoncero odolodos em Porugal ofrowds do Sstemo de
Momalocio Corfobidishcon.
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Boses poro o opinito

A no=a ouditona foi efehuodo de acorda com os omas Infernodonois da Audiona (1534 a
diamais nomios @ onerhagias téonicos @ Slices da Crdem dos Revisones Oficioe da Corrhas.
Az mossos responsabilidodas nos temos desas nomos astio desoiios no seccdo
" Fesponsobiidode do ouditor pelo ouditoro dos demonsrogias finonceros” abowo. Somos
ndependantes das enfidadas qua compism © Gnipo nos fermas da lei @ cumprimos o5
damais requisios &hicos nos fermias do oidige de &fica do Ordam dos Ravisoms (ficias da
Corrhas.

Estamics convicios de que o prowa de ouditono qua oblivemos & suicente @ opropioda pana
proporcionar uma bose pona a nossa opinidio.
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Re-difus, Sociedode Geslora de Porficipocdes Sociais, 5.A F
Cedificogbo Legol dos Cionlos & Relaldno de Audidona

Incereza makenal rdocionoda com a confinuidode

A doto do nosso nelobdno. aishe umo incerteo motedal relofivamenta oo pressupcsfo da
continuidods ufleodo no preporocio dos demorshopdes finonoeiros do Empresa bossoda
rz focio do posieo coments ser ubshoncidmente supanor oo otfee comante © guatem vindo
a colbcor @ podend confinuar 0 colbboor duonte o aarcicio da T Sgniicotteos
dificuldodes poro o sociedade honnar os seus compromissos.

Esta desequilibrio financaino decome esencidmenta do ekewodo nivel de endvidamento
bancéna consequancia do ofaso confinuods no epattiamento de divisos do mercado
africono. onda opanam algumas das suas paficipado: o qua fam condicionado da forma
reézeonta o g iquider @ corsequants copocidode em cump ) os chigogbes jurto das
insuigdas bancidrios i) as obrgogbes fiscob & poro fiscok & 1) as esponsabiidodes peronta
fomecedonas @ trobolhadores.

Esta incerera matend encontrarse deulgoda no Relofdao de Gesdo @ no nofo n® 2 do
Angno ds demonshogdas inoncere onda o Adminerocto reconhecs o condiodas @ o
acontecimanics qua edivamm no ongam dasa incerdero o por oulro loda. rakeeo uma seria
de medidas concatos incuidos rum plono esroiégico pom o Supe econdmico detido
pela Empresa. cup implamentagdo add em curso

Consdamndo o ewolugbo fovondeal demos medidaz o qua pemitird reequilibrar o finos da
tesourana. & comvicpdo do Administropdo quae o Enfidode @ o suos porficipadas poderbo wir
g reclzar o8 saus ofvos @ bguidar os sous passvos o Smbic romal do o otvidoda
garantindo o confruidaoda dos operocbes.

Amim foce go axposto ocima @ gs prowos de oudioria obfidos 0 nosso opinido ndo &
modificado com mespetc 4 odequoda ulizopds do pressuposic do confinudods na
praporogiao dos demorsthogdes finoncenos consolidodos da Emprasa.

Enfases

Conforme refendo no bdlongo @ no demonstrogdo dos esufiodos por notura as & dedobado
rranotad 2 do arseos Os demonsroc bes finonosim. o Empresa resapressou os demonstracias
finonceinms de A1 B opreseniodos pom efeihos comporotivos.

Ma nota 42 do Arsee s demonsrogias finonceines estbo drulgodos os medidos tomodas
peio Consabo de Adminstrocbo pana mitar o impocto do COVID- 19 sendo o suo owabogdo
da stuosio. de ocordo com os dodos disponieets de que 05 empresas participadas pala
Raditus S5PS conseguemn asegurar a prastacdo dos sarvicos o todos o5 saus clentes. nbo sa
prawends uma alterogdo sgnificativa no rimo de taboho rem mo rerdobiidode das

operopias.
A noma opinido ndo & modificoda am reloglo o eshos moténas

(auren
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Cediicogbo Legol dos Confos & Relgldno de Audidona

Mafsnias mlevories de gudiona

Az matdrios rekeeandes da guditoria sho os gue. no nowmo julgamento profimional. fearam
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Faoe 00 OCiIma Mencicnadn. CoONSCenaimos qusa
EEitE raOE COMEUGm MO reioeonics oa
oudiforkol

A mvisdo Egol oo comios Jos subsolaas Od
Radie BOPE B4 & saolivocka por oo soCkedocks
de revioies oficios S conios (BOC). Conforma
prRConmoco peio B4 600 " Auciona O GruposT.
deramos doies pmowa da oudioda sfcknic a
Opropenco sobie Of demonshocdo: inoncains
do Sups. Dasio fofma. | @ocedamos O dvears
acier de anba oo quolt (T esiobaiscimanio da
piono die oudiconio do GRupo. com insnucdas da
ot [pOnd O s oidmanio S0 ouditona oo

erioecimanics & comliodo popak Oa
robaiho poro o redanidas moleeos: [foblencdo
dE Corificoobes lagak O Corids omildos
pedo BOC (W) o conder&ncio dos calouko alaios
4 gplcofbo do mehodo OO egQuvaRencia
parimonial & ) analooho oo rroatidode dos
diruigocie: slsluods s demonsmocles
fMancolcE.

Ohwhos reeoié nos

Az presanies dermonsrocbes financeins eieram-we & alividode da Empraso a rivel individual
@ fomom elobomadas poro oprow agbo & pubicogho nos temios do nomiaties kegal am wigor.
Comtuda g Empresa fambém praparou demonsirogdas fnoncairos consoidados de ocordao
oom O normias memaocionas de nelofo finoncero odododos pelo EUL por publicogdo em
separada nos fermos do legelacdo am wgor

@__uren
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Be-difus, Sociedode Geslora de Porbcipogdes Sociois, 5.4 4
Cedificogbo Legal dos Confos & Relaldso de Audidono

Responsabilidodes do deigdo de geslto = do drpho de fiscolzogdo pelos demonstmodes
financeinas

O dghio da geshdo & responsdeel peda:

-  peporacio do demonshocbes finoncaims gue oprasentem de forma vedodain o
oproprioda a posgio financain. o dessmperho financeino @ ot fueos da coko da
Empraso de ocordo com os Momios Contobisicos @ de Relobo Fnoncero odotodos
&m Porffugal ahrowés do Setamo da Momalirogbo Condobilishca:

- soborgio do relotdno de geshda inclundo o relotdno de gowemo sockehdno. nos
tamos kgaks o egulamantanas oplicdwais

- crogdo @ mardtengio de un sslema de confrolo infemo aproprodo poro pamidtir o
preporacbo de demorshocdas finoncaims isontas do dishorgdo matanal dewido a
frauda ou e

- 0odocbo da polficos a cridnos comabiieticos odeguodaos nas circunshéncios @

- 0oawalogdoda copocidode da Empresa de se montar em confinuidaode. divulganda
quondo opictwel os mohténos que posom suscitor diredos significofivos sobre o
confinuidoda dos ofvidodas

O Srgdo da fecalkogdo & msponstvel pelo supervisdo do proceso de preparacdo a
diwulgocdo do infomagdo finonceino da Emprasa.

E=sponsabildodes do gudiior pelo oudiona dos demorstogdes finonoeins

A nossa responsobildode consshe em obber sogunango rzodwal sobre e os demonstragias
fnonceros como un todo esbo serdos de deborcbes matenos devido o foude ou ama. @
amitir umn reloidio onde corshe @ noma opinido. Saguranca reodeal & um rivel alewodo da
segUronga mas ndo & uma gamantia de qua uma oudiono @ecutoda da acordo com os 154
dotatand sempra umo dishorgbo matenal guandos aiso. As distorgdas podam har ongam am
frouda ou ero @ sdo consdemdos motenoe e EBolodos ou conumtomenta se poso
rEorseiments aspenor gue nfluenciem dedsies econdmicos dos uliizrodonas tomodas com
b niessos demonstocdas fmonceros

Como porte da uma oudiono de ocordo com o B feemos ulgomenics profisionais o
mantamos ceficemo profissonal durartha o ouditcdo @ fomicbme

- idenfhcomeos @ ovobomos e nmsoos de distorcbs motenol dos demonstrociss
finonceras. dewido o froude ou oema concebamos & mecutomos procedimentos da
oudiicia que nespondomn O essas recos @ obfemos prova de oudiloria gue seja
suficiente @ oproprioda pan proponcionar uma bose pora o nosa opinide. O neco da
ndo detehar uma distongio maotania dewido a frouvde & maior do gua o feco de ndo
defedor uma distorglo moteral devido o emo. dodo gue o fioude pode aneokear
conluio folsficocdo. omiesdas intencionai folsos declomobes ou sobrepaosicho ao
controlo infarna:

- oblemas uma compreensio do confrolo inhemo relevonta pora o ouditona com o
objetreo da concebar procedmentos de oudiono gue sejom opmopriodos nos

(auren
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Re-difus, Sociedode Gestorn de Porlcipogdes Sociais, 54 ki
Ceriicocbo Legal dos Conbos & Relaléno de Audifona
ciicurshdncios. mas ndo pom SpResar Uma opinedoc sobe o eficdcia do condnolo
imhama do Emprasar

- owdiomos 0 odeguogio dos polficos comfobilisioos wsodos @ o roroobiidode dos
edimativss confobishoos @ respativas drvulgogdas fefos pelo Srgdo da gesioo:

- conclimos sobee 0 opropriocho do uso. pelo drgbo de gestbo. do pressuposio da
confinuidoda . com base no prowo de ouditono oblido. s erishe quolquer incertao
maienal relociorodo com ocontecimentos o condigbes Que posom suscior
diwide sgnificofieos sobe 0 copocidoda do Grupo pom dar confinuidade ds swas
ogtwidodes. S& conclumos gue aiste uma incertera matenal dewemios chamar o
ghangio no noso relohdno para os deulgocbes relocionodos inchedas nos
demonstracia:s finonceims ouw coso essas dvulgocbaes ndo sejomn odequodas
madificaor a nomsa opirido. As nossas conclusias 530 bossodas no prova da oudioda
obfida olé 4 dota do nosoe eiohtne. Porém ocordecimantos oo condicbes futunas
podam levwor o gue o Snupo desconfinue as suos afvdodas:

- owdiomos a opresanfosbo. esndura @ conteldo gobd d= demonsiocies
fnonceias. incluindo o5 divuigocies & o esos demonsiragdes finoncainas
represantom o5 trarsocies @ oconfecimentos subjocentes de forma o ofingr uma
opresantocbo oproprioda

-  OCOMUNCOMOS COM 08 encoegados da govamacba incleindo o drgbo da
fecoEosio. enfe cutros omuntos o &mbio & o colendano plansodo da quditona
os concluedes significateos da oudioda incluinds qualguer deficigncio signficativa
da comtrolo infama identficods duronta o oudiondo:

- dos malénos que comunicomos oos encaregodos do govemosda. nclundo o Segdo
de fecolirogbo. dateminomios o5 qua foram os mais imporonbas na auditona das
demonstracias inonceros do ono comanfe @ gQua sbo os motédos relesonbes da
guditcin. Descrewamos essos motanos no noso reloitio. eeosto guondo o kei ou
regulamenta proibir o sua divulgocdo piblica

- decloromos oo drgdo de fiscalrogdo qua cumprimes os requisios &ficos elesonhas
ralgivos O independéncia & comunicamos fodos os elocionomenios @ ocudros
maidnias qua posam sar percacionadas como ameagas 4 nossa indepandénca a
guando aplicdeel 0 respativees sol oguordos.

A nossa nasponsablidode inciui aindo a wanficopdo da concordéncia da informogdo
consonte do melohdnio de gastho com o demonstrocbes financain: @ o wedfioogias
previshos nos nimecs 4 @ & do arfigo 451.° do Cédigo das Sociedodas Comenciais.

RELATO 30BRE OUTROS RESUNSMTS LEGA LS E REGULAMENTA B3
Sobre o relaldno de gesibo

Dondo cumprimantc oo afigo 451.° n® 1 ol @) do Cadigo dos Sociedodas Comercios
somaas da ponecer qus o relattho da gestha foi prepanado da acordo com os equisios kegak
« regulomentares aplicie es am swigoe. o nfomogto nele constande & concordaonte com as
demorsroctes finonceros ouditodos a tendo em confo © conhecmanto @ opreciogdo
sobng 0 Gnpa ndo danfficdmos ncomresbes motaniak:

Sobre o relaidno de gowemo socie Mo

(auren
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Re cifus, Sociedode Gestora de Porfcipagdes Sociais, 5.4 &
Cerfiicopdo Legal dos Confas & Belaléna de Auditona

Dondo cumprmeanto oo afigo 451.% n° 4 do Cddigo dos Sociedodes Comenciciz. somos da
porecar qua o relghdno de gowemo sociahdno inchi ce clemanfos coigless & Enfidode nos
termos do ortigo 24524 do Codigo dos Volores Mobilidrios ndo fendo sido identficodas
incomagias matenak na informagbo divulpada no masma. cumpando o digposto nos cineas
cl i B ) i e m) do refenda artigo.

Jobre 08 elemenios odicionais previsios no arigo WP do eguiomendo (UE) n® 537114

Dondo cumpamanta oo arfigo 1007 do Regulamenta (UEy n.® 5372014 do Podomanio Europeu
e do Conselho. da 14 de obri de H11d @ poro olém dos moiénios relesortes de oudiono
acima indicodas. mlatames aindo o seguinta

Fomios nomeoadaos oudiores da Redihe. Sociedode Gaestora dae Parficipogdas Socios
3 A pelo primaira wa na osemibleia geradl de oconighas realzodo em 31 de maic da
ANT. mardendo-nos em funcdas olé & prasentae dota.

O degbo da gasdo confimouw-nos gquae ndo fom conhacimento do ocomancia da
qualguar frowde ou suspeita de frowda com efeito moterial nos damonstragias
fnanceins. Mo ploneomento @ enecucdo dao nosa auditona de ocordo com as 154
mantvemos o caticEmo profesional @ concebemos procedimentos de quditono pana
responder 4 posshiidode da disioegiio motend dos demonshogdas finonceinms
devido a frouda. Em resubiodo do nomo trobalbho nbo dendficamos qualguar
distorgic matanal nas demonsinog ias financeinas davido a frouds.

Confimomos gue a opinido da owdiionio que amitimos & consstanha com o relotdno
odicional qgua prepondmos a entregamios oo Srgdo de fiecakopdo om 2 da maio da
2120

Declommos gue nio preshiimos quosguan serigos prodbidos nos femos do afigo 775
n® B |:|||:-E5|'-:|1'l.r|'u do Crdemn dmﬁm'm':ﬁ:uudn-ﬂa'dnanuamhmu
nom=a indepandancia fooe & Empresa duronha o mecleagdo da ouditoria,

Listoa 20 de maic da 2140

.Ful.li"EI-I.Fn.uﬂ:m-l-I Associados, SROC, 34

-:hh.lzlnns:l:lcl.w w0 e 3158,

i /m/,éi%,sé‘"’

Wictor Manus! Ledhdo Lodaino
ROLC P &)
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Relatdrio e Parecer do Conselho Fiscal

Introdugao

Em cumprimento das disposi¢cdes legais e estatutdrias, o Conselho Fiscal da Reditus SGPS, SA vem
apresentar o relatério da sua atividade no exercicio de 2019, bem como o parecer sobre o Relatério
de Gestdo e restantes documentos de prestacdo de contas da Reditus SGPS, SA, apresentados pelo
Conselho de Administracao.

Fiscalizagdo da Sociedade

O Conselho Fiscal, desde que foi eleito, dando cumprimento aos seus deveres legais de fiscalizagao,
acompanhou a gestdo da empresa e a evolucdo dos seus negdcios.

O Conselho Fiscal, no ambito da sua atividade, e no estrito cumprimento dos seus deveres legais,
apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados na elaboracdo da
informacdo financeira, os quais considera adequados e acompanhou, ainda, o sistema de gestdo de
riscos e a eficacia do sistema de controlo interno, ndo tendo havido quaisquer constrangimentos ao
exercicio da sua atividade. O Conselho Fiscal recebeu sempre a colaboragao solicitada por parte do
Conselho de Administracdo, bem como dos responsdveis operacionais pelos servicos de
contabilidade, de tesouraria e juridicos.

O Conselho Fiscal analisou o Relatério de Gestdo e as demonstragdes financeiras individuais
referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, os quais incluem as demonstracdes da
posi¢cdo financeira, a demonstracao dos resultados, as demonstragdes dos fluxos de caixa e das
alteracGes no capital préprio e respetivos anexos, do exercicio findo aquela data, elaborados de
acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unido Europeia.

Além disso analisou, e concorda, com as Certificagdes Legais de Contas e Relatdrios de Auditoria
sobre as referidas demonstragGes financeiras, elaborados pelo Revisor Oficial de Contas.

Declarac¢do de conformidade

Nos termos do artigo 2452 do numero 1, alinea c) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os membros do
Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informagdo constante do
Relatério de Gestdo e dos demais documentos de prestacdo de contas foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada
do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados e dos fluxos de caixa da Sociedade.
Mais entendem que o Relatério de Gestdao expde fielmente a evolugao dos negdcios, do desempenho
e da posicao da Sociedade.

Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as condi¢des
para que a Assembleia-Geral da Reditus, SGPS, SA, possa aprovar o Relatério de Gestdo e as contas
do exercicio de 2019.
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Alfragide, 29 de maio de 2020

O Conselho Fiscal,
Dr. Armando Jorge de Carvalho Costa e Silva — Presidente
Dr. Luis Henriques de Lancastre de Lima Raposo — Vogal

Dr2 Sénia Maria Soares Aguiar — Vogal
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