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Mensagem do Presidente

SenhoresAcionistas,

A Pandemia COVID 19 foi, sem sombra de dudvida, o elemento mais
desestabilizador da economia, dos projetos das empresas e das ambicdes
e perspetivas das familias portuguesas ao longo de 2020. Ao introduzir
um fator elevado de incerteza nas perspetivas econémicas internas e
externas, fruto das vdrias medidas governamentais que obrigaram a
confinamentos consecutivos, encerramento de fronteiras, de empresas e
de sectores de atividade, a pandemia impactou de forma significativa o
investimento das empresas e obrigou-as a repensar o seu modelo de
negadcio, as suas estratégias e, consequentemente, o seu modelo
organizacional.

Apesar de também ter sofrido a violéncia do impacto provocada pelas
medidas restritivas do Governo no combate a crise de sadde publica, a
Reditus foi capaz de, num curto espaco de tempo, adaptar todo o seu
modelo organizacional de forma a proteger a satde dos colaboradores e
salvaguardar os seus interesses econémicos e financeiros. Medidas essas
que nos permitiram reorganizar e simplificar as nossas equipas de
operacfes, integrar novo Capital Humano, com foco na inovacdo,
automacdo e eficiéncia operacional. Desta forma conseguimos subir na
cadeia de valor dos nossos Clientes e manter a atividade operacional em
2020 em Portugal e no estrangeiro, conseguindo mesmo aumentar o seu
volumede negéciosemPortugal.

O sucesso da estratégia implementada, nomeadamente no que diz
respeito a reorganizacdo interna e procura por novas oportunidades de
negdcio, dentro e fora do pais, permitiu-nos colocar o foco nas atividades
core e encontrar novos projetos e oportunidades de negécio com maior
valoracrescentado. Daquiresultando umaumentodo volume de negdcios
realizados em territério nacional e a implementacdo de uma politica de
racionalizacdo da despesa, nomeadamente com 0Ss encargos com o
pessoal, fornecimento e servicos externos e reducdo dos encargos
financeiros.

Os Proveitos Operacionais apresentam uma reducdo de 3,6%
ascendendo a 23,5 milhdes de euros vs os 24,4 milhdes de euros do
periodo homdlogo. Para este resultado contribui o crescimento de 13,8%
dos negdcios realizados em territério portugués a despeito de uma
diminuicdo dos projetos internacionais, em funcdo do impacto econémico
da pandemia nas diversas geografias em que a Reditus tem presenca,
agravado pela restricdo de circulacdo de pessoas e pela decisdo dos
clienteseoutrasentidadesemadiarinvestimentos estratégicos.

0 EBITDA atingiu 6,0 milhGes de euros, correspondente a uma margem
EBITDA de 25,8%. Estes valores comparam com os 4,0 milhdes no periodo
homdélogo e uma margem EBITDA de 16,3%. Importa no entanto referir
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que este valor é reflexo de um evento extraordindrio que beneficiou este indicador em 2,9
milhdes de euros. Desta forma o EBITDA derivado das atividades correntes do ano 2020 situou-
senos 3,1 milhdesde euros correspondendoaumamargemEBITDAde 15,3%.

Ndo obstante, o resultado liquido registado no exercicio situou-se em 1,06 milhdes de euros
negativos face aos 49 mil euros positivos registados um ano antes. Um resultado que deriva de
um ajustamento extraordindrio de anos anteriores, nomeadamente de imparidades
constituidas de 3,3 milh8es de euros e da carga tributaria. Sem este efeito, os resultados
liquidossituar-se-iamacimade 2,2 milhdes de euros positivos.

O segmentode IT Outsourcing teve umareducdo dos seus proveitos em funcdo das dificuldades
criadas pela pandemia e da consequente reducdo da procura de servicos e solucdes oferecidos
por este segmento de atividade. Em contrapartida, e reflexo das ja referidas medidas de
ajustamento operacional, obteve-se umamelhoriado EBTIDA edamargemEBITDA.

Os proveitos do segmento de IT Consulting tiveram uma contracdo mais acentuada, fruto
igualmente de umareducdoda procura. AReditus conseguiu, no entanto, melhorarosindicesde
rentabilidade das operacBes com o EBITDA a situar-se em 1,4 milhdes de euros e a margem
EBITDA nos 39,8%, um incremento de 33,5% e 33,4 p.p. respetivamente relativamente ao ano
homdlogo.

Em contrapartida o segmento de BPO viu os seus proveitos crescerem 20,0%, para os 12,6
milhGes de euros. Também neste segmento a Reditus melhorouo EBITDA eamargem EBITDA ao
atingir os 2,3 milhdes e 18,6%, respetivamente. Estes resultados representam uma melhoria
muito significativa das operacGes ao atingir indices de crescimento de 331,5% e 13,4 p.p.,
respetivamente.

Os proveitos da area internacional da Reditus apresentam uma expectdvel reducdo
relativamente ao ano anterior, o que se reflete no seu peso nos proveitos operacionais globais
do grupo. Com um volume de negdcios a superar os 5,5 milhdes de euros, os negécios que a
Reditus realizou além-fronteiras representaram 24% do total de proveitos. A evolucdo positiva
da pandemia e das condicBes de circulacdo internacional ja permitiram a reversdo das decisGes
de adiamento dos vdrios investimentos estratégicos dos nossos clientes, pelo que a Reditus ja
se encontra a trabalhar em vdrios destes projetos. Estes, factos levam-nos a manter a nossa
aposta noutras geografias, nomeadamente no desenvolvimento de projetos de longa duracdo
nadreadelTCelTO.

Para 2021, apesarda continuacdo de algumaincertezaresultante do problema de saide publica
mundial, hd a registar que comecaram a surgir novos desafios e oportunidades para as quais o
Grupo esta preparado, face as novas exigéncias dos seus clientes, pelo que tem a expectativade
um crescimento positivo com a contratacdo e o “kick-off” de alguns projetos estratégicos e de
grande dimensdo, que ja se encontravam adjudicados ou nas fases finais de contratacdo, tanto
no mercado nacional como no internacional. Estas novas oportunidades tém-se vindo a
materializar no final do exercicio de 2020 e no primeiro trimestre do corrente ano, sendo que a
Reditus, para além da sua concretizacdo, continuara ainda ativamente a procura de
oportunidadesemprojetosde Nearshore.
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A denominada “bazuca europeia” potenciara também a realizacdo de varios projetos
estruturantes na Administracdo Publica de que a Reditus quer fazer parte. Em simultaneo, a
continuacdo do caminho de digitalizacdo da economia, dentro e fora da esfera do Estado, e a
evolucdodoBrexittrardonovas oportunidades de negdcioemtodos ossegmentosdeatividade.

Num ano muito dificil para a economia de uma forma geral, bem como para as familias e
empresas em particular, a Reditus congratula-se com os resultados obtidos, fruto de uma
capacidade dereacdo as adversidades e procura por novas oportunidades. Estamos em crer que
o futuroira continuar a apresentar boas oportunidades em todos os segmentos de atividade, o
que nos permitira continuara criar mais postos de trabalho e amanter o nosso compromisso com
amelhoriadosracios de gestdo, sem deixar cair os nossos principios de responsabilidade civica,
desenvolvendoacBes e apoiandoOrganizacdesdaareasocial.

Estaadministracdoacreditaque o periodo pés-pandemiatrara umnaturalaumento daatividade
econémica suportada por novos modelos de negdécio e de operacdo dos nossos clientes, no
espaco nacional e internacional. Atenta as consequéncias desta nova realidade, a Reditus
continuara focada em abrir novos mercados e a abracar novas oportunidades de negécio em
todososseussegmentosde atividade.

Estamos certos que estes resultados sdo igualmente fruto da confianca depositada pelos
acionistas na equipa de gestdo e do empenho e dedicacdo dos nossos colaboradores, que
tiveram a capacidade e adisponibilidade para se ajustarem com eficiénciaa umanovarealidade,
permitindo-nos continuar a oferecer ao mercado servicos e solucdes de exceléncia, apesar dos
impactos claros nas suas vidas pessoais e familiares. A todos queremos expressar 0s N0ssos
agradecimentos.

0Conselhode Administracdo
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0Z2. Principais Indicadores
Operacionais do Grupo

RECEITAS POR AREA DE ATIVIDADE
2020

ITO
32%

ITC
15%

PROVEITOS OPERACIONAIS CONSOLIDADOS
(M€)

24,4
-3,6% —, 23,5

-35,7%

Pad
13,8%

2019 2020
M INTERNACIONAL I PORTUGAL

RECEITAS POR MERCADO GEOGRAFICO
2020

INTERNACIONAL
24%

PORTUGAL
76%

EBITDA

(M€)

52,5%

2019 2020

a) Para o cdlculo do EBITDA, ndo sdo considerados as depreciacdes do exercicio nem as

provisGes e perdas porimparidades.
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Fruto da Crise epidémica Reditus
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modelo de teletrabalho sem Y
interromper a sua atividade
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Reditus SGPS, SA informa sobre
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Reditus aumenta o Resultado liquido do
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Reditus SGPS informa sobre Relatério e
Contas Consolidado de 2019 antes da
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Reditus SGPS informa sobre Relatério e
Contas Individual de 2019

Reditus disponibiliza solugées de
suporte a escola digital
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Resultados no primeiro semestre de
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03. Principais Acontecimentos de 2020

4

ABRIL
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Reditus SGPS informa sobre o processo
de publicagéio do Relatério e Contas de
2019

Reditus disponibiliza solugées para PME
em face dos novos desafios da Covid 19

'

Reditus SGPS informa sobre
Convocatéria da Assembleia Geral
Anual de 30 de Junho de 2020

Reditus SGPS informa ao abrigo das
alineas a) e b) do nimero 1 do artigo
289 do Coédigo das Sociedades

Comerciai

JUNHO

Reditus SGPS informa sobre a
apresentacdo da declaragdo a que se
refere o ponto 7 da ordem de
trabalhos da Assembleia Geral de 30
de Junho 2020

Reditus SGPS informa sobre as

deliberag¢des da Assembleia Geral
Anual de 30 de junho de 2020

Y NOVEMBRO

APCC atribui prémio a linha gerida
pela Reditus
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Enquadramento Macroeconomico
e Sectorial

4.1.Enquadramento Macroeconémico

Economiainternacional

Aeconomiamundialem 2020 foi profundamente marcada pelas consequéncias dapandemiade
Covid-19 que marcou o ano e conduziu a maior recessdo mundial desde o rescaldo da Segunda
Guerra Mundial. O Produto Interno Bruto (PIB) global caiu 3,5%, beneficiando ainda assim da
recuperacdo econdémica do dltimo trimestre nalgumas das economias mais desenvolvidas e a
consolidacdo do crescimento chinés, iniciado em meados do ano. A quebra de 3,5% compara
com a reducdo marginal de -0,1% ocorrida em 2009 na sequéncia da crise financeira que
assolou a generalidade das economias mundiais e que ficou conhecida como a “grande
recessdo”. Ou seja, assistimos ao cendrio econdmico mais adverso dos ultimos 80 anos, com
implicacdes que perdurardo nosanos subsequentes.

Como acimasereferiu, arecessdo acabou por ndo ser tdo severa quanto se temia em meados do
ano porque a China cresceu 2,3%, ainda que os Estados Unidos tenham recuado 3,4%, a Unido
Europeia registou uma queda do Produto de 6,2%, ainda assim abaixo de alguns casos mais
severos comoa india, porexemplo, que caiu 8%.

A pandemiaimpactou a oferta e a procura pelo modo como afetou a atividade e mobilidade das
populacdes e deu origem a um conjunto de respostas por parte dos governos das principais
economias de dimensdo histdrica e que terdo atenuado o resultado dos enormes impactos
econdémicos e financeiros dasituacdo sanitariamundial.

Economiaportuguesa

O Produto Interno Bruto (PIB) portugués sofreu uma contracdo de 7,6% em 2020, apds ter
registado um crescimento de 2,2% em 2019, a mais profunda desde que ha registos oficiais,
refletindo os efeitos marcadamente adversos da pandemia covid-19 naeconomia portuguesa.

A procura interna apresentou um contributo negativo muito relevante para a variacdo anual do
PIB, apds ter sido positivo em 2019, devido, sobretudo, a contracdo do consumo privado.
Também o contributo da procura externa liquida foi mais negativo em 2020, verificando-se
reducBes importantes das exportacdes e importacdes de bens e de servicos, com destaque
particular paraadiminuicdo sem precedente das exportacdes de turismo. O sector do turismo, a
par do transporte aéreo, foi negativamente afetado pelas limitac8es que as medidas ndo
farmacoldgicas de combate a pandemia colocaram a mobilidade das populacdes e pelas
restricdesimpostas pelosgovernosasdeslocacdesinternacionais.

Funcdo do impacto da pandemia na atividade econémica e no emprego e da necessidade de
lancar varios programas de apoio as empresas e as familias, assistiu-se a uma degradacdo
importante dosindicadores relativos as financas publicas, aindaassimdentrodo padrdo geralda
maioriados paisesdaUnido Europeia.
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Em 2020 ainflacdo manteve-se em valores particularmente baixos, funcdo, nomeadamente, da
contracdo da Procura Agregada (ainda que a Oferta também se tenha contraido) e da
continuacdo de uma politicamonetaria expansionista e de precos relativamente controlados do
petréleo e muitas matérias-primas. Alias, a politica do Banco Central Europeu, assim como dos
congéneres das principais economias, assumiu um papel importante na mitigacdo dos efeitos
dacrisesanitaria.

4.2.Enquadramento Sectorial

Omercado portuguésde TIC

De acordo com os principais analistas, o mercado de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo
na regido EMEA sofreu uma reducdo de 6,5% em 2020. Desta forma, o mercado portugués de
TIC terd valido de acordo com estas estimativas cerca de 7.704 milhdes de euros. Uma reducdo
que terd tido efeito em todos os segmentos, mas com especial incidéncia nos segmentos de
hardwareeservicos.

Esta reducdo do valor de mercado ficou a dever-se a dois fatores principais, nomeadamente o
Brexit e a pandemia. De acordo com a IDC, a recuperacdo das disrupcdes na economia e das
mudancas sociais e empresariais de longo prazo causadas por esta pandemiairdo obrigarauma
redefinicdo das prioridades e influenciar as decisGes de investimento em Tl e Digital nos
préximoscincoanos.

Para este analista, arecuperacdo serafeita em duas fases, apés um primeiro momento marcado
pela resposta a crise pandémica, onde o foco das organizacdes foi a sequranca dos
colaboradores e aampliacdo do trabalho remoto sequro sequida da otimizacdo de custos. Apds
este momento inicial, estamos agora perante uma primeira fase de recuperacdo onde a
preocupacdo estd na resiliéncia e agilidade do negdcio. Nesta fase as organizacdes ja
aprenderam com o inicio da crise e comecam a estabelecer novas prioridades e investimentos
para competir de um modo diferente numa “nova normal”. A sequnda fase sé tera inicio apés
organizacdes conseguirem garantir esta resiliéncia e agilidade, comecando a investir em dreas
que permitam explorar novas oportunidades, com o objetivo de se prepararem paraaquiloquea
IDCdesigna por “Future Enterprise”.

Na perspetiva da IDC, a “Future Enterprise”, ou Empresa do Futuro, deve conseguir inovar e
escalar a um ritmo muito superior ao das empresas tradicionais, e é totalmente impulsionada
por uma forca de trabalho altamente qualificada e focada no cliente, que abraca o risco ao
mesmo tempo que procura inovar continuamente. Este processo de transformacdo das
organizacdesira porissoabriroportunidades paraos fornecedoresde Tlao nivel das estratégias
de governance, seguranca, privacidade, agilidade (DevOps) e em todas as dreas relacionadas
comatransformacdodigital.

OmercadointernacionaldeTIC

NNo planointernacional, a Gartner prevé nos seus estudos de janeiro de 2021 que 0s gastosem
Tecnologias de Informacdo (Tl) tenham atingido os 3,6 bilides de US délares em 2020, valor que
representa um decréscimo de 3,2%, relativamente a 2019. Para 2021, no entanto, a analista
espera uma reversdo nos investimentos do sector com um crescimento de 6,2%, com o valorde
mercadoaatingiros 3,9bilidesde USddlares.

|11
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Esta reducdo do valor de mercado ficou a dever-se a pandemia Covid1l9. O seu efeito foi
minimizado pela velocidade sem precedentes da transformacdo digital em 2020 para satisfazer
otrabalhoremoto, aeducacdoeasnovasnormassociais.

O crescimento esperado do sector em 2021 far-se-a em todos os segmentos. O Software de
Gestdo é o segmento que no entanto apresenta as maiores taxas de crescimento, ligeiramente
abaixo dos 9%, a medida que se vai desenvolvendo o ambiente do trabalho remoto. O segmento
de Hardware terd o sequndo maior crescimento em 2021, a rondar os 8%, esperando-se um
valor de mercado de 705,4 milhares de milh8es de US ddlares. Os sistemas de Data Centre,
servicosde Tlede Comunicacdes, terdo crescimentosde6,2%, 6% e de 4,5%, respetivamente.

Para 2022, a Gartner prevé a manutencdo do crescimento do valor de mercado, mas com menor
expressdo, a rondar os 4,6%. Com este crescimento o valor de mercado ird situar-se nos 4,1
bilidesdeUS ddlares.

Até 2024, as empresas serdo forcadas a acelerar aimplementacdo de planos de transformacdo
digital dos seus negdcios para sobreviver num mundo pds-COVID-19, que ird envolver uma
maior adocdo permanente de trabalho remoto e pontos de contacto digitais. A Gartner prevé
que os gastos globais com Tecnologias de Informacdo relacionados com o trabalho remoto
totalizardo 332,9 milhares de milhdes de US délaresem 2021, umaumento de 4,9% emrelacdo
a2020.

Na regido EMEA a Gartner estima igualmente um crescimento em 2021, a rondar os 6,5%,
passando arepresentar um valor de mercado de 1,07 bilides de US délares. De acordo com este
analista, estes valores representam uma inversdo da tendéncia ocorrida em 2020, ano em que
osgastosem Tecnologiasde Informacdo (Tl) naregido EMEA sofreramumdecréscimode 6,5%.

De acordo comas andlises da Gartner os gastos de Tlrecuaram em todos os segmentos, devidoa
2 aspetos principais, Brexit e Covid 19. No entanto, em 2021 e a medida que as organizacdes
comecarem areconfigurar os seus modelos operacionais e de negécio para umanova realidade,
as empresas aumentardo os gastos em Tl e mudardo as areas de investimento. Desta forma
espera-se um incremento em todos os segmentos de mercado com especial incidéncia no
Software de Gestdo e Sistemas de Data Centre que sofrerdo incrementos de 6,1% e 4,1%
respetivamente. Contrariamente as perspetivas para o mercado mundial, na regido EMEA, o
Hardware serd o segmento commenor crescimento,arondarl,7%.

Tecnologiasestratégicas

As estimativas da IDC e da Gartner sobre a contribuicdo do digital para o PIB mundial, permitem
perceber que, apesar de assimétrica, a globalizacdo tecnoldgica é uma realidade com impacto
crescente na competitividade das organizacdes independentemente da sua dimensdo, sector
deatividade oumercado geograficodasuaintervencdo.

Esta é uma tendéncia e um sinal distintivo das novas empresas, que nascem ja dentro de um
ambiente tecnoldgico bastante competitivo, e a partir do qual desenvolvem as suas vantagens
competitivas, mas também das outras com processos suportados em ambientes
tecnologicamente menos evoluidos, mas cuja competitividade depende da sua capacidade em
implementar processosrapidos de transformacdodigital.

Apesar de 2020 ter sido marcado pelo impacto negativo da Pandemia, do Brexit e das tensdes
comerciais entre aChinae os EUA, prevé-se que o ano de 2021 traga umarecuperacdo bastante
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acentuadadosectorde TICanivel mundial. Destaforma, paraalDCarecuperacdo do sector far-
se-datravésdeinvestimentosemareasestratégicas, comosejam:

IT CENTRADO NA CLOUD. Até ao final de 2021, com base na aprendizagem feita em 2020,
80% dos negécios irdo estabelecer um mecanismo de transicdo para infraestruturas cloud-
centriceaplicacdes duas vezes maisrapidasdoque anteriormente a pandemia.

ACELERACAO DO EDGE. Até 2023, 80% dos investimentos edge-driven e alteracSes dos
modelos de negdécio na maioria das inddstrias serdo impulsionadas por reacdes as mudancas
laborais e operacionais forcadas pelapandemia.

HYBRID BY DESIGN. Até 2023, mais de 50% das novas infraestruturas de IT empresarial
serdoimplementadas no edge emvez de emdatacentres, em contraste com os atuais 10%; em
2024,onumerodeaplicacdesedgeirdcrescer800%.

RESOLVER A DIVIDA TECNICA. Até 2023, 70% dos ClO terdo de lidar com adivida tecnolégica
acumulada durante a pandemia, criando stress financeiro, inércia na agilidade do IT, e
“migracBesforcadas”paraacloud.

RESILIENCIA DIGITAL. Em 2022, as empresas focadas na resiliéncia digital vo adaptar-se a
disrupcdo e expandir os servicos para responder a novas condicdes 50% mais rapidamente do
que empresas focadas emrestauraros niveis pré existentesderesiliénciade negécio/IT.

PLATAFORMAS DE AUTOMACAO. Até 2023, a plataforma-base de todas as iniciativas de
automacdo de IT e negdcios serda um ecossistema cloud emergente para gestdo de recursos e
analiticaemtemporeal.

AQUISICOES PARA 0 DESENVOLVIMENTO DE IA. Até 2023, motivadas pela ambicdo de
incorporar inteligéncia nos seus produtos e servicos, um quarto das empresas G2000 irdo
adquirir pelomenos uma start-up de software de |A para assegurar que dispdemdos talentos e
propriedadeintelectual necessarios.

ECOSSISTEMA TIC. Até 2024, 80% das empresas irdo repensar as suas relacdes com
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de forma a melhor executar estratégias
digitaisparaumadistribuicdo ubiquaderecursoseautomacdodasoperacdesdelT.

ITJUNTA-SE A ECONOMIA CIRCULAR. Até 2025, o uso de materiais reutilizaveis nas cadeias
defornecimentode hardware de T, aimplementacdo de metas de neutralidade carbdnicaeum
menor consumo de energia serdo pré-requisitos de negécio para 90% das empresas G2000 ao
lidarcomfornecedores e parceiros.

AS PESSOAS AINDA IMPORTAM. Até 2023, metade dos esforcos das empresas para
automacdo do negdcio e construcdo de forcas de trabalho hibridas serdo atrasadas ou
malsucedidas devido a falta de investimento na construcdo de equipas de IT, seguranca e
DevOpscomasqualificacdes e ferramentas adequadas.

O mercado portuguésde Contact Centers

O sector portugués de Contact Centres é composto por 45 empresas e apresentouem 2020 um
volumede negdcios estimadoavoltados 845 milhdesdeeuros.

Apesar da pandemia o sector apresentou uma taxa de crescimento estimado em 4,5%. Este
valor apesar de inferior aos anos transatos, de 12% e 9,4% em 2018 e 2019 respetivamente,
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demonstra a resiliéncia e capacidade de adaptacdo das empresas do sector, mas também a
importanciacrescentedaatividade no modelo econémicodo pais.

Embora apresente uma ligeira reducdo no crescimento, a DBK estima que no préximo biénio
2021/2022 o sector apresente ja uma recuperacdo dos niveis de crescimento entre 0s 7% e 0s
10%. Este crescimento do sector deve-se em grande parte ao crescimento dos servicos de
nearshoring, aproveitando as melhores condicdes oferecidas pelas empresas em Portugal.

A atratividade do mercado portugués promoveu o aparecimento de empresas de pequena
dimensdo, bem como a entrada de empresas multinacionais no mercado portugués. A sua
estrutura empresarial apresenta, no entanto, uma grande concentracdo, com as 5 maiores
empresas a deterem uma quota de mercado de 72% e as 10 maiores de 88%. Esta é uma
realidade com tendéncia a agravar-se fruto de operacdes lideradas pelas empresas de maior
tamanho.

A médio prazo, a aceleracdo da mudanca dos habitos da populacdo decorrentes da pandemia
Covid 19 abrem novas oportunidades para o sector. A este respeito, a DBK destaca o
desenvolvimento do comércio eletrénico, a transformacdo digital da Administracdo Publicae do
sector financeiro, assim como uma tendéncia crescente do teletrabalho e da formacdo ndo
presencial, comoos principais fatores queimpulsionam estaalteracdo.

De acordo com a Associacdo Portuguesa de Contact Centres, continuamos a assistir a uma
tendéncia crescente da estratégia de externalizacdo da atividade embora esta tenha decaido
ligeiramente de 78% para 73%. Asrazdes associadas, continuam, no entanto, relacionadas com
politicas de reducdo de custos e acesso a recursos com competéncias especificas. Desta politica
resulta igualmente uma concentracdo de operacdes relevantes em operadores especializados
na gestdo de recursos humanos, assumindo os clientes acomponente de gestdo e evolucdo dos
processosdenegdcio.

Em termos geogrdficos as operacdes estdo sobretudo concentradas na regido de Lisboa
(47,2%); Porto (12,3%); Castelo Branco (4,7%); e Evora (4,7%). Coimbra e Braga perderam
destaformaimportancianopanoramageografico portugués nasoperacdesde Contact Centre.

A rececdo de chamadas constitui o principal motor de crescimento do sector. A faturacdo neste
segmento representa mais de 70% do total do sector. A emissdo de chamadas, por seu lado,
representa cerca de 30% do total do sector, o que representa um crescimento de 10 pontos
percentuaisrelativamenteaoanotransato.

Por segmentos de atividade, de acordo com a Associacdo Portuguesa de Contact Centres,
destacam-se os sectores de Telecomunicacdes, Media e Financeiro como os principais
segmentosdeprocuraavalerem47% dototaldasreceitas, sequidos dos Seguros e Retalho.

Os principais operadores vdo continuar a ampliar a sua oferta de servicos. A oferta de solucdes
de maior valor acrescentado, com novos servicos e tecnologias de suporte e 0 aumento da
flexibilidade daoferta, permitirdoumamelhoradaptacdo as necessidades de cadacliente.

A expansdo da oferta de servicos, a melhoria dos canais de comunicacdo alternativos,
especialmente o e-mail, redes sociais e aplicacBes de mensagens instantaneas, e a
incorporacdo deinovacBes tecnoldgicas comvistaamelhoriadaexperiénciadocliente,emlinha
com as previsdes de tendéncia tecnoldgica, encontram-se entre as principais tendéncias que
irdomoldaraatividade dasempresasdo sectoracurto e médio prazo.
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Perspetiva Geral dos Negocios

Comuma forte presencanacional e internacional, a Reditus disponibiliza servicos e solucdes em
trésdreas, IT Consulting, IT Outsourcing e BPO.

5.1. ITConsulting

A area de IT Consulting integra os segmentos de Desenvolvimento e Integracdo Aplicacional e
Staffing.

Desenvolvimento Aplicacional e Integracdo

Em 2020, a Reditus reforcou a sua oferta nos segmentos da oferta de IT Consulting e IT
Outsourcing, entendidas como aqueles com maior potencial de crescimento, face ao
posicionamentodaempresanomercado e asperspectivasde negécio.

Os temas associados a transformacdo digital das organizacdes tém sido uma referéncia na
estratégia das empresas e vdo continuaramarcarassuasagendasde Tl, deformaadarresposta
aos desafios criticos de negdcio. A organizacdo das actividades, o modelo de operacdo e o
relacionamento com os clientes estdo a sofrer mudancas fundamentais, motivando as
empresasaumaadaptacdoimediataaestanovarealidade.

Atransformacdo digital e as tecnologias da 3? plataforma como a Cloud, Mobile, Social, Big Data,
[oT (Internet of Things) continuam a estar no centro dos interesses e objetivos das
organizacdes.

A adopcdo de metodologias Agile e de plataformas low-code tem sido privilegiada pela rapidez
que introduzem no processo de desenvolvimento de software e na integracdo das empresas no
mundodigital.

Durante o ano de 2020, na area de Desenvolvimento Aplicacional e Integracdo, foram
reforcados o posicionamento e a visibilidade no mercado através do desenvolvimento de
projectos em clientes de referéncia, com soluces de Enterprise Content Management,
Analytics, Costumer Engagement, Business Solutions, Front-End Development e Back-End
Integration.

Neste exercicio, sentiu-se um aumento da procura por este tipo de servicos com o objetivo de
otimizar e flexibilizar os processos organizacionais e responder rapidamente as novas
solicitacBesdosnegdcios.

Para2021, aReditus pretende apresentarumaofertadesolucGes que permitam:
e Potenciarereforcarasoportunidadesdecrosssellingnaofertadeservicos;
* |dentificaroportunidadesde upsellnabaseinstaladaporintegracdo das ofertas;

» Apresentar oferta especifica para entidades e operadores globais que possam potenciar
essaofertanosseusclientes;

e Reforcar a aposta no modelo de nearshoring com o desenvolvimento de solucBes para
clientesinternacionaisdereferéncia;

* Fomentar a relacdo com parceiros que potenciem uma oferta transversal e na vanguarda
tecnoldgicadodesenvolvimentoaplicacional.
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Os desafios impostos por uma economia global cada vez mais competitiva, exigem uma
qualificacdo acrescida de competéncias tecnoldgicas. A escassez de recursos técnicos
qualificados, por um lado, e a gestdo orcamental, por outro, colocam desafios cada vez mais
exigentes as Organizacdes. Por sua vez a integracdo numa organizacdo de raiz tecnoldgica
permite aos nossos consultores a participacdo em projectos de referéncia e a constante
actualizacdotecnoldgica.

A Reditus tem vindo a colaborar no desenvolvimento de soluc@es diferenciadoras através do
fornecimentoderecursosaltamente qualificados emregime de Outsourcing.

A continuacdo da aposta em parcerias permite uma capacidade de resposta aos desafios do
mercado por forma a alavancar o crescimento num contexto de escassez de recursos e de cada
vezmaior e salutarconcorréncia.

Em 2021 a Reditus ird manter a visdo de especializacdo com vista a oferecer os melhores
consultoreseaparticiparemprojectos comomaiorvaloracrescentado paraos seus Clientes.

5.2. ITOutsourcing

0 segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado solucdes compostas por
servicos e projetos focados em infraestruturas de Tecnologias de Informacdo. Os servicos
incluem a gestdo, administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas, numa légica de
contratode responsabilidade oude outsourcing funcional. Em suma, pretende-se que 0s nossos
Clientesusematecnologiafocando-se nosseusnegocios.

A aposta em contratos de suporte de Parceiros Internacionais continua a representar uma
importante parte do crescimento da drea, quer em nimero de projetos e Clientes, quer em skills
que passamaintegraro Grupo.

Com o contexto de pandemia declarado no final do primeiro trimestre, o modelo de acdo das
equipas comerciais teve de ser adaptado, ndo s6 pela obrigacdo de contactos ndo presenciais,
mas principalmente porque o foco de grande parte das organizacBes passou a ser de
sobrevivéncia e ndo de melhoria e crescimento. O foco na base alargada de Clientes existente,
bem como as oportunidades em nichos de mercado permitiu ainda assim uma manutencdo do
crescimentodestadreade negécioem2020.

Nos dominios considerados como estratégicos, a Reditus ird manter a sua linha de atuacdo, nas
variaslinhasorientadoras, nomeadamente:

* Naqualidadedosservicos prestados;

* Na flexibilidade de adaptacdo aos varios desafios dos Clientes em diferentes sectores e
mercados;

e Na gestdo integrada dos seus recursos, reforcando a capacidade de resposta a picos de
atividadedosClientes;

* Na angariacdo de projetos de média/grande dimensdo nos servicos geridos, de forma a
otimizarrecursoseequipas;
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* Nodesenvolvimentode oportunidades via parceirosinternacionais;

* No reforco da relacdo com Fabricantes, Distribuidores e Concorrentes, para ter sempre a
melhorsolucdo paracadadesafiodos Clientes;

¢ Naapostanasformacdese certificacGes.

5.3. BPO

A drea de BPO da Reditus agrega as competéncias ndo tecnoldgicas do Grupo, nomeadamente
deBPO, Contact Centere Staffing.

0 ano de 2020 foi marcado pelos efeitos da pandemia SARS-Cov-2, que no final do primeiro
trimestre atingiu Portugal. Em trés dias foram alterados processos, implementadas alteracdes
nas infraestruturas de rede internas e atualizados preceitos legais em conformidade com a
legislacdo publicada quase diariamente. O foco da Reditus foi a protecdo dos seus
colaboradores, alinhando com os Clientes e parceiros as alteracdes necessarias a continuidade
dosservicos.

Ao mesmo tempo o mundo acelerou os processos de digitalizacdo da economia, criando
oportunidadesimportantes num momentode grande desaceleracdodaeconomia.

Este movimento resultou num grande aumento dos volumes de atividade das operacdes de BPO,
num ambiente de incerteza, ao qual a Reditus correspondeu com a suareconhecida capacidade
de adaptacdoerespostaaosdesafiosdos Clientes.

Para 2021 perspetivamos um aumento das oportunidades de crescimento, mas
coincidentemente um aumento da concorréncia de empresas nacionais e multinacionais. A ja
denominada “bazuca europeia” potenciara a realizacdo de varios projetos estruturantes na
Administracdo Publica de que a Reditus quer fazer parte. Em simultaneo a continuacdo do
caminho de digitalizacdo da economia também fora da esfera do Estado trara oportunidades de
negécioemqueaReditusira participar.

Para tal reorganizamos e simplificamos as nossas equipas de operacdes, integramos novo
Capital Humano, sempre focados nainovacdo, automacdo e eficiéncia operacional, para permitir
a subida na cadeia de valor dos nossos Clientes e melhorar a rentabilidade das operacdes.
Apostamos em novos modelos formativos para crescer o potencial das nossa Pessoas, para que
consigamos acompanhar o crescimento dos negécios com o crescimento dos atuais e futuros
colaboradoresdentrodaOrganizacdo.

5.4. Arealnternacional

A Reditus manteve a sua aposta no mercado internacional, nomeadamente em Africa, onde
tradicionalmente tem atuado através das suasfiliais.

A atividade internacional da Reditus assenta sobre trés modelos organizacionais distintos,
nomeadamente, através da criacdo de delegacdes locais, do fomento da atividade de
exportacdo e da prestacdo de servicos em nearshore, com aposta em paises criteriosamente
selecionados onde a empresa possa aportar valor e explorar as oportunidades decorrentes dos
seusestadosdedesenvolvimento.
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0 peso da area internacional da Reditus manteve a sua relevancia nos proveitos operacionais
globais do grupo. Em 2020 os negdcios da Reditus oriundos da sua atividade internacional
valeram 24% do total de proveitos. O volume de negdécios superou 0s 5,5 milh8es de euros, um
valor que representa uma quebra da atividade de 35,7% relativamente ao ano anterior,
justificada pelo impacto econémico da pandemia nos mercados onde a Reditus tem
habitualmente as suas operac8es, agravado pela restricdo imposta a circulacdo de pessoas e
pelas decisdes de clientes e outras entidades em postecipar as decisdes de investimento
estratégicopara2021.

Em 2020, e a despeito dos efeitos da pandemia de Covid-19, a Reditus consequiu, sustentar a
suaoperacdo em Angola, fundamentalmente através da prestacdo de Servicos de Assisténciae
Manutencdo e no desenvolvimento de projetos de longa duracdo de Consultoria de Tl em
multinacionais dereferéncianossectoresdo Oil & Gas e Utilities.

Sdo ainda de realcar os bons resultados obtidos na promocdo da oferta em servicos de
Desenvolvimento e Manutencdo Aplicacional, que permitiram a angariacdo de projetos de
relevancia em organismos e empresas de referéncia da Administracdo Publica e sector
financeiro,em Angolae Suica.

A evolucdo positiva da pandemia e das condicBes de circulacdo internacional ja permitiram a
reversdo das decisGes de adiamento dos varios investimentos estratégicos dos nossos clientes,
pelo que aReditus ja se encontraa trabalhar emvdrios destes projetos. Desta forma, em termos
de posicionamento estratégico internacional para 2021, e homeadamente para Angola, a
Reditus pretende:

e Sustentar a rentabilidade das operacGes num contexto de fortalecimento do volume de
negoéciosedoEBITDA;

e Alicercar o crescimento do volume de negdcios numa estratégia de foco em segmentos de
crescimento superior (Servicos Geridos, Servicos de Assisténcia e Manutencdo e
Desenvolvimento Aplicacional);

e Aumentar a percentagem de rentabilidade do EBITDA, sustentada na aposta em segmentos
da oferta que permitem atingir MBV superiores (Servicos Geridos, Outsourcing
Especializado, Desenvolvimento Aplicacional);

e (Garantir contratos plurianuais nos segmentos de aposta, de forma a sustentar um
crescimentoorganicodasdreas de negdcio;

e Potenciar a presenca nas contas de base instalada e no cross selling entre areas de oferta
(Suporte Técnico, Desenvolvimento e Suporte Aplicacional, Infraestruturas de Sistemas e
Comunicag¢des, Outsourcing);

e Relancar a oferta de projetos de sistemas, redes e comunicacdes que fomentem a venda de
servicosdeinstalacdo e de suporte técnico/manutencdo.
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06. Andlise do Desempenho ndo Financeiro

6.1. Introducdo

A informacdo Ndo Financeira aqui apresentada pela Reditus é transversal ao Grupo, e reflete o
conjuntodeiniciativasimplementadas paraasuasustentabilidade.

A Reditus tem pautado a sua presenca no espaco empresarial por uma politica de
Responsabilidade Social, integrando nos seus estatutos e praticas um conjunto de iniciativas
com intervencdo social de forma direta e indireta e respeito por praticas sustentdveis,
empregabilidade, igualdade e concorréncia.

Durante o decorrer do ano de 2020 as empresas do grupo Reditus implementaram um conjunto
deacdescomoobjetivodeassumirumaatitude pré-ativae consistente com estes principios.

Desta forma, dando cumprimento do DL 89/2017, de 28 de Julho 2017 (Artigo 508-G) e para
efeitos de apreciacdo geral pelos acionistas naassembleia geral anual, vem a Reditus divulgar o
conjunto de principios, ac8es e impacto das atividades das empresas do Grupo, referentes as
questBesambientais, sociais, igualdade de género, entre outros.

6.2. Enquadramento

a) Descricdodomodeloempresarialdo Grupo

O Grupo Reditus é composto poruma estruturasocietdria, onde no topo prevalece aempresa
mde Reditus, SGPS, SA, uma Sociedade Gestora de Participacfes Sociais. Esta empresa tem
como objeto social a gestdo de participacdes nas suas empresas subsididrias, abrangendo o
ambito de cada uma quanto as suas opc¢des de compra e vendas e portfélio, abrange
igualmente o exercicio das funcBes acionistas que imprimem as sociedades participadas os
seusprincipios, osseusvaloreseumsentido estratégico coordenado.

A estrutura do Grupo Reditus em 31 de dezembro de 2020 estda detalhada no ponto 5 das
Notasas Demonstracdes Financeiras Consolidadas desterelatério.

0 modelo empresarial da Reditus deve ser compreendido no contexto das suas atividades e
estratégia de negdcio no plano nacional e internacional. As relacBes entre as empresas e 0s
principios de gestdo sdo comuns as empresas Reditus e estdo desenvolvidos no Relatério de
Gestdo, no Relatdrio de Governo da Sociedade e noutros documentos estatutdrios e de
prestacdode contas.

A Missdo da Reditus (ver alinea b)) é relevante na compreensdo do modelo empresarial do
grupo, pelo que importa referir a organica de gestdo terd sempre em perspetiva a procura
pelas melhores oportunidade de negdcio e a valorizacdo dos seus ativos sem esquecer a
importanciadosrelacionamentosde proximidade comtodos os seus stakeholders.

0 Grupo Reditus é constituido por 18 empresas, estando dividido por trés areas de negdcio
(Business Process Outsourcing, IT Oursourcing e IT Consulting). O modelo definido pretende
assim aliar uma componente de servicos de suporte ao negécio dos seus clientes com uma
ofertaestruturadadeservicos e solucGes tecnolégicasde ponta.
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b) Missdo

A nossa missdo é contribuir para a melhoria da eficiéncia do negécio dos nossos clientes,
investindonumarelacdo de confianca e navalorizacdo das pessoas com quem trabalhamos.

c) Visdo

Queremos seruma organizacdo de Servicos de Outsourcing em Tecnologias de Informacdo e
Processosde Negdcionasociedade global, com:

e Intervencdonosprincipaissegmentosde atividade;
e Umaforte presencaemvarios mercados;

e Reconhecidapelaexcelénciadosnossosservicos.

d) Compromissos

Comprometemo-nosaprocurar:

e Satisfazer as necessidades e expectativas dos clientes e os requisitos aplicaveis aos
nossos produtos e servicos;

e Melhorarcontinuamente o nossodesempenhogerindo o negéciode formasustentada.

6.3. Politicas Geraisde Sustentabilidade

Para garantir a sua sustentabilidade, ética e responsabilidade social, satisfazendo todas as
partes interessadas (clientes, acionistas, colaboradores, fornecedores e sociedade), de forma
equilibrada e, adotando o modelo de gestdo da qualidade ISO 9001:2015, a Reditus
compromete-sea:

Cumprir os requisitos e melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade;

Definir, monitorizar e analisar de forma sistematica os indicadores e objetivos que
concretizam estapolitica;

Implementar uma politica de recursos humanos que promova a motivacdo, a coesdo e o
desenvolvimento de competéncias dos colaboradores do Grupo, fomentando a melhoria
continuaearentabilidade donegdcio;

Identificarde forma continuarecursos e necessidades tecnolégicas;

Assequrar a fidelizacdo dos clientes, monitorizando continuamente a sua satisfacdo,
assegurandoelevados niveisde qualidade e servico;

Atrair novos clientes e novos mercados através de campanhas de marketing,
estabelecimento de parcerias estratégicas com entidades que agilizem o acesso a novos
mercadoseprojetos;

Assegurar e desenvolver parcerias com fornecedores para a melhoria continua dos nossos
produtoseservicos.

Aadministracdoassumira umaposturade elevada e consciente responsabilidade social, comum
papel ativo e focado nas preocupacdes de indole social e ambiental, envolvendo neste
propdsito, parceiros, colaboradores, fornecedores e clientes.
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6.4. GestaodeRiscos

A Reditus aborda o risco numa perspetiva integrada aos varios niveis da organizacdo. A
identificacdo de riscos e oportunidades, a sua andlise, o planeamento da resposta, a
implementacdo de acBes para os tratar e a sua monitorizacdo esta integrada nos varios
processosdasempresasdogrupo.

0 Conselho de Administracdo constituiu em maio de 2011 uma “Comissdo de Analise de Risco,
Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro”. Anualmente, no Relatério do governo das
sociedades, descreve-se o funcionamento deste 6rgdo e o seu contributo para o controlo
interno.

Aonivel dagestdodas dreasde negdécio, o Comité de Risco cujo funcionamento estda definidoem
norma interna, tem como funcdo (em colaboracdo com as restantes areas) a detecdo eficaz de
riscos ligados a atividade da empresa e de os reportar a Comissdo de risco. Todos os
investimentos ou novos negdcios de uma determinada ordem de grandeza sdo sujeitos a um
parecer préviodaComissdode AnalisedeRisco, Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro.

E de referir que cabe ao Comité de Risco, em coordenacdo com a Comissdo de Analise de Risco,
assegurar o alinhamento e o controlo dos riscos dos potenciais negdcios com a estratégiae o
perfilderiscodelineados paraaReditus.

Ao nivel operacional, sdo geridos mais detalhadamente os riscos e oportunidades relacionados
com cada um dos projetos / operacdes. Para apoiar as equipas de gestdo operacional foram
construidas ferramentas que estdo disponiveis para as equipas de gestdo dos projetos/
Servicos.

0 ambito da analise de risco inclui para além dos aspetos financeiros, as questdes de
conformidade com requisitos de clientes e regulatérios, aspetos ambientais e de seguranca,
quer da seguranca ocupacional dos colaboradores afetos as atividades, quer da seguranca da
informacdo.

6.5. AreasEspecificasde Atuacdo
a) Qualidade, AmbienteeSequranca

Na Reditus temos a clara consciéncia de que a qualidade é um dos principais fatores de
sustentabilidade e o caminho para alcancar a sua visdo de ser uma organizacdo de Servicos
de Outsourcing em Tecnologias de Informacdo e Processos de Negdcio na sociedade global,
com intervencdo nos principais segmentos de atividade, uma forte presenca em varios
mercados ereconhecidapelaexcelénciadosservicos que prestamos.

Sendo a sua missdo "contribuir para a melhoria da eficiéncia do negécio dos seus clientes,
investindo numa relacdo de confianca e na valorizacdo das pessoas com quem trabalha”,
compromete-se na procurada satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes e dos
requisitos aplicaveis aos seus produtos e servicos e a melhorar continuamente o seu
desempenho gerindoonegdcio deformasustentada.

A qualidade do seu servico pode ser atestada pelo reconhecimento dos seus clientes. Este é
medido pelo elevado grau de satisfacdo obtido em inquéritos periédicos mas também
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inferido pelo elevado grau de cumprimento dos niveis de servicos e objetivos estabelecidos,
e ainda pela elevada taxa de recorréncia de negécios e renovacdo sucessiva de contratos
apesardaelevadacompetitividade do mercado.

A qualidade da Reditus é igualmente reconhecida por entidades terceiras. Em particular, o
sistema de gestdo da Qualidade da Reditus é certificado pela APCER de acordo com a NP EN
ISO9001:2015. No ambito das atividades de Contact Centre os servicos prestados a clientes,
sdo auditados pela APCC obtendo bons resultados. Nas dreas de tecnologia obtemos o
reconhecimento pelosseus parceiros (fabricantes).

Para a Reditus a melhoria continua do Sistema resulta da melhoria do trinédmio "Processos",
"Pessoas"e"Tecnologia".

No que respeita aos processos, na sua definicdo, a empresa procura que estes integrem as
boas praticas do mercado. Através da sua monitorizacdo e controlo procura evitar desvios,
identificar oportunidades de melhoria e acréscimos de eficiéncia. As auditorias internas sdo
outros dos mecanismos de melhoria dos processos. De referirainda que aempresa pretende
que 0s Seus processos, para além de eficazes e eficientes, sejam flexiveis. A flexibilidade é
uma das suas caracteristicas, altamente valorizada pelos clientes e que distingue a empresa
daconcorréncia.

Dos trés fatores referidos, as pessoas sdo 0 mais importante. A sua competéncia aos varios
niveis do saber (saber, fazer, ser) é essencial para a qualidade do servico. Por isso investe
cada vez mais na formacdo. Em 2020 investimos particularmente na formacdo dos
operadores, essencial para o sucesso dos servicos, e uma valorizacdo importante para cada
umdeles.

O envolvimento, alinhamento e empenhode cadaume odesempenho das equipas permitem
resultados excecionais, como se pode verificar em varias situacdes, e projetos excecionais.
Para tal aposta na criacdo de ambientes de trabalho positivos e integradores onde seja um
prazertrabalhare onde o contributode cadaumévalorizado porsipréprioe pelosoutros.

Satisfacdodeclientes

Os resultados dos inquéritos de avaliacdo da satisfacdo de clientes da Reditus em 2020
demonstram niveis de satisfacdo elevados, o que demonstraacapacidade e agilidade comquea
Reditus conseguiu adaptar-se a umarealidade inesperada que condicionou de forma abruptaa
atividade empresarial.

ApandemiaCovid19veioimporasempresasalteracdes a suagestdo corrente e em muitos casos
aos seus modelos de negdcio, optando estas por privilegiar os parceiros com maior capacidade e
flexibilidade para providenciar soluc@es flexiveis anovos requisitos exigentes de negécio.

Estacapacidade derespostadaReditusfoireconhecidapelosseusclientes que revelaramniveis
de satisfacdo globais muito elevados com os servicos da Reditus, conforme se pode aferir pelos
varioscritériosdeavaliacdo.

O nivel médio de satisfacdo dos clientes da Reditus em 2020 foi de 8,3 num maximo possivel de
10. Este valorresultade umamédia ponderada considerando os resultados obtidos por Unidade
denegdcioerepresentaumcrescimentosignificativodaqualidade da ofertadaReditus.
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Evolucdo do nivel de satisfacdo dos clientes Reditus

2016 2017 2018 2019 2020

No nivel de satisfacdo por areade negécio destacam-se os servicos de BPO, Desenvolvimento e
Integracdo Aplicacional (ADI), Servicos e solucBes de Infraestruturas (ISS) e Servicos Geridos
(MS), com niveis de satisfacdo entre 0s 8,0 e 9,0 logo sequidos dos servicos de Contact Centre
(CC)também comniveis de satisfacdo elevados, de 7,2 nummaximo de 10 valores possiveis.

Satisfacdo dos clientes por area de Oferta - 2020

cC MS BPO ISS ADI

Os aspetos que revelam um maior grau de satisfacdo dos clientes estdo em linha com os
objetivos definidos pela Reditus na sua estratégia de negécio para as vdrias areas de oferta,
nomeadamente:

¢ AQualidadedosresultados(8,5);
e Graudecumprimentodas métricasdefinidas(8,3);

e (Graudecumprimentodosrequisitosgerais(8,3).
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De realcar ainda que no plano internacional, o inquérito de avaliacdo de satisfacdo do cliente
revelou um apreco particular pelo nivel de “angolanizacdo” da equipa da Reditus, numa alusdo
clara a aposta e compromisso para com este mercado por parte da empresa e a capacidade que
temvindo ademonstrar no aproveitamento e desenvolvimento de recursos técnicos locais, mas
também na gestdo dos projetos, no acompanhamento prestado a equipa e na organizacdo do
trabalho.

PrémiosecertificacOes

* AReditusrenovouasuacertificacdodaQualidadenanormalS09001:2015emtodasasareas
denegdciodogrupo;

e A Reditus Business School mantém-se como entidade de formacdo certificada, atuando
comoumyvaloracrescentadonavalorizacdodos colaboradores e dosservicos prestados;

e A Certificacdo das operacdes de Contact Centre CTT, CTT Expresso e Millennium BCP com o
selode Qualidadeda APCC, reconhecido comoumstandard paraoperac8esde exceléncia;

e AlinhaCTT, gerida pela Reditus, voltou a ser galardoada na categoria Servicos e Distribuicdo
noevento APCCBest Awards 2020.

Projetosinternosde melhoria

Na definicdo das aces de melhoria (nas varias dimensdes) a empresa tem em conta a avaliacdo
do impacto ambiental, e a avaliacdo de risco. A Reditus procura que as suas acdes de melhoria
contribuam para reducdo dos impactos ambientais negativos da atividade direta, que se
prendem sobretudo com aspetos relacionados com o consumo de recursos (em particular a
energia), a producdo de emissOes associadas ao transporte e a producdo de residuos
eletrénicos. Procuraaindasensibilizar os seus colaboradores paraaadocdo de comportamentos
que reduzam o impacto ambiental das suas atividades profissionais e pessoais. A avaliacdo de
risco integra os riscos para a sequranca e saude das pessoas (colaboradores, clientes e
utilizadores), sequrancadainformacdo eriscos financeiros.

A Reditus continua focada na eficiéncia tendo desenvolvido projetos com o objetivo da
otimizacdo de processos e custos, bem como dar sequéncia aos projetos iniciados em anos
anteriores, nomeadamente:

e Implementacdo das politicas de conformidade com o requlamento geral de protecdo de
dados (RGPD), incluindo a definicdo da politica e respetiva implementacdo, formacdo,
levantamento dos processos de recolha, tratamento e gestdo de dados, avaliacdo e melhoria
dosmecanismosde controlo;

e Otimizacdodaferramentade controlo operacionalde projetos e gestdodacapacidade;

* Programasistemdticode melhoriadaeficiénciadagestdodasareas de negdcio.

b) AsPessoas

AReditus privilegia como vetores fundamentais da sua atividade, a qualidade dos seus servicos
e produtos, a adequacdo da oferta ao suprimento das necessidades dos seus clientes e a
dinamicaerigordassuasoperacdes.



Relatério Consolidado de Gestdo +

Os seus colaboradores, sdo por isso uma peca central em todo o processo estratégico e
produtivo da empresa. A sua valorizacdo profissional e as suas competéncias, flexibilidade,
mobilidade e adaptabilidade sdo fundamentais no rigor e exigéncia que a empresa impde em
todasasfasesdaoperacdo.

Agestdoeficazdoconhecimento, juntamente comacorretagestdode expetativasindividuaise
das equipas, assim como a partilha dos valores da empresa, constituem importantes desafios
de toda a organizacdo para a dispersdo do conhecimento e no desenvolvimento de sentido de
pertencaao Grupo Reditus.

Neste enquadramento, a politica de recursos humanos da Reditus estd orientada para a
realizacdo pessoal e profissional dos seus colaboradores como forma de atingir uma melhoria
continua da produtividade individual e da satisfacdo do cliente. Na base desta atuacdo esta o
constante reforco da qualificacdo dos Colaboradores, da sua valorizacdo profissional e do
desenvolvimentodassuas competéncias que se materializamem politicas de:

* Promocdodadiversidade eigualdade de oportunidades de todos os colaboradores;

¢ Desenvolvimento profissional e pessoal dentro e fora das empresas do Grupo através do seu
envolvimento em projetosambiciosos einovadores;

e Transparéncia no desempenho e avaliacdo de forma a promover uma politica de
reconhecimentoerecompensasjusta;

e Incentivo ao envolvimento dos colaboradores em causas sociais, através da promocdo de
diversasiniciativasde apoioainstituicdesdesolidariedade;

e Aposta na formacdo. Através da Reditus Business School promovemos a formacdo dos
nossos colaboradores em areas como desenvolvimento pessoal, gestdo e administracdo,
enquadramentonaempresa, informdtica e higiene esegurancanotrabalho;

e Desenvolvimento de iniciativas internas com vista a promocdo do espirito de equipa,
camaradageme competéncias pessoais;

e Implementacdo de medidas de apoio a salde e bem-estar como, o sequro de saude para
colaboradores.

Numero de colaboradores

700+
600+
500+
400
300+
200+

100+

2018 2019 2020
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Distribuicdo de Distribuicdao dos
Colaboradores por Género Cargos de Chefia por Género

Homens Mulheres Homens Mulheres

A Reditus potencia as parcerias com instituicdes de ensino, universidades, escolas técnico
profissionais e outras organizacdes académicas com que articula e maximiza a promocdo das
melhores condicdes de sucesso para os jovens recém-formados, desenhando em conjunto com
estasentidades estagios e planosdeintegracdonavidaprofissional.

¢) Formacdo

Consciente do valor daformacdo no processo produtivo e sucesso das suas operativas a Reditus
tem desde sempre apostado em multiplas acdes de formacdo de ambito técnico, operacional e
comportamental.

Horas de formacao
51.009
7.898
1.307
2018 2019 2020
d) Responsabilidade Social e Sustentabilidade

A Reditus mantém uma atitude de constante atencdo e envolvimento com a sociedade,
desenvolvendo ac8es que visam o desenvolvimento dos seus colaboradores como individuos e
profissionais, mastambém comouma parte ativadasociedade, economiaeambiente.
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A responsabilidade social do Grupo Reditus esta suportada por um cédigo de ética disponivel
para todos os seus stakeholders no seu web site, em www.reditus.pt, no ambito do qual se
compromete asequir varios principios, nomeadamente e de formaresumida:

Objetivos e Valores Fundamentais - A Reditus definiu Objetivos e Valores Fundamentais
dasuaculturaque devem presidira conduta profissional de todos os que trabalham nas suas
empresas, impondo a sua divulgacdo junto de investidores, clientes, fornecedores e
parceiros.

Legislacdo e ética- AREDITUS e todos os seus colaboradores comprometem-se a garantir
em todas as suas atividades a total conformidade com as legislacGes nacionais e
internacionais vigentes nas geografias onde operam e a ndo executar, em nome da
REDITUS, qualquer acdo que viole as legislacBes e os regulamentos aplicaveis a sua
atividade.

Conduta no Ambiente de Trabalho - Transparéncia, honestidade e integridade sdo
principios pelos quaistodos os seus Colaboradores devem pautarasuaatuacdo.

Ambiente de Trabalho - A Reditus continuara a investir no aperfeicoamento pessoal e
profissional dos seus Colaboradores, incentivando-os a praticar um adequado equilibrio
entreassuasvidas pessoal e profissional.

Desenvolvimento do Capital Humano - A Reditus faz todos os esforcos para
proporcionaraos seus Colaboradores elevados niveis de satisfacdo e realizacdo profissional:
pagando remunerac¢8es justas; proporcionando um ambiente de trabalho seguro e
saudavel; e criando condicBes para o desenvolvimento profissional durante toda a sua
carreira.

Direitos Humanos - A Reditus reconhece, junto da comunidade internacional, que os
direitos humanos devem ser considerados fundamentais e universais, baseados em
Convenc®es, Tratados e iniciativas internacionais como a Declaracdo Universal dos Direitos
HumanosdasNacdes Unidas, aOrganizacdoInternacionaldo Trabalho e aGlobal Compact.

Ndo Discriminacdo e Igualdade de Oportunidades - A Reditus compromete-se a
promover o respeito pelaigualdade de oportunidades para todos os seus Colaboradores e
potenciais Colaboradores. Todas as suas praticas, politicas e procedimentos laborais estdo
orientadas no sentido de impediradiscriminacdo e o tratamento diferenciado em funcdo do
sexo, raca, credo, deficiéncia, orientacdo sexual, estado civil, orientacdo politica, origem
étnicaousocial, ounaturalidade, ouaindade associacdo sindical.

Proibicdo de praticas de corrupcdo e suborno - E interdita toda a pratica de corrupco,
em todas as suas formas ativas e passivas, quer através de atos e omissdes quer por via da
criacdoemanutencdodesituacBesde favorouirregulares.

Relacdes com Clientes e Fornecedores - A Reditus promove junto dos seus Clientes e
Fornecedores a observancia dos requlamentos e praticas de seguranca que estejam em
vigor na empresa, assim como a correcdo e brio profissional nas relacdes com Clientes e
Fornecedores, bemcomoorespeitopelosrespetivosdireitos e sensibilidades.

Ambiente e Sustentabilidade - AReditus e os seus Colaboradores estdao empenhados na
mitigacdo dos impactos da sua atividade sobre o ambiente e na promocdo da
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sustentabilidade em harmonia com os seus principios constantes na Politica de Ambiente e
nossete Principios de Desenvolvimento Sustentavel do Grupo Reditus:

> Criacdodevalor;
>Eficiéncianautilizacdoderecursos;
> Protecdodoambiente;

> Integridade;

> Didlogo com partesinteressadas;
> Gestdodo capitalhumano;

> Apoioaodesenvolvimentosustentavel.
6.6. Compromissosparaofuturo

Como empresa responsavel, a Reditus compromete-se a sequir fielmente o seu cédigo de
conduta, bem como a alinhar os seus principios com os Objetivos de Desenvolvimento
SustentdveldasNacBes Unidas, ratificados por quase todos os paises, incluindo Portugal.

Ao fazé-lo a Reditus reconhece explicitamente a sua importancia, a importancia das empresas
em geral e a importancia dos diversos agentes econémicos para o atingimento das metas de
sustentabilidade das Nac8es Unidas. Desta forma, a Reditus assume a sua responsabilidade
nesse processo e 0 COMpPromisso para com a sociedade, pretendendo ser parte ativa na
prossecucdodestesobjetivos.

No ambito deste compromisso, a Reditus, tendoem contaanaturezaeimpacto dasuaatividade,
continuara a identificar e a definir os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel considerados
como prioritariosemtermos Sociais, Econémicos, Ambientais, Humanos e Legais.

Com base neste principio a Reditus fara a traducdo destes objetivos para o seu cédigo de
conduta.
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A_nélise Econc’)mica e
Financeira do Grupo

7.1. ProveitosOperacionaisConsolidados

Os Proveitos Operacionais ascenderama 23,5 milhGes de euros em 2020 face a 24,4 milhdes de
eurosregistadosno periodohomdlogo, representandoumaquedade 3,6%.

No mercado nacional, os proveitos registaram um crescimentode 13,8% face a 2019, reflexo de
umnotdvel crescimentodosegmentode BPO.

O mercado internacional, designadamente o mercado africano onde a Reditus tem filiais e
apesar de se ter verificado uma reducdo nas vendas de 35,7% face a 2019, continua a
representar uma fatia importante da atividade e representou 24% do volume de negdécios do
Grupo.
PROVEITOS OPERACIONAIS
(M€)

13,8%

2019 2020

4 Internacional = Portugal

7.2. GastosOperacionais

Os Gastos Operacionais Consolidados, liquidos de amortizacOes, provisGes e perdas de
imparidade, totalizaram 17,5 milh8es de euros no ano de 2020, representando 74,2% dos
Proveitos Totais e um decréscimo de 14,6% face ao ano de 2019, em virtude da persistente
implementacdo de medidas de racionalizacdo de custos operacionais e de estrutura
anteriormente definidas, emadequacdo anovarealidade dos negéciosdo Grupo.
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7.3. ResultadoOperacional Antesde Amortizacdes (EBITDA)

0 EBITDA Consolidado atingiu 6 milh@es de euros, valor que compara com 4,0 milh8es de euros
noanode 2019 erepresentaumcrescimento de 52,5%. Amargem EBITDA cifrou-se em 25,8%,
ouseja, 9,5ppacimadamargemde 16,3% atingidano periodo homdlogo.

Este valor é, no entanto, reflexo de um evento extraordindrio que teve um impacto de 2,9
milhdes de euros, conforme nota 27 do anexo as contas. Desta forma, o EBITDA relativo as
atividades correntes do ano 2020 situou-se nos 3,1 milhdes de euros, correspondendo a uma
margemEBITDAde15,3%.

EBITDA
(M€)

Ve

52,5%

40

2019 2020

7.4. ResultadolLiquido

As DepreciacBes, Amortizacdes, Provisdes e Ajustamentos atingiram 4,79 milhdes de euros no
ano de 2020, um aumento de 98,2% face ao periodo homdélogo e foram negativamente
afetados por ajustamentos extraordindrios de anos anteriores e por imparidades constituidas,
numtotalde 3,3milhdesdeeuros.

O Resultado Operacional (EBIT) foi positivoem 1,27 milhdes de euros, valor que comparacomum
resultadodel,56 milhdesdeeurosobtidosnoanode2019.

Os Resultados Financeiros melhoraram 46,3% face ao ano anterior, cifrando-se em 1,26
milhdesde euros negativos.

O resultado antes de impostos foi de 3 mil euros positivos, correspondente a uma variacdo
positiva de 800 mil euros face ao periodo homélogo anterior em que se registou um resultado
negativode 797 mil euros.

O Resultado Liquido atingiu 1,06 milh8es de euros negativos em 2020, valor que compara com
umresultado positivode 49 mileurosno periodohomaélogo



(Valores em milhares de euros)

EBITDA

Amort., Provisoes e Ajust.

EBIT

Res. Financeiro

Impostos e Int. que ndao controlam

Resultado Liquido

7.5. PrincipaisRubricasdoBalanco

Relatério Consolidado de Gestdo

+

No final do ano de 2020, a divida bancaria liquida (inclui empréstimos, passivos por locacdo
financeira, deduzido da caixa e equivalentes) ascendeu a 58,6 milhdes de euros, valor que
comparacom58,8 milhdesde eurosregistadosnofinaldo4T19, ouseja, umareducdode 0,3%.

MilhGes de Euros

Ativo Total 163,2 -2,1%
Ativos Ndo Correntes 94,2 16,5%
Ativos Correntes 69,0 -27,6%
Capital Proprio 15,4 -2,0%
Passivo Total 147,9 -2,2%
Passivos Nao Correntes 62,5 -1,5%
Passivos Correntes 85,3 -2,7%
Divida Liquida 58,8 -0,3%
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Anadlise Econdmica e Financeira
por Area de Negodcio
8.1. IT Consulting

A area de IT Consulting integra os segmentos de Consultoria, Plataformas e Aplicacdes, e
Outsourcing Especializado. Estadrearepresentou15% dasreceitas totaisdo Grupoem 2020.

0 segmento de IT Consulting oferece ao mercado servicos de consultoria, de gestdo de
processos, desenvolvimento/gestdo e manutencdo aplicacional, Business Intelligence e
aplicacBes, solucdes de open source e servicos de outsourcing especializado em tecnologias de
informacdo. Osservicosincluemagestdo, administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas.

As receitas da unidade de ITC atingiram 3,51 milh8es de euros em 2020, um decréscimo de
78,5% face ao periodo homélogo. Mesmo assim foi atingido um EBITDA de 1,40 milhdes de
euros, valor que representa um aumento de 33,5% face ao resultado de 1,04 milh@es euros no
anode2019.

8.2. IT Outsourcing

A areade IT Outsourcing da Reditus é composta pelas competéncias de Infraestruturasde Tl e
representou32% dasreceitastotaisnoanode 2020.

0 segmento de Infraestruturas de Tl da Reditus oferece ao mercado servicos, projetos e
solucdes infraestruturais de tecnologias de informacdo. Os servicos incluem a gestdo,
administracdo e suporte de plataformas tecnoldgicas, numa légica de contrato de
responsabilidade oude outsourcingfuncional.

Os Proveitos deste segmento foram de 7,6 milhGes de euros no ano de 2020, um decréscimo de
22,2% face ao valor registado no periodo homélogo. O EBITDA foi de 2,32 milh8es de euros,
registandoumdecréscimode apenas63 mileurosfaceaoanode2019.

8.3. BusinessProcessOutsourcing (BPO)

A areade BPO envolve a prestacdo de servicos de BPO, Contact Center e de suporte ao negdcio,
desenvolvendo atividades como atendimento e fidelizacdo de cliente, nas vertentesde inbound
e outbound, tratamento de correio, preparacdo de documentos, digitalizacdo, custddia de
arquivos, tratamento de crédito a habitacdo, a empresas, pessoal e automadvel, recuperacdo de
crédito, gestdo de sinistros automdvel, de multirriscos e de acidentes de trabalho, tratamento
de cartdes de débito, de crédito e de cartdes universitdrios, gestdo de reclamacdes, entre
outras. Estaarearepresentou’53% donegdciototal daReditusnoanode 2020.

Os Proveitos Operacionais ascenderam a 12,57 milhGes de euros, um aumento de 20% face ao
valor obtido no periodo homélogo. O EBITDA registou, no ano de 2020, um resultado de 2,34
milhdes de euros, valor que compara com 0,54 milhdes de euros registados no ano de 2019, ou
seja uma melhoria de 331,5%. Num contexto de forte concorréncia, o Grupo prossegue a sua
estratégia na aposta de criacdo de ofertas diferenciadas, no crescimento em negdécios com o
foconarentabilidade deste segmento e naapostaem projetos com margens mais favoraveis.
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Perspetivas para 2021

Planode continuidade

As demonstracBes financeiras consolidadas da Reditus, SGPS, SA, foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operac@es, a partir dos livros e registos contabilisticos das
empresas incluidas na consolidacdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites nos paises de cada participada, ajustados no processo de consolidacdo, de
modo a que as demonstracdes financeiras consolidadas estejam de acordo com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro (“IFRS"), talcomo adotadas naUnido Europeia.

A Administracdo considera que os seguintes aspectos constituem riscos a continuidade do
Grupo:

a) Atraso continuado no repatriamento de divisas do mercado africano, nomeadamente
Angola, limitou nos dltimos trés exercicios a liquidez de tesouraria da Entidade e das
empresas participadas, para o cumprimento atempado de alguma das suas obrigacGes
(conformenotal4 doanexoascontas);

b) O elevado nivel de endividamento bancario o qual se encontra em processo de
reestruturacdo avancado conforme descrito no paragrafo (i) infra das medidas do plano de
reestruturacdo (conformedivulgadonanota2l doanexoascontas);

c) O elevado endividamento ao Estado e Outros Entes Publicos, estda em processo de
reestruturacdo a médio e longo prazo (12,5 anos) dos quais 55% cobertos por acordos
prestacionais (conforme divulgado na nota 22.1 do anexo as contas). De referir ainda que o
PER da Techinfor transitou em julgado em 18 de maio de 2021, permitindo um “haircut” de
80% dos juros vencidos relativamente aos credores publicos e de 82,5% da divida desta
subsidiariarelativamente aos credores comuns, incluindo bancos e fornecedores;

d) Contingéncias fiscais na ordem dos 5,0 milh8es de euros adicionado de juros, apesar das
mesmas se encontrarem nesta data reclamadas ouimpugnadas e dos juros poderemyviraser
perdoados em 80% mediante mecanismos legais em vigor, conforme divulgado na nota 38
ascontas;

Embora a posicdo financeira do Grupo apresente, com referéncia a 31.12.2020 um valor de
passivo corrente substancialmente superior ao ativo corrente o plano de tesouraria tendo em
conta o plano de acdo que esta em curso apresenta um valor excedentario de cerca de 1,4
milh8es de euros para o periodo de 12 meses, no qual estd incluido uma previsdo de
recebimentos liquidos de saldos de Angola no montante de cerca de 7,6 milhdes de euros e de
outros créditos areceberde 1,0 milhdes de euros, bem como pagamentos adicionais indexados
a esses recebimentos de Angola, nomeadamente quanto ao estado em cercade 3,1 milhdes de
euros e pagamentos a bancos/outros credores em cerca de 2,45 milhSes de euros, pelo que se
tais valores ndo forem recebidos ou pagos prevé-se um défice de tesouraria de 1,65 milhGes de
eurosparaoperiododel2meses.

Esta eventual necessidade de tesouraria, ja esta a ser devidamente enderecada pela
administracdonoambito das medidasinfradescritas.
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Desta forma, a Administracdo, reconhece que a existéncia de uma incerteza sobre a
continuidade e que esta dependente do sucesso das medidas implementadas no plano de
reestruturacdo estratégico desenvolvido. No entanto, a Administracdo tem-se empenhado na
concretizacdo do mesmo processo de reestruturacdo e porisso é sua conviccdo que as medidas
implementadas irdo permitir o equilibrio financeiro da empresa. Existindo o risco eventual de a
entidade ndo ser capaz de realizar os seus activos e liquidar os seus passivos no ambito da
actividade normal, entendemos que o desenvolvimento de todas as diligéncias para a
implementacdo das medidas do plano de reestruturacdo infra indicado e o progresso ja
registado na concretizacdo do mesmo, permitirdo assequrar o seu cumprimento atempado.
Assim e ainda que a esta data ndo esteja integralmente assegurada a obtencdo de todos os
recursos necessarios a integral liquidacdo das obrigacdes do grupo, face a avaliacdo positiva do
seu avanco, a esta data, do plano de reestruturacdo e dos resultados das medidas
implementadas, consideramos poder alcancar o equilibrio financeiro e obter os recursos
necessarios para prossequiremcontinuidade.

Alémdisso, a Administracdo ndo tem conhecimento de quaisquer factos ouacontecimentos que
pudessem determinar o uso de outro principio para a apresentacdo das contas que ndo o da
continuidade.

O plano de reestruturacdo estratégico atras mencionado, tendente a revitalizacdo e solidez da
funcdo financeira e equilibrio dos fluxos de tesouraria, cuja concretizacdo integral serd
materializada no decurso dos exercicios de 2021 e 2022, tem por base as seguintes medidas e
vectores:

(iy Reestruturacdo do passivo bancdrio do grupo, nomeadamente a divida bancdria com
implementacdo de solucdo estruturante em curso, com base em acordos a 7 anos com
reducdo significativa da divida, estando reestruturado aproximadamente 52% desse
passivo global com “haircut” de 82,5%. Decorrem negociac8es avancadas para o
remanescente dadividaem cercade 26,0 milhSes de euros, admitindo-se neste momento,
um“haircut”médiodeigualmontante ousuperior;

(i) Renegociacdo do passivo fiscal com implementacdo de acordos prestacionais a médio e
longo prazo com base num periodode 12,5 anos, ao abrigo dos mecanismos legais em vigor
como sejam o mecanismo PER, o RERE e PERES, estando formalizado nesta data e neste
ambito cerca de 55% do passivo dos credores publicos. O remanescente encontra-se em
processodenegociacdo parasuaformalizacdo;

(iii) Reconversdo e racionalizacdo do parque imobilidrio, transformando este parque em ativos
derendimento, e cujaconcretizacdo jd estd parcialmente satisfeita;

(iv) Implementacdo de modelos financeiros que permitam assegurar o repatriamento de
divisas do mercado internacional, nomeadamente quanto a clientes do sector publico de
paises africanos como Angola, por via da linha protocolada entre Portugal - Angola para
cobertura de riscos de exportacdes nacionais de bens, servicos e equipamentos com
recurso ao seguro de crédito COSEC, cujo recebimento sera assegurado em Portugal em
euros, sendo que no muito curto prazo serd recebido o montante de 5,376 milhdes de
euros. Consideramos que o valor remanescente em cerca de 50,0 milhdes de euros sera
recebido durante os préximos dois exercicios, podendo ainda ser recebido um valor parcial
do saldo global e adicional ao atras referido durante o exercicio de 2021, ainda que por
prudéncia tenha sido apenas considerado no ativo corrente o valor atras mencionado da
primeirafaturaareceber,em5,376 milhGesde euros;
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(v) Estabelecimento de contactos e negociacdo com investidores institucionais e investidores do
sector do “Information, Communications and Technology”, com a expetativa que a mesma seja
concretizadaatéaofinaldoanode 2021;

(vi) Negociacdo quanto ao recebimento em Portugal de divisas, maioritariamente em USD,
nomeadamente quantoaosservicos prestadosaclientesinternacionais dosectordo Oil & Gasque
operamemAngolaeque, entretanto, ja se encontraconcretizado;

(vii) Reducdo de custos na estrutura central, com implementacdo em curso de medidas de
racionalizacdo tais como a renegociacdo das condicdes dos seguros do grupo, reducdo e
adequacdodafrota, comunicacdes, instalacdes entre outras;

(viii) Reducdo de custos de overheads, com implementacdo em curso de medidas de centralizacdo de
servicosereestruturacdodapoliticade remuneracdes;

(ix) Desenvolvimento de modelos de gestdo com introducdo de componentes de robotizacdo e de
inteligéncia artificial que permitam uma reducdo e racionalizacdo de custos operacionais e
melhoriade eficiénciaporviadaimplementacdode procedimentos de melhoria continua;

(x) Intensificacdo do desenvolvimento, em funcdo das atuais capacidades da empresa e da procuraa
sidirigida pelosseus principais clientes, e de ofertas mais sofisticadas nos produtos de sequranca,
disaster recovery, 3% plataforma (cloud, mobilidade, social business e big data), virtualizacdo e
aceleradoresdeinovacdo (loT - Internet of Things, Robética, Impressdo 3D);

(xi) Foco na rentabilidade e na sustentabilidade das operacdes através monitorizacdo e partilha
constante dos resultados das operacdes, aliada a inovacdo nos processos e tecnologias de
suporteinhouse;

(xii) Modelodedinamizacdode negdcio pararecuperacdode marketshare emsegmentos estratégicos
e aumento do volume de negécios, com a angariacdo de novos clientes via parceiros
internacionais.

(xiii) Desenvolvimento de parcerias para implementacdo de modelo de negdcio de “nearshoring” em
paisesdaEuropacentrale Américalatina;

Apesardo progressoregistadonaimplementacdo das medidasdo plano de reestruturacdo estratégico,
o ativo corrente ainda se apresenta, nesta data, inferior ao passivo corrente em cerca de 33,1 milhdes
de euros. No entanto, tal como referido no paragrafo (i) e (ii) supra do plano de reestruturacdo,
encontram-se em fase avancada de concretizacdo a reestruturacdo do saldo remanescente
equivalente a 48% do passivo bancario em cerca de 26,7 milhdes de euros e a renegociacdo do saldo
remanescente equivalente a45% do passivo fiscalem cercade 25,8 milhGesde euros.

Consideramos ainda que os saldos referentes aos clientes de Angola vdo ser realizados durante os
préximos dois exercicios.
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10. Comportamento Bolsista

11.
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PERFORMANCE DAS ACOES REDITUS

No final do 4T20, a cotacdo de fecho das acdes Reditus fixou-se nos 0,04 euros, valor que
comparacomos 0,05 eurosregistadosnoiniciodoano.

Em termos de liquidez, foram transacionados durante o ano de 2020 cerca de 1,08 milhdes de
titulos daReditus, representandoumvalor de transacdo de 42 mil euros.

0 nuimero médio didrio de acBes transacionadas fixou-se em cerca de 4.208 titulos,
correspondenteaumvalormédiodidriode cercade 165 euros.

Atividades dos Administradores
nao Executivos

Como édescritonoRelatériodo Governode Sociedade estadispde de um conjunto de Comissdes
Especializadas que verificam e se pronunciam sobre as diferentes vertentes de suporte
estratégicoeoperacional.

De umaformageral, e para além do acompanhamento do funcionamento destas comissdes, em
conjunto com os membros da Comissdo Executiva, os Administradores Ndo Executivos sequem
em permanéncia o funcionamento da atividade da sociedade e suas participadas, quer no plano
operacional, quer navertente econémico-financeira.
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Resultados

O Resultado Consolidado Liquido do exercicio cifrou-se, apés interesses que ndo controlam, em
1,062 milhdesde euros negativos.

Verificando-se que a Sociedade ndo cumpre o estipulado no artigo 35 do Cédigo das Sociedades
Comerciais bem como a suas participadas Techinfor e Job Value, a Administracdo propde a
convocacdo de uma Assembleia Geral, para que esta tome as medidas adequadas para
regularizar asituacdoem conformidade comalegislacdo.

Eventos Subsequentes

Como factos relevantes ocorridos em 2021, até a data de emissdo do presente relatério,
destacamos:

PERGTO Consulting

Decorrente do plano estratégico de reestruturacdo do grupo, que esta aserdesenvolvido paraa
reestruturacdo do seu passivo global, nomeadamente os passivos bancarios, fiscal e
operacional, aparticipada GTO Consulting, S.A. (adiante designada por “GTO"), submeteua20de
fevereirode 2021, um processo “PER - Processo Especial de Revitalizacdo”.

Este processo foi despachado pelo Juiz do Tribunal do Juizo de Comércio de Lisboa - Juizlem 12
demarcode 2021, comanomeacdodoadministradorjudicial provisario.

A apresentacdo do presente processo visa criar condicdes para a reestruturacdo e ajustamento
dos passivos da empresa, dotando-a de condicdes para alcancar a revitalizacdo da funcdo de
tesourariaeoequilibriodos seusfluxos, bemcomo o crescimentonecessarioasuarecuperacdo.

Arecuperacdo desta empresa tera por base a suarentabilidade, o ajustamento e racionalizacdo
da estrutura de custos e a adequacdo do passivo a expectativa de meios libertos, assim como o
cumprimento dos compromissos assumidos com todas as entidades, nomeadamente os
clientes, fornecedores, bancos e estado, ex-colaboradores, bem comoamanutencdo dos postos
detrabalhoatuais.

O plano apresentado pela GTO, que visa restruturar o passivo existente, e que representa cerca
de 5% do passivo total do grupo, prop8e um plano de pagamentos que respeita a classe e a
graduacdo de cada credor, respeitando assim o principio da igualdade entre todos os credores
conforme disposto no artigo 194° do CIRE, pelo que se apresentam aqui os principais
pressupostos:

e (réditos Laborais: Caréncia de capital de 6 meses apo6s o transito em julgado, sequido de
reembolsodo capitalem6anos;

e (CréditosPublicos:Reembolsodadividaem12,5anos, contados a partirdomés seguinteaoda
homologacdoecomreducdodosjurosvencidosem80%;

e (Créditos por leasing financeiro Imobilidrio: Reembolso da divida em 15 anos com prestacdes
constantes;
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e (Créditos comuns: Caréncia de capital de 6 meses ap6s o transito em julgado, seguido de
reembolso “one-shot” de 20% da divida no 7° més e com um “haircut” na ordem dos 80%.
Perddodosjurosvencidos, vincendos, moras, comissdes e outros encargos;

e (réditossubordinados: Oscréditossubordinados serdo perdoadosal00%.X

O plano de recuperacdo, encontra-se atualmente na fase de reclamacdo de créditos efetuada
pelosseus credores. 0 Conselhode Administracdo tema conviccdo que este processo PERird ter
um desfecho favordvel em termos da sua homologacdo, sendo que este plano representa mais
um passo em todo o processo de reestruturacdo do passivo global e consequentemente dos
passivosremanescentesdo Grupo.

PER Techinfor

Decorrente do plano estratégicodereestruturacdo do grupo, que esta aserdesenvolvidodesde
meados de 2018, para a reestruturacdo do passivo global, nomeadamente o passivo bancario,
fiscal e operacional, a TECHINFOR, S.A. submeteu na data de 14 de outubro de 2019, um
processo “PER - Processo Especial de Revitalizacdo”. Para conclusdo do processo de
reestruturacdo, no final de 2020 foi submetido um Processo RERE - Regime Extrajudicial de
Recuperacdode Empresas.

A apresentacdo deste processovisou, pois, criar condicdes paraareestruturacdo e ajustamento
dos seus passivos, dotando a empresa de condicBes para alcancar a revitalizacdo da funcdo de
tesourariae o equilibrio dos seus fluxos de tesouraria, bemcomo o crescimento necessarioasua
recuperacdo.

A recuperacdo da empresa tera por base a rentabilidade desta, o ajustamento e racionalizacdo
da estrutura dos custos e a adequacdo do passivo a expectativa de meios libertos, com o
cumprimento dos compromissos assumidos com todos os clientes, fornecedores e estado, bem
comoamanutencdodos postosde trabalhoatuais.

O plano final apresentado pela TECHINFOR, visou restruturar o seu passivo existente,
representando cercade 44% do passivo totaldogrupo, apresentaum plano de pagamentos que
respeitaaclasse e agraduacdo de cada credor, respeitando assim o principio daigualdade entre
todos os credores conforme disposto no artigo 194° do CIRE, pelo que se apresentam os
principais pressupostos:

e (réditos Laborais: Caréncia de capital de 4 meses contados a partir da sentenca de transito
em julgado, sequido de reembolso do capital em 3 anos. Perddo de juros vencidos e
vincendos;

e (réditos Publicos: Reembolso da divida em 12,5 anos, com reducdo dos juros vencidos em
80%. Aplicacdodataxade 4% paraocdlculodosjurosvincendos;

e (Créditos garantidos: Caréncia de capital de 6 meses contados a partir da sentenca de
transito emjulgado, sequido de reembolso da divida equivalente a17,5% em 6,5 anos com
prestacdes crescentes e pagamento de 82,5% da divida no 84° més. Perddo dos juros
vencidos, vincendos, moras, comissdes e outros encargos;

e (Créditos comuns: Caréncia de capital de 6 meses contados a partir da sentenca de transito
emjulgado, sequidode reembolsodadividaem6,5anos, em prestac8es crescentes, comum
haircut na ordem dos 82,5%. Perddo de juros vencidos e vincendos, bem como quaisquer
moras, comissdes e outros encargos;
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e (réditos subordinados: Os créditos subordinados e os créditos dos acionistas serdo
perdoadosal00% no final 84° més apds asatisfacdo dos créditos dos credores instituicdes
bancdrias e outros credores comuns;

e (arantiasBancdrias: Manutencdodas garantias bancdrias e condicdesemvigor;

e (réditos comuns por operacdes de factoring: Manutencdo das linhas de crédito para
operacdesde factoringe cumprimentointegral das datas de vencimento existentes.

O planoderecuperacdo, apés areclamacdo de créditos efetuada pelos seus credores, foi votado
favoravelmente pela maioria dos credores, homologado pelo juize com sentencade transito em
julgadoem18demaiode 2021.

Covid-19

A propagacdo do virus SARS-CoV-2, rapidamente atingiu proporc8es alarmantes provocando a
pandemiade COVID-19.

Oimpacto naeconomia, no emprego e nas empresas € ja muito significativo e a Reditus, embora
se conte entre as organizacdes menos afetadas, ndo é imune a este tipo de situacdes,
principalmente se muito prolongadasnotempo.

Desde o inicio de 2020 que a Reditus monitoriza a situacdo de muito perto, recorrendo a
informacdo disponibilizada pelas entidades oficiaisanivel nacional einternacional.

0 Conselho de Administracdo constituiu um grupo de trabalho ad hoc multidisciplinar, por si
coordenado e que inclui os responsaveis dos mercados e de dreas de suporte (RH, SHST,
Financeira, Juridica, IT, Comunicacdo, Logistica e Seguranca), que se reldne frequentemente
(diariamente durante o periodo de umano compreendido entre marcode 2020 e marco de 2021
e porteriormente trés vezes por semana) para avaliar os dados sobre o impacto da crise nas
varias vertentes da organizacdo (salde das pessoas, operacdes, atividade comercial,
desempenho econémico e financeiro, e estratégia a curto e médio prazo) e assegurar uma
reacdocoordenada.

Grupo Ad hoc para o Covid-19
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Comamanutencdodorisco de contaminacdo pelo virus SARS-CoV-2 em Portugal e a propagacdo
de novas estirpes, o Conselho de Administracdo mantém ativo o PCN (Plano de Continuidade do
Negdcio da Reditus), cujos cendrios incluem, pelo menos desde a crise da Gripe A, o de
pandemia.

DivulgacOes Exigidas por
Diplomas Legais

Perimetro de consolidacdo - Alista das empresas do Grupo incluidas na consolidacdo a 31 de
dezembrode 2020 encontram-senanotas.

Negocios com a Entidade - Ndo foram concedidas quaisquer autorizacdes nos termos do
Artigo 397° do Cddigo das Sociedades Comerciais, pelo que nada hd aindicar para efeitodon®2
daalineae)doArtigo 66°do Cédigodas Sociedades Comerciais.

Aempresandodetémqualquersucursal, tantoemterritérionacional comono estrangeiro.

Acdes Proprias - Para efeitos da alinea d) do n° 5 do artigo 66° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, durante o periodo de 2020, a Empresa ndo efetuou transac8es com acdes proprias,
masdetém 255.184 acGes préprias conforme notal9doanexoascontas.

Riscode Créditode Contraparte - oriscode crédito de contraparteresultaessencialmente da
possibilidade de incumprimento dos clientes, seja por dificuldades temporarias de liquidez, seja
pordificuldades sistémicas delongo prazo.

A politica de gestdo de risco de crédito de contraparte consiste na analise das capacidades
técnicas e financeiras e daexposicdo de cada contraparte. Face a natureza e solidezdos Clientes
que constituem a quase totalidade da carteira de Clientes do Grupo, o risco de incumprimento
dascontrapartes é significativamente mitigado.

Risco associados as taxas de juro - o risco da taxa de juro advém maioritariamente dos
empréstimos obtidose que estdoindexadosaumataxadejurodereferéncia.

A gestdo dos riscos associados as taxas de juros, sdo conduzidos através de analises de
sensibilidade asvariacdesdataxadejuros, nomeadamenteaEuribor.

Risco cambial - o risco cambial esta relacionado com as operac8es do Grupo Reditus no
estrangeiro.

Atualmente, amaiorexposicdo a esterisco cambial resulta daflutuacdo entre o Délar Americano
e o Euro, que decorre das operacdes em Africa. A politica geral da Reditus baseia-se na
celebracdo dos principais contratos em euros, minimizando assim o impacto das flutuactes
cambiais.
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Declaracdao de Conformidade

De acordo com o disposto no artigo 245.°, n.°1 alinea c) do Cédigo dos Valores Mobilidrios, os
membros do Conselho de Administracdo da Sociedade declaram que, tanto quanto é do seu
conhecimento, a informacdo constante do Relatério de Gestdo, das Contas Anuais, da
Certificacdo Legal de Contas e dos demais documentos de prestacdo de contas foi elaboradaem
conformidade com as normas contabilisticas aplicdveis, dando uma imagem verdadeira e
apropriada do ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados da Sociedade e das
empresas incluidas no perimetro da consolidacdo. Mais declaram que o Relatério de Gestdo
exp0e fielmente a evolucdo dos negécios, do desempenho e da posicdo da Sociedade e das
empresasincluidas no perimetro da consolidacdo e contem umadescricdo dos principaisriscose
incertezas comque sedefrontam.

Agradecimentos

Salientamos a confianca depositada pelos Clientes nas sociedades do Grupo Reditus, o
empenho dos nossos Colaboradores na prossecucdo dos objetivos a que nos propusemos, bem
como o apoio qualificado do Conselho Fiscal, do Conselho de Estratégia, das Comissdes
Especializadas, dos Bancos, Auditores e dos outros parceiros de negdcios, alicercando a
sustentabilidade do futurodo Grupo Reditus.

Alfragide, 19dejulhode 2021

0 Conselhode Administracdo,

Eng.Franciscojosé Martins SantanaRamos

Eng.]José AnténiodaCostaLimdo Gatta
Dr.FernandoManuel Cardoso Malheiro daFonseca Santos

Dr.HelderFilipe Ribeiro Matos Pereira

Dr. Anténio FushiniSerra

|41



+ Relatério e Contas 2020

Inspiring rma

=

g




Relatério e Contas 2020 +

. DEMONSTRACOES
9 FINANCEIRAS
'~ CONSOLIDADAS




+ Relatdrio e Contas 2020

“O ano de 2020 foi muito desafiante para os CTT. Em contexto de pandemia
e com a aceleragdo da digitalizagdo da economia, os CTT foram desafiados
com um crescimento dos objetos em circulacdo, aliado a necessidade de
manter os servigcos essenciais a populagdo, ligando pessoas e empresas,
criando emogdes, a servir e a estar perto de quem mais precisa. Com
entrega total, a parceria com a Reditus saiu reforcada num ano em que o
Suporte ao Cliente voltou a fazer a diferenca na proximidade com os nossos
Clientes, demonstrando uma capacidade de adaptag¢do, crescimento e
resposta num contexto desconhecido para todos:”

Claudia Serra - CTT




Demonstracdes Financeiras Consolidadas

REDITUS SGPS, SA

DEMONSTRACOES DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA

ATIVOS NAO CORRENTES:

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019
(Valores expressos em Euros)

m 31-12-2020 31-12-2019

Ativos fixos tangiveis 7 7.368.407 6.599.549
Propriedades de Investimento 8 1.509.000 1.509.000
Goodwill 9 38.706.899 38.711.899
Ativos intangiveis 10 4.459.559 5.567.361
Clientes 14 51.290.423 35.928.662
Outras contas a receber 15 2.925.429 1.075.874
Outros investimentos financeiros 11 124.154 1.884.576
Ativos por Impostos Diferidos 12 3.438.971 2.953.496
109.822.842 94.230.417
ATIVOS CORRENTES:
Inventérios 13 207.658 249.500
Clientes 14 13.767.062 29.692.551
Outras contas a receber 15 (53.419.486) 7.819.482
Outros Ativos correntes 16 30.812.627 29.965.483
Ativos financeiros pelo justo valor 17 4.355 7.167
Caixa e equivalentes 18 1.101.678 1.242.532
(7.526.106) 68.976.715
TOTAL DO ATIVO 102.296.736 163.207.132
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO:
Capital 19 14.638.691 14.638.691
Agdes (quotas) proprias 19 (255.183) (255.183)
Prémios de emissdo 19 9.952.762 9.952.762
Reservas 19 4.812.483 4.812.483
Resultados transitados 19 (15.108.237) (15.157.388)
Excedentes de valorizagdo de Ativos fixos 19 1.990.204 1.215.489
Resultado consolidado liquido do exercicio 19 (1.062.461) 49.151
Capital préprio atribuivel aos acionistas maioritarios 14.968.259 15.256.005
Capital proprio atribuivel a interesses que ndo controlam 20 169.410 191.100
Total do capital préprio 15.137.669 15.447.105
PASSIVO:
PASSIVO NAO CORRENTE:
Empréstimos 21 28.685.783 31.209.006
Fornecedores 24 974.777 -
Outras contas a pagar 22 29.988.150 26.325.315
Passivos por impostos diferidos 12 943.812 918.151
Passivos por locagdo financeira 23 1.002.892 3.961.955
61.595.414 62.414.427
PASSIVO CORRENTE:
Empréstimos 21 26.752.899 24.483.333
Fornecedores 24 5.308.465 10.204.381
Outras contas a pagar 22 31.889.419 36.472.484
Outros passivos correntes 25 12.969.784 13.823.488
Passivos por locagdo financeira 23 3.240.493 361.914
80.161.060 85.345.600
Total do passivo 141.756.474 147.760.027
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO 156.894.143 163.207.132

O anexo faz parte integrante das demonstragdes consolidadas da posi¢do financeira

O CONTABILISTA CERTIFICADO

em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro 2019.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

+
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_ REDITUS SGPS, SA
DEMONSTRACOES DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Valores expressos em Euros)

m 31-12-2 31-12-2019

REDITOS OPERACIONAIS:

Vendas 13 610.889 494.398
PrestacGes de servigos 13 19.153.682 23.555.489
Outros rendimentos operacionais 14 3.745.457 348.328

Total de réditos operacionais 23.510.028 24.398.215

GASTOS OPERACIONAIS:

Inventarios consumidos e vendidos (560.802) (434.609)
Fornecimentos e servigos externos 15 (6.589.188) (8.855.105)
Gastos com pessoal 16 (10.159.285) (10.746.867)
Gastos de depreciagdo e amortizagdo 17 (1.470.256) (1.720.112)
Provisdes e perdas de imparidade (3.321.119) (696.914)
Outros gastos e perdas operacionais (142.366) (387.763)
Total de gastos operacionais (22.243.016) (22.841.370)

Resultados operacionais 1.267.012 1.556.845

RESULTADOS FINANCEIROS:
Gastos financeiros, liquidos 18 (1.263.977) (2.353.674)
Perdas em empresas associadas, liquidas - -

(1.263.977) (2.353.674)
Resultados antes de impostos 3.035 (796.829)
Imposto sobre o rendimento do exercicio 19 (1.087.186) 956.898
Resultado antes da consideragdo dos interesses que ndo controlam (1.084.151) 160.069
Interesses que ndo controlam 21.690 (110.918)
Resultado das operagBes em continuagdo (1.062.461) 49.151
Resultados das Operagdes Descontinuadas - -
Resultado Liquido (1.062.461) 49.151
Atribuivel a:
Acionistas da empresa mae (1.062.461) 49.151
Interesses que ndo controlam (21.690) 110.918
(1.084.151) 160.069
Resultado por agdo das operagdes em continuagdo e descontinuadas
Bésico (0,0726) 0,0034
Diluido (0,0726) 0,0034
Resultado por agdo das operagdes em continuagdo
Bésico (0,0726) 0,0034
Diluido (0,0726) 0,0034

O anexo faz parte integrante das demonstragdes consolidadas dos resultados
dos periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019.

O CONTABILISTA CERTIFICADO O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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REDITUS SGPS, SA

DEMONSTRACOES CONSOLIDADA DO RENDIMENTO INTEGRAL

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Valores expressos em Euros)

Resultado consolidado liquido do exercicio (antes de interesses que ndo controlam)
Rubricas que ndo irdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados

Alteragdes nos excedentes de valorizagdo de ativos fixos (IAS 16, IAS 38)

Rendimentos integrais consolidados

Atribuivel a:
Acionistas da empresa made
Interesses que ndo controlam

(1.084.151) 160.069
774.715 (44.799)
(309.436) 115.270
(287.746) 4.352
(21.690) 110.918
(309.436) 115.270

O anexo faz parte integrante das demonstragées consolidadas dos rendimentos
integrais dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019.

O CONTABILISTA CERTIFICADO

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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_ REDITUS SGPS, SA
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019

(Valores expressos em Euros)

m 31-12-2020 31-12-2019

ATIVIDADES OPERACIONAIS:

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores

Pagamentos ao pessoal

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento

Outros recebimentos/(pagamentos) relativos a atividade operacional a)
Fluxos das atividades operacionais (1)

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos provenientes de:

Investimentos financeiros
Venda de ativos tangiveis
Juros e proveitos similares

Pagamentos respeitantes a:
Aquisi¢do de ativos tangiveis
Outros

Fluxos das atividades de investimento (2)

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:

Recebimentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos
Aumentos de capital, prestagdes suplementares e prémios de emissdo
Outros

Pagamentos respeitantes a:

Empréstimos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)
Efeito das diferengas de cambio

Ativos ndo correntes detidos para venda

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

20.171.523 16.483.234
(5.261.411) (5.231.389)
(7.763.383) (7.553.126)
(6.753.279) (2.615.158)
393.449 1.083.561
28.032 145.148
- 71
28.032 145.219
(63.506) (328.389)
(65.769) (1.882)
(129.274) (330.271)
(101.242) (185.052)
6.122.655 8.531.352
50.000 -
6.172.655 8.531.352
(6.334.844) (8.112.022)
(215.647) (926.456)
(6.550.491) (9.038.478)
(377.836) (507.126)
(85.629) 391.383
955.229 563.847
869.600 955.229

a) A rubrica "Outros recebimentos/pagamentos relativos a atividade operacional” da
Demonstracdo consolidada dos fluxos de caixa tem como natureza os pagamentos ao Estado
(Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Singulares e Coletivas, Sequranca Social, Imposto
sobreoValor Acrescentado e Imposto de Selo), e os pagamentos a prestadores de servicosao

Grupo (Recibos Verdes Eletrénicos).
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. REDITUS SGPS, SA
ANEXO AS DEMONSTRACOES CONDENSADAS CONSOLIDADAS
DE FLUXOS DE CAIXA
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019
(Valores expressos em Euros)

31-12-2020 31-12-2019

Numerério 225.846 226.396
Depésitos bancérios 875.832 1.016.136
Caixa e seus equivalentes (Balango) 1.101.678 1.242.532
Descobertos bancérios 21 (232.078) (287.303)
Caixa e seus equivalentes (Fluxos de Caixa) 18 869.600 955.229

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O CONTABILISTA CERTIFICADO
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NOTAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Atividade

AReditus, Sociedade Gestorade Participacdes Sociais, S.A. é aholding (empresa-mde) do Grupo
RedituseestasediadaemLisboa, naAvenida5de Outubro,n.°125, loja2.

A Reditus foi fundada em 1966 sob a designacdo de Reditus - Estudos de Mercado e Promogdo
de Vendas, SARL e tinha como atividade principal a prestacdo de servicos especificos,
nomeadamente estudos de mercado, evoluindo para o tratamento de dados para o Banco de
Agricultura, oprincipal acionistaapardaCompanhiade Sequros'A Patria’

Em dezembro de 1990, a Reditus alterou a sua denominacdo social, convertendo-se numa
sociedade gestora de participac8es sociais, tendo como atividade principal a gestdo de
participacdes sociais noutras sociedades, como forma indireta de exercicio de atividade
econdmica.

O Grupo Reditus operaem trés dreas de negdcio distintas: Business Process Outsourcing (BPO),
ITOutsourcing (ITO)elT Consulting (ITC).

Aatividade daempresando estdsujeitaasazonalidade significativa.

A Reditus esta cotada na Euronext Lisboa (anterior Bolsa de valores de Lisboa e Porto) desde
1987.

As presentes Demonstracdes Financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em
24 dejunhode 2021 e sdoexpressasemeuros.

Politicas Contabilisticas

2.1Basesde Apresentacdo

As demonstracdes financeiras consolidadas da Reditus, SGPS, SA, foram preparadas no
pressuposto da continuidade das operacdes, a partir dos livros e registos contabilisticos das
empresas incluidas na consolidacdo, mantidos de acordo com os principios contabilisticos
geralmente aceites nos paises de cada participada, ajustados no processo de consolidacdo, de
modo a que as demonstrac8es financeiras consolidadas estejam de acordo com as Normas
Internacionaisde Relato Financeiro (“IFRS"), tal comoadotadasna Unido Europeia.

A Administracdo considera que os seguintes aspectos constituem riscos a continuidade do
Grupo:

a) Atraso continuado no repatriamento de divisas do mercado africano, nomeadamente
Angola, limitou nos ultimos trés exercicios a liquidez de tesouraria da Entidade e das
empresas participadas, para o cumprimento atempado de alguma das suas obrigacBes
(conforme notal4 doanexoascontas);

b) O elevado nivel de endividamento bancario o qual se encontra em processo de
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reestruturacdo avancado conforme descrito no paragrafo (i) infra das medidas do plano de
reestruturacdo (conformedivulgadonanota2l doanexoascontas);

c) O elevado endividamento ao Estado e Outros Entes Publicos, estd em processo de
reestruturacdo a médio e longo prazo (12,5 anos) dos quais 55% cobertos por acordos
prestacionais (conforme divulgado na nota 22.1 do anexo as contas). De referir ainda que o
PER da Techinfor transitou em julgado em 18 de maio de 2021, permitindo um “haircut” de
80% dos juros vencidos relativamente aos credores publicos e de 82,5% da divida desta
subsididriarelativamente aos credores comuns, incluindo bancos e fornecedores;

d) Contingéncias fiscais na ordem dos 5,0 milhSes de euros adicionado de juros, apesar das
mesmas se encontrarem nestadatareclamadas ouimpugnadas e dos juros poderemviraser
perdoados em 80% mediante mecanismos legais em vigor, conforme divulgado na nota 38
ascontas;

Embora a posicdo financeira do Grupo apresente, com referéncia a 31.12.2020 um valor de
passivo corrente substancialmente superior ao ativo corrente o plano de tesouraria tendo em
conta o plano de acdo que esta em curso apresenta um valor excedentario de cerca de 1,4
milhdes de euros para o periodo de 12 meses, no qual esta incluido uma previsdo de
recebimentos liquidos de saldos de Angola no montante de cerca de 7,6 milhdes de euros e de
outros créditos areceberde 1,0 milhdes de euros, bem como pagamentos adicionais indexados
a esses recebimentos de Angola, nomeadamente quanto ao estado em cerca de 3,1 milhdes de
euros e pagamentos a bancos/outros credores em cerca de 2,45 milhdes de euros, pelo que se
tais valores ndo forem recebidos ou pagos prevé-se um défice de tesouraria de 1,65 milhGes de
eurosparaoperiododel2meses.

Esta eventual necessidade de tesouraria, ja esta a ser devidamente enderecada pela
administracdonoambitodas medidasinfradescritas.

Desta forma, a Administracdo, reconhece que a existéncia de uma incerteza sobre a
continuidade e que esta dependente do sucesso das medidas implementadas no plano de
reestruturacdo estratégico desenvolvido. No entanto, a Administracdo tem-se empenhado na
concretizacdo do mesmo processo de reestruturacdo e porisso é sua conviccdo que as medidas
implementadas irdo permitir o equilibrio financeiro da empresa. Existindo o risco eventual de a
entidade ndo ser capaz de realizar os seus activos e liquidar os seus passivos no ambito da
actividade normal, entendemos que o desenvolvimento de todas as diligéncias para a
implementacdo das medidas do plano de reestruturacdo infra indicado e o progresso ja
registado na concretizacdo do mesmo, permitirdo assequrar o seu cumprimento atempado.
Assim e ainda que a esta data ndo esteja integralmente assegurada a obtencdo de todos os
recursos necessarios a integral liquidacdo das obrigacdes do grupo, face a avaliacdo positiva do
seu avanco, a esta data, do plano de reestruturacdo e dos resultados das medidas
implementadas, consideramos poder alcancar o equilibrio financeiro e obter os recursos
necessarios paraprosseguiremcontinuidade.

Alémdisso, a Administracdo ndo tem conhecimento de quaisquer factos ouacontecimentos que
pudessem determinar o uso de outro principio para a apresentacdo das contas que ndo o da
continuidade.

O plano de reestruturacdo estratégico atrds mencionado, tendente a revitalizacdo e solidez da
funcdo financeira e equilibrio dos fluxos de tesouraria, cuja concretizacdo integral sera
materializada no decurso dos exercicios de 2021 e 2022, tem por base as seguintes medidas e
vectores:



(i)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)
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Reestruturacdo do passivo bancdrio do grupo, nomeadamente a divida bancdria com
implementacdo de solucdo estruturante em curso, com base em acordos a 7 anos com
reducdo significativa da divida, estando reestruturado aproximadamente 52% desse
passivo global com “haircut” de 82,5%. Decorrem negociacdes avancadas para o
remanescente dadividaem cercade 26,0 milhBes de euros, admitindo-se neste momento,
um “haircut” médiode igual montante ou superior;

Renegociacdo do passivo fiscal com implementacdo de acordos prestacionais a médio e
longo prazo combase num periodode 12,5anos, ao abrigo dos mecanismos legaisem vigor
como sejam o mecanismo PER, o RERE e PERES, estando formalizado nesta data e neste
ambito cerca de 55% do passivo dos credores publicos. O remanescente encontra-se em
processode negociacdo parasuaformalizacdo;

Reconversdo e racionalizacdo do parque imobiliario, transformando este parque em ativos
derendimento, e cujaconcretizacdo jd esta parcialmente satisfeita;

Implementacdo de modelos financeiros que permitam assegurar o repatriamento de
divisas do mercado internacional, nomeadamente quanto a clientes do sector publico de
paises africanos como Angola, por via da linha protocolada entre Portugal - Angola para
cobertura de riscos de exportacdes nacionais de bens, servicos e equipamentos com
recurso ao seguro de crédito COSEC, cujo recebimento sera assegurado em Portugal em
euros, sendo que no muito curto prazo sera recebido o montante de 5,376 milhdes de
euros. Consideramos que o valor remanescente em cerca de 50,0 milhdes de euros sera
recebido durante os préximos dois exercicios, podendo ainda ser recebido um valor parcial
do saldo global e adicional ao atras referido durante o exercicio de 2021, ainda que por
prudéncia tenha sido apenas considerado no ativo corrente o valor atrds mencionado da
primeirafaturaareceber,em5,376 milh8esde euros;

Estabelecimento de contactos e negociacdo cominvestidoresinstitucionais einvestidores
do sector do “Information, Communications and Technology”, com a expetativa que a
mesmasejaconcretizadaatéaofinaldoanode2021;

Negociacdo quanto ao recebimento em Portugal de divisas, maioritariamente em USD,
nomeadamente quanto aos servicos prestados a clientes internacionais do sector do Oil &
GasqueoperamemAngolaeque, entretanto, jaseencontraconcretizado;

Reducdo de custos na estrutura central, com implementacdo em curso de medidas de
racionalizacdo tais como a renegociacdo das condicdes dos seguros do grupo, reducdo e
adequacdodafrota, comunicacdes, instalacGes entre outras;

(viii) Reducdo de custos de overheads, com implementacdo em curso de medidas de

(ix)

centralizacdodeservicosereestruturacdodapoliticaderemuneracdes;

Desenvolvimento de modelos de gestdo comintroducdo de componentes de robotizacdo e
de inteligéncia artificial que permitam uma reducdo e racionalizacdo de custos
operacionais e melhoria de eficiéncia por via da implementacdo de procedimentos de
melhoria continua;

Intensificacdo do desenvolvimento, em funcdo das atuais capacidades da empresa e da
procura a si dirigida pelos seus principais clientes, e de ofertas mais sofisticadas nos
produtos de seguranca, disaster recovery, 3% plataforma (cloud, mobilidade, social
business e big data), virtualizacdo e aceleradores de inovacdo (loT - Internet of Things,
Robdtica, Impressdo 3D);
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(xi) Foconarentabilidade e nasustentabilidade das operac8es através monitorizacdo e partilha
constante dos resultados das operacdes, aliada a inovacdo nos processos e tecnologias de
suporteinhouse;

(xii) Modelo de dinamizacdo de negdcio para recuperacdo de market share em segmentos
estratégicos e aumento do volume de negdcios, com a angariacdo de novos clientes via
parceirosinternacionais.

(xiii) Desenvolvimento de parcerias paraimplementacdo de modelo de negdécio de “nearshoring”
em paisesdaEuropacentrale Américalatina;

Apesar do progresso registado na implementacdo das medidas do plano de reestruturacdo
estratégico, oativo corrente ainda se apresenta, nestadata, inferiorao passivo corrente emcerca
de 33,1 milhdes de euros. No entanto, tal como referido no paragrafo (i) e (ii) supra do plano de
reestruturacdo, encontram-se em fase avancada de concretizacdo a reestruturacdo do saldo
remanescente equivalente a 48% do passivo bancdrio em cerca de 26,7 milh@es de euros e a
renegociacdo do saldo remanescente equivalente a 45% do passivo fiscal em cerca de 25,8
milhGesde euros.

Consideramos ainda que os saldos referentes aos clientes de Angola vdo ser realizados durante
os proximos dois exercicios.

2.1.1 Novas normas, interpretacoes e alteracoes, comdatade entrada emvigora partir
deOldejaneirode2020

* Alteracdes as referéncias para a Estrutura Concetual das IFRS revista
(Regulamento2019/2075, de 29 de novembro)
Em marco de 2018 o IASB procedeu a revisdo da Estrutura Concetual das IFRS. Para as
entidades que usam a Estrutura Concetual para desenvolver politicas contabilisticas quando
nenhuma IFRS se aplica a uma determinada transacdo particular, a Estrutura Concetual
revista é efetiva paraosperiodosanuaisiniciadosemouapds1dejaneirode 2020.

¢ AlteracdesalAS1ealAS 8: Definicdo de Material (Regulamento 2019/2104, de 29
de novembro)
EstasalteracGesalAS1ealAS 8 vém atualizar a definicdo de “material”, de forma a facilitar os
julgamentos efetuados pelas entidades sobre a materialidade. A definicdo de “material”, um
importante conceito contabilistico nas IFRS, ajuda as entidades a decidir sobre se a
informacdo deverd ser ou ndo incluida nas demonstracdes financeiras. As alteracdes
clarificam a definicdo de "material” e a forma como a mesma deverd ser utilizada através da
inclusdo na definicdo de orientacdes que até ao momento ndo faziam parte das IFRS.
Adicionalmente, as explicacBes que acompanham essa definicdo foram aperfeicoadas. Por
ultimo, as alteracdes efetuadas asseguram que a definicdo de “material” é consistente ao
longodetodasasIFRS. Aplicavel aos exerciciosque seiniciememouapésldejaneirode2020.

e Alteracdes a IFRS 9, IAS 39 e IFRS 7: Reforma das taxas de juro de referéncia
(Regulamento2020/34 daComissdo, del15dejaneiro)
Estas alteracOes a IAS 39, IFRS 9 e IFRS 7 pretendem responder as incertezas que surgiram
comoresultadodafuturadescontinuacdo dos referenciais de taxas de juro, tais como as taxas
dejurointerbancdrias (IBORs) e modificam os requisitos relacionados com a contabilizacdo de
cobertura de forma a providenciar algum alivio face as potenciais consequéncias da reforma
das IBORs. Adicionalmente, estas Normas foram alteradas de forma a exigirem divulgacdes
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adicionais explicando de que forma é que os relacionamentos de cobertura da entidade sdo
afetadospelasincertezas existentesrelacionadas comareformadasIBORs. Estasalteraces
correspondem a Fase 1 do projeto do IASB relacionado com a reforma das IBORs. O IASB
encontra-se presentemente a trabalhar na Fase 2, que considerara implicacGes adicionais
para o relato financeiro. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2020.

e Alteracdes a IFRS 3 - Concentracodes de atividades empresariais (Regulamento
2020/551daComissdo, de21deabril)
Estas alteracdes a IFRS 3 vém aperfeicoar a definicdo de concentracdo de atividade
empresarial, ajudando as entidades a determinar se uma determinadaaquisicdo efetuadase
refere de facto auma atividade empresarial ou apenas a um conjunto de ativos. Paraalémda
alteracdo da definicdo, esta alteracdo vem providenciar algumas orientacdes adicionais.
Aplicavelaosexerciciosqueseiniciememouapodsldejaneirode2020.

2.1.2 Novas normas, interpretacoes e alteracdes, com data de entrada em vigor em
exercicioscominicioemouapé6s0ldejaneirode2020

e Alteracdes a IFRS 16: Concessodes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas
(Regulamento2020/1434 daComissdo, de9deoutubro)
Estas alteracOes alFRS 16 estdo relacionadas com o tratamento a ser dado as concessdes de
rendas concedidas aos locatdrios devido ao COVID-19. Estas alteracfes modificam os
requisitosdalFRS 16 para conceder aos locatadrios um expediente pratico para que estes ndo
necessitem de avaliar se uma concessdo de renda que ocorra como consequéncia direta do
COVID-19 é ou ndo uma modificacdo da locacdo e possam tratar essa concessdo de renda
como ndo sendo uma modificacdo da locacdo. Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou
ap6sldejunhode2020.

e AlteracdesalFRS 4 - Contratos de Seguros (Regulamento 2020/2097 da Comissao,
del5dedezembrode2020)
Atualmente, de acordo coma IFRS 4 - Contratos de Sequros, a data efetiva paraaplicacdo da
IFRS 9, ap6s a isencdo tempordria, é 1 de janeiro de 2021. De forma a alinhar o prazo dessa
isencdo temporaria com a data efetiva para a aplicacdo da IFRS 17 - Contratos de Sequros,
apos as alteracdes efetuadas em 25 de junho de 2020, o IASB prorrogou a aplicacdo da
isencdodeaplicacdodalFRS9comalFRS 4 até 1dejaneirode 2023.

e Alteracdes alFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 e IFRS 16: Reforma das taxas de juro de
referéncia-Fase2(Regulamento2021/25daComissdo, del3dejaneirode2021)
0 IASB finalizou a sua resposta a reforma em curso das taxas de juro interbancarias (IBOR) e
de outros referenciais de taxas de juro ao emitir um pacote de alteracdes as IFRS. Estas
emendas tém como objetivo ajudar as entidades a providenciar aos investidores
informacdes Gteis acercados efeitosdestareformanassuasdemonstracdes financeiras.
Estas emendas complementam as que foram emitidas em 2019 e focam-se nos efeitos nas
demonstracdes financeiras quando uma entidade substituiu um antigo referencial de taxa
dejuroporumoutroreferencial alternativocomoresultadodareforma.

Estas alteracBes sdo efetivas para os periodos anuais iniciados em ou apdés 1 de janeiro de
2021.
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2.1.3 Normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretation Commitee” (IFRIC) eaindaendossadas pelaUnido Europeia

Adicionalmente, até a data de aprovacdo destas demonstracdes financeiras, encontram-se
ainda emitidas pelo IASB as sequintes normas e interpretac8es, ainda ndo endossadas pela
Unido Europeia:

Venda ou Contribuicdo de Ativos entre um Investidor e a sua Associada ou
Empreendimento Conjunto - Alteracdes aIFRS 10 e alAS 28 (emitida pelo IASB em
11lsetld)

Esta alteracdo vem clarificar o tratamento contabilistico para transac8es quando uma
empresa-mde perde o controlo numa subsididria ao vender toda ou parte do seu interesse
nessa subsididria a uma associada ou empreendimento conjunto contabilizado pelo método
da equivaléncia patrimonial. Ainda ndo foi definida a data de aplicacdo destas alteracdes e o
processo de endosso pela Unido Europeia apenas serd iniciado apés confirmacdo da data de
aplicacdodasalteracdespelolASB.

IFRS 14: Contabilizacdo de Diferimentos Regulatérios (emitida pelo IASB em
30janl4)

Estanormapermite aosadotantes pelaprimeiravezdasIFRS, que continuemareconheceros
ativos e passivos requlatérios de acordo com a politica sequida no ambito do normativo
anterior. Contudo para permitir a comparabilidade com as entidades que ja adotam as IFRS e
ndo reconhecem ativos / passivos regulatérios, os referidos montantes tém de ser
divulgados nas demonstracdes financeiras separadamente. Aplicavel aos exercicios que se
iniciem em ou ap6s 1 de janeiro de 2016, tendo a Comissdo Europeia decidido ndo iniciar o
processo de endosso desta norma transitéria e aguardar pela norma definitiva a emitir pelo
IASB.

IFRS 17: Contratos de Seguros (emitida pelo IASB em 18mail?7, incluindo as
emendas emitidas pelolIASBem25jun20)

A IFRS 17 resolve o problema de comparacdo criado pela IFRS 4 exigindo que todos os
contratos de sequros sejam contabilizados de forma consistente, beneficiando assim quer os
investidores quer as empresas de seguros. As obrigacdes de seguros passam a ser
contabilizadas usando valores correntes em vez do custo histérico. A informacdo passaa ser
atualizada reqgularmente, providenciando mais informacdo Util aos utilizadores das
demonstracOesfinanceiras. Aplicavel aos exercicios que seiniciememouapdsldejaneirode
2023, estando estanovanormaaindasujeitaaoprocessode endosso pelaUnido Europeia.

Alteracdes a IAS 1 - Apresentacdao de Demonstracdes Financeiras (emitida pelo
IASB em 23jan20 e atualizada em 15jul20)

Estas alteracdes a IAS 1 - Apresentacdo de Demonstraces Financeiras, vém clarificar os
requisitos que uma entidade aplica para determinar se um passivo é classificado como
corrente ou como ndo corrente. Estas alteracGes, em natureza, pretendem ser apenas uma
reducdo de ambito, clarificando os requisitos da IAS 1, e ndo uma modificacdo aos principios
subjacentes. Aplicavel aos exerciciosque seiniciememouapdsldejaneirode 2023, estando
estasalteracGesaindasujeitasaoprocessode endosso pelaUnido Europeia.
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e AlteracoesalFRS 3,1AS 16, IAS 37 e Melhoramentos Anuais (emitida pelo IASB em
14 de maiode2020)

Este conjunto de pequenas alteracGes efetuadas as IFRS serdo efetivas para os periodos
financeirosanuaisiniciadosemouapdsldejaneirode2022:

- AlteracBesalFRS 3: Atualizacdode umareferéncianalFRS 3 paraaEstruturaConcetual de
Relato Financeiro sem alterar os requisitos de contabilizacdo das concentracGes de
atividadesempresariais;

- AlteracGesalAS 16: Proibe uma entidade de deduzir ao custo de um ativo fixo tangivel os
montantes recebidos da venda de itens produzidos enquanto a entidade se encontra a
preparar o ativo para o seu uso pretendido. Em vez disso, a entidade deve reconhecer as
retribuicBesrecebidas dessasvendaseocustorelacionadonosresultados;

- AlteracBes a |AS 37: Especifica que custos é que uma entidade deve incluir quando avalia
seum contrato é oundoum contrato oneroso;

- Melhorias anuais com pequenas alteracdes a IFRS 1, IFRS 9 e IAS 41, e aos exemplos
ilustrativosdalFRS16.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2022, estando estas
alteracBesaindasujeitasaoprocessode endosso pelaUnido Europeia.

¢ Alteracdes a IAS 1 e a IFRS Practice Statement 2 (emitida pelo IASB em 12 de
fevereirode2021)

EstasalteracBesalAS 1 exigem que as entidades divulguem as informac8es materiais acerca
das suas politicas contabilisticas em vez de divulgarem as politicas contabilisticas
significativas. As emendas a IFRS Practice Statement 2 proporcionam orientacdes sobre
como deve ser aplicado o conceito da materialidade nas divulgacdes sobre as politicas
contabilisticas.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de janeiro de 2023, estando estas
alteracBesaindasujeitasaoprocessode endosso pelaUnido Europeia.

¢ Alteracdes alAS 8: Definicao de estimativas contabilisticas (emitida pelo IASB em
12defevereirode2021)

Estas alteracdes clarificam a forma sobre como as entidades devem distinqguir as alteraces
nas politicas contabilisticas das alteracdes nas estimativas contabilisticas. Esta distincdo é
importante porque as alterac8es nas estimativas contabilisticas sdo aplicadas
prospetivamente apenas sobre transacdes e outros eventos futuros, mas as alteracdes nas
politicas contabilisticas sdo, de umaformageral, aplicadas retrospetivamente as transacfes
eaoutroseventospassados.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2023, estando estas
alteracBesaindasujeitasaoprocessode endosso pelaUnido Europeia.

e Alteracdes a IFRS 16: Concessdes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas
paraalémde30dejunhode2021 (emitidapelolASBem31demarcode2021)

Estas alteracdes estendem o expediente pratico disponivel aos locatarios na contabilizacdo
das concessdes de rendas relacionadas com o Covid-19 por um ano. O expediente pratico
atribuido pelaanterioralteracdo alFRS 16 emitidaem maiode 2020 (e endossada pala Unido
Europeia em 9 de outubro de 2020 pelo Requlamento 2020/1434 da Comissdo), estava
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disponivel para as reduc@es nos pagamentos de locacdo que afetassem os pagamentos que
seriam originalmente devidos em ou até 30 de junho de 2021. A presente alteracdo vem
estenderesse periodopara30dejunhode2022.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apdés 1 de abril de 2021, sendo permitida a sua
adocdo antecipada, incluindo as demonstracdes financeiras que ainda ndo tenham sido
autorizadas para emissdo até 31 de marco de 2021. Estas alteracdes ainda estdo sujeitas ao
processode endosso pelaUnido Europeia.

2.2.BasesdeConsolidacdo
2.2.1.Datasde Referéncia

As demonstracdes financeiras consolidadasincluem, comreferénciaa 31 dedezembrode 2020,
os ativos, os passivos, os resultados e os fluxos de caixa das empresas do Grupo, as quais sdo
apresentadasnaNotab.

2.2.2. Participacdes Financeiras em Empresas do Grupo

As participacGes financeiras em empresas nas quais o Grupo detenha direta ou indiretamente,
mais de 50% dos direitos de voto em Assembleia Geral de Acionistas ou detenha o poder de
controlarassuas politicas financeiras e operacionais (definicdo de controlo utilizada pelo Grupo)
foram incluidas nas demonstracGes financeiras consolidadas pelo método de consolidacdo
integral. O capital préprio e oresultado liquido destas empresas, correspondente a participacdo
de terceiros nas mesmas, sdo apresentados respetivamente no balanco consolidado e na
demonstracdo de resultados consolidada, respetivamente, na rubrica ‘Interesses que ndo
controlam' As subsididrias sdo consolidadas a partirdadataem que o controlo é transferido para
0Grupo, sendo excluidasdaconsolidacdo a partirdadataemque o controlo termina.

Na contabilizacdo de aquisicdo de subsidiarias é utilizado o método da compra. O custo de
aquisicdo corresponde aojusto valordos ativos entregues, acdes emitidas e passivos assumidos
a data de aquisicdo, acrescido dos gastos diretamente imputdveis a aquisicdo. Os ativos
identificaveis adquiridos, passivos e passivos contingentes assumidos huma concentracdo de
atividades empresariais sdo mensurados inicialmente ao seu justo valor na data de aquisicdo,
independentemente de quaisquer interesses que ndo controlam. O excesso do custo de
aquisicdo sobre o justo valor da quota-parte do grupo nos ativos liquidos identificaveis é
registado como goodwill. Se o custo daaquisicdo forinferior ao justo valor dos ativos liquidos da
filialadquirida, adiferencaéreconhecidadiretamente emresultados do periodo.

As transacdes intragrupo e os saldos e ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do
Grupo sdo eliminados. As perdas ndo realizadas sdo também eliminadas, a ndo ser que a
transacdo forneca evidéncia de imparidade do ativo transferido. Quando considerado
necessario, as politicas contabilisticas das filiais sdo alteradas para garantir a consisténcia com
aspoliticasadotadas peloGrupo.

Todas as empresas que integram o perimetro de consolidacdo, identificadas na nota 5, foram
consolidadas pelo método da consolidacdo integral, uma vez que o Grupo detém a maioria dos
direitosde voto.
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2.2.3.Saldos e Transacdes entre Empresas do Grupo

Ossaldoseastransac@es, entreempresasdo Grupo e entre estas eaempresa-mde sdoanulados
naconsolidacdo.

2.2.4.Consisténciacomo Exercicio Anterior

Os métodos e procedimentos de consolidacdo foram aplicados de forma consistente
relativamente aoexerciciode 2020.

2.2.5. Alteracdes ao Conjunto de Empresas Consolidadas

Duranteooexercicondohouve alteracdes noperimetrode consolidacdo (nota5).

2.3.RelatoporSegmento

A IFRS 8 - Segmentos Operacionais, veio substituir a IAS 14 - Relato por Segmentos,
estabelecendo os principios para a divulgacdo de informacdo sobre os segmentos operacionais
de uma entidade, os quais devem ser apresentados com base no reporte elaborado para a
analise dos Orgdos de Gest3o. A aplicacdo desta norma de relato financeiro, por parte do Grupo
Reditus, originouaalteracdodos segmentos operacionais objeto dereporte.

Foram identificados 3 segmentos de negdcio: Business Process Outsourcing (BPO), IT
Outsourcing (ITO), elT Consulting (ITC).

2.4.Propriedadesde Investimento

As propriedades de investimento compreendem, essencialmente, terrenos e edificios detidos
para obter rendas ou valorizacdo do capital ou ambos e ndo para uso na producdo ou
fornecimento de bens ou servicos ou para fins administrativos ou para venda no curso ordinario
dosnegdcios.

O Grupo classifica como propriedades de investimento os imdéveis detidos com o objetivo de
valorizacdodo capitale/ouobtencdoderendas.

Sdo consideradas propriedades de investimento, ao abrigo da IAS 40 - Propriedades de
Investimento, as propriedades de investimento em desenvolvimento, que rednam as condicdes
paraqueoseujustovalorsejafiavelmente determinavel.

As propriedades de investimento sdo registadas pelo seu justo valor, o edificio estd sujeito a
avaliacBesinternas.
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2.5. Ativos Fixos Tangiveis
2.5.1. Mensuracado

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo deduzidos das
respetivas amortizacdes acumuladas, com excecdo dos terrenos e edificios, os quais sdo
mensurados pelo modeloderevalorizacdo.

Considera-se como custo de aquisicdo, os gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo dos ativos
(somados respetivos precos de compra com os gastos suportados direta ou indiretamente para
ocolocarnoseuestadoatual).

Os gastos subsequentes sdo incluidos no valor contabilistico do ativo ou sdo reconhecidos como
um ativo separadamente, apenas quando seja provavel a existéncia de beneficios econédmicos
futuros associados ao bem e quando o custo puder ser fiavelmente mensurado. Todas as outras
despesas de manutencdo, conservacdo e reparacdo sdo registadas na demonstracdo dos
resultados durante o periodofinanceiroemquesdoincorridas.

0 valor de revalorizacdo dos terrenos e edificios é baseado em valores de mercado apurados
através de avaliacGes efetuadas por especialistas independentes (nota 7.3), procedimento que
temsidoadotadonosultimosanos.

Os aumentos ao valor contabilistico dos terrenos e edificios em resultado de reavaliacdes sdo
registados em ativos fixos tangiveis. As reducdes que possam ser compensadas por anteriores
reavaliacdes do mesmo ativo sdo movimentadas contra a respetiva reserva de reavaliacdo, as
restantesreducdes sdoreconhecidasnademonstracdodosresultados.

2.5.2. Contratos de Locacao Financeira

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacdo financeira relativamente aos quais o
Grupo assume substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a@ posse do ativo locado
sdoclassificados como ativos fixos tangiveis.

Os ativos adquiridos em locacdo financeira bem como as correspondentes responsabilidades,
sdo contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este método, o custo do ativo é
registado nosativos fixos tangiveis e acorrespondente responsabilidade é registadano passivo.
As depreciacBes daqueles bens e os juros incluidos no valor das rendas sdo registadas nos
resultadosdoexercicioaquerespeitam.

Os contratos de locacdo financeirasdoregistados na data do seuinicio como ativo e passivo pelo
menordojustovalordobemlocadooudovaloratualdasrendasdelocacdovincendas.

Os ativos adquiridos em locacdo financeira sdo amortizados de acordo com a politica
estabelecidapeloGrupo paraosativosfixos tangiveis.

As rendas sdo constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizacdo financeira do capital. Os
encargos sdoimputados aos respetivos periodos durante o prazo de locacdo afimde produzirem
umataxadejuroperiddicaconstante sobreadividaremanescente.
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2.5.3. Depreciacdes

As depreciacdes sdo calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método da linha reta, com
imputacdo duodecimal. As taxas anuais aplicadas refletem satisfatoriamente a vida util
econémicadosbens.

Asvidas (teis estimadas sdo comoseque:

Edificios e outras construgdes 50
Equipamento basico 3-20
Equipamento de transporte 4-6
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 10-20

2.6. AtivosIntangiveis

Osativosintangiveis sdo compostos essencialmente por despesas de desenvolvimento.

As despesas de investigacdo, efetuadas na procura de novos conhecimentos técnicos ou
cientificos ou na busca de solugBes alternativas, sdo reconhecidas em resultados quando
incorridas. As despesas de desenvolvimento sdo reconhecidas como ativosintangiveis, quando:
i) for demonstravel a exequibilidade técnica do produto ou processo em desenvolvimento, ii) o
Grupo tiver a intencdo e a capacidade de completar o seu desenvolvimento, iii) a viabilidade
comercialestejaasseguradaeiv)oseugastopossasermensurado com fiabilidade.

As despesas de desenvolvimento anteriormente registadas como gasto, ndo sdo reconhecidas
como um ativo no periodo subsequente. Os gastos de desenvolvimento que tém uma vida til
finita, e foram capitalizados, sdo amortizados desde o momento da sua comercializacdo, pelo
métododalinhareta, pelo periodo de beneficio econémico esperado que por normando excede
oscincoanos.

Os gastos capitalizados nesta rubrica incluem os gastos com mdo-de-obra direta bem como os
gastosincorridos comsubcontratacdes de entidades externas, se aplicavel.

Os ativos intangiveis desenvolvidos no Grupo Reditus estdo relacionados com areengenhariae
otimizacdo de processos, novos processos e aplicacdes informaticas orientadas parao cliente e
sdoamortizados pelométododalinhareta.

2.7.Goodwill

O Goodwill representa o excesso do custo de aquisicdo das participacdes financeiras em
empresas do Grupo relativamente ao justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas
participacBes (valores proporcionais dos capitais préprios) adata dasuaaquisicdo. Se o custode
aquisicdo for inferior ao justo valor dos ativos liquidos da participada adquirida, a diferenca é
reconhecida diretamente em resultados do exercicio. Até 1 de Janeiro de 2004, o Goodwill era
amortizado durante o periodo estimado de recuperacdo do investimento, geralmente dezanos,
sendoasamortizacdesregistadas nademonstracdo de resultados narubricade'AmortizacBese
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Depreciacdes do Exercicio. A partir de 1 de Janeiro de 2004, de acordo com o IFRS 3 - Business
Combinations, o Grupo suspendeu a amortizacdo do Goodwill. A partir dessa data, os valores de
Goodwill sdo sujeitos a testes de imparidade anuais, sendo os correspondentes valores do ativo
mensurados pelo custo deduzido de eventuais perdas de imparidade acumuladas. Qualquer
perdadeimparidade éregistadadeimediatoemresultados do exercicio.

2.8.Imparidade dos Ativos

Os ativos que ndo tém uma vida util definida ndo sdo sujeitos a amortizacdes e depreciacfes,
sendo sujeitos anualmente a testes de imparidade. Os ativos sujeitos a amortizacdo e
depreciacdo sdorevistos anualmente paradeterminar se houve imparidade, quando eventos ou
circunstancias indicam que o seu valor registado pode ndo ser recuperavel. Sempre que o
montante pelo qual um ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é
reconhecida uma perda de imparidade, registada na demonstracdo de resultados. A quantia
recuperavel é amaisaltado precode vendaliquido e do valorde uso. O precode vendaliquido é o
montante que se obteria com a alienacdo do ativo numa transacdo ao alcance das partes
envolvidas, deduzido dos gastos diretamente atribuiveis a alienacdo. O valor de uso é o valor
presente dos fluxos de caixa futuros estimados que sdo esperados que surjam do uso
continuadodo ativo e dasuaalienacdo no final da suavida util. Aquantiarecuperavel é estimada
para cada ativo, individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade geradora de
caixaaqualoativopertence.

2.9. Ativosndo Correntes Detidos para Venda

Ativos ndo correntes (ou operacdes descontinuadas) sdo classificados como detidos paravenda
se o respetivo valor for realizavel através da sua venda, ao invés de o ser através do seu uso
continuado. Considera-se que estasituacdo se verificaapenas quando:

(i) Avendaéaltamenteprovavel;

(i) Oativoestadisponivel paravendaimediatanassuasatuaiscondicdes;
(iii) Agestdoestacomprometidacomumplanodevenda;

(iv) Eexpectavelqueavendase concretize num periodode doze meses.

Ativos ndo correntes (ou operacdes descontinuadas) classificados como detidos para venda sdo
mensurados ao menor de entre o valor contabilistico ou o respetivo justo valor deduzido dos
gastosparaasuavenda.

Osativosndo correntes detidos paravenda sdo apresentados em linha préprianademonstracdo
da posicdo financeira consolidada e os resultados das operacdes descontinuadas sdo
apresentados, em linha prépria na Demonstracdo de resultados por naturezas, a sequir ao
ImpostosobreorendimentoeantesdoResultadoliquido.

Quando o Grupodeixade classificarumacomponente como detida paravenda, osresultados das
unidades operacionais dessa componente anteriormente apresentados nas unidades
operacionais descontinuadas, sdo reclassificados e incluidos no rendimento das unidades
operacionais em continuacdo para todos os periodos apresentados. Contudo, de acordo com a
IFRS 5 - paragrafo 40 - ndo sdo reclassificadas as quantias apresentadas para ativos e passivos
classificados como detidos para venda na demonstracdo da posicdo financeira do periodo
anterior.
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2.10.OutrosInvestimentos Financeiros

A rubrica de outros investimentos financeiros é composta por titulos e outras aplicacGes
financeiras.

Os outros investimentos financeiros sdo valorizados, na data do Balanco, ao valor de mercado.
As mais-valias e menos-valias efetivas que resultem da venda dos referidos titulos sdo
reconhecidas comoresultadosdoexercicioemqueocorrem.

As participacOes financeiras que tenham experimentado reduc8es permanentes de valor de
realizacdo, encontram-se provisionadas.

2.11.ImpostosDiferidos

Os impostos diferidos sdo calculados com base no método da responsabilidade de balanco e
refletem as diferencas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de
reporte contabilistico e os seus respetivos montantes para efeitos de tributacdo. No entanto,
ndo sdo calculados impostos diferidos sobre as diferencas de reconhecimento inicial de ativos e
passivos numa transacdo relativa a concentracdo de atividades empresariais, quando as
mesmas ndo afetam nem o resultado contabilistico nem o resultado fiscal no momento da
transacdo.

Sdoreconhecidosimpostos diferidos ativos sempre que existe razodvel seguranca de que serdo
gerados lucros futuros contra os quais os ativos poderdo ser utilizados. Os impostos diferidos
ativos sdo revistos anualmente e reduzidos sempre que deixe de ser provavel que 0s mesmos
possamserutilizados.

Osimpostosdiferidos sdo calculados ataxaque se esperaquevigore no periodoemque se prevé
queoativoouopassivosejarealizado.

2.12.Inventarios

Osinventdrios sdo registados ao menor entre o valor de custo e o seu valor realizdvel liquido. Os
gastos dos inventarios incluem todos os gastos associados a compra, ndo incluindo contudo
quaisquer gastos financeiros. O valor realizavel liquido é o preco da venda estimado de acordo
comasatividadesnormaisdenegécio, menosas despesasdevendaimputaveis.

0 método de custeio adotado para valorizacdo das saidas de armazém é o custo médio
ponderado.

2.13. Clientes e Outras Contas a Receber

As contas areceber de Clientes e outros devedores sdo registadas pelo justo valor da transacdo
subjacente que as originou, deduzidas de eventuais perdas de imparidade, para que as mesmas
reflitamoseuvalorrealizavelliquido.

Ascontasarecebercedidasem 'factoring, com excecdo dasoperacdes de'factoring'semrecurso,
sdo reconhecidas no balanco na rubrica de 'Financiamentos' até ao momento do recebimento
dasmesmas.
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2.14.0utros Ativos e Passivos Correntes

Nestas rubricas sdo registados os acréscimos de gastos, gastos diferidos, acréscimos de
rendimentos e rendimentos diferidos para que os gastos e rendimentos sejam contabilizados no
periodoaquedizemrespeito, independentemente dadatado seu pagamento ourecebimento.

2.15.CaixaeEquivalentes

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes correspondem aos valores de
caixa, depdsitos a ordem, depdsitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria que possam ser
imediatamente mobilizdveis, até 3meses, comriscoinsignificante dealteracdode valor.

Para efeitos da demonstracdo dos fluxos de caixa, a rubrica de “Caixa e seus equivalentes” é
deduzida dos descobertos bancarios incluidos na Demonstracdo da posicdo financeira
consolidadanarubricade“Empréstimos”.

2.16. Capital Social

As acdes ordinarias sdo classificadas no capital préprio.

Os gastos diretamente atribuiveis a emissdo de novas acdes ou opcdes sdo apresentados como
uma deducdo, liguida de impostos, ao valor recebido resultante desta emissdo. Os gastos
diretamente imputaveis a emissdo de novas acdes ou opcdes, para a aquisicdo de um negdcio,
sdoincluidosnocustodeaquisicdocomo parte dovalordacompra.

Quando aempresaou as suas filiaisadquirem acdes préprias da empresa mde, o montante pago
é deduzido ao total dos capitais préprios atribuivel aos acionistas, e apresentado como acdes
proprias, até adataemque estas sdo canceladas, reemitidas ou vendidas. Quando tais acdes sdo
subsequentemente vendidas ou reemitidas, o montante recebido é novamente incluido nos
capitais prépriosatribuiveisaosacionistas.

2.17. Empréstimos e Descobertos Bancarios

Os empréstimos obtidos sdo inicialmente reconhecidos ao justo valor, liquido de gastos de
transacdo incorridos. Os empréstimos sdo subsequentemente apresentados ao custo
amortizado; qualquer diferenca entre os recebimentos (liquidos de gastos de transacdo) e o
valor a pagar sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados ao longo do periodo do
empréstimo, utilizando o método da taxaefetiva.

Os empréstimos obtidos sdo classificados no passivo corrente, exceto se o Grupo possuir um
direito incondicional de diferir a liquidacdo do passivo por, pelo menos, doze meses apdés a data
dobalanco, sendoneste caso classificado no passivondo corrente.

Os gastos com juros relativos a empréstimos obtidos sdo registados na rubrica de custo liquido
definanciamentonademonstracdoderesultados.

2.18. Fornecedores e Outras Contas a Pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores sdo registadas pelo seu valor nominal, na
medidaemquesetratamdevaloresapagarde curtoprazo.
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2.19. Provisdes e Passivos Contingentes

Sdo constituidas provisGesnobalancosempre que:

(i) O Grupo tenha uma obrigacdo presente, legal ou construtiva, resultante de um
acontecimento passado;

(i) Sejaprovavel que uma diminuicdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando
beneficiosecondmicos serdexigidaparaliquidarestaobrigacdoe;

(iii) Que o seu valor seja estimavel com fiabilidade. As provisdes sdo revistas a data do
balanco e ajustadas pararefletir a melhor estimativa corrente. Se deixar de ser provavel
queumadiminuicdoderecursosque incorporem beneficios econémicos, sejanecessaria
paraliquidaraobrigacdo, aprovisdo é revertida.

Quando alguma destas condicBes ndo é preenchida, o Grupo procede a divulgacdo dos eventos
como passivo contingente, amenos que apossibilidade de umasaidade fundos sejaremota.

2.20. Rédito e Especializacdo de Exercicios

O rédito é registado na demonstracdo de resultados e compreende os montantes faturados na
venda de produtos e na prestacdo de servicos, liquidos do Imposto sobre o Valor Acrescentado
(IVA) edescontos, depoisde eliminaras transac8esintragrupo.

Os rendimentos decorrentes da venda de produtos sdo reconhecidos na demonstracdo
consolidada dos resultados quando os riscos e beneficios inerentes a posse dos ativos sdo
transferidos para o comprador e o montante dos rendimentos possa ser razoavelmente
quantificado.

Os rendimentos decorrentes da prestacdo de servicos sdo reconhecidos na demonstracdo de
resultadoscomreferénciaafase deacabamentodaprestacdodeservicosadatadobalanco.

As garantias de equipamentos vendidos sdo suportadas pelos fornecedores das marcas
representadas.

Os juros e rendimentos financeiros sdo reconhecidos de acordo com o principio da
especializacdodos exerciciosedeacordo comataxadejuroefetivaaplicavel.

Os gastos e rendimentos sdo contabilizados no periodo a que dizem respeito,
independentemente da data do seu pagamento ou recebimento. Os gastos e rendimentos cujo
valorrealndo sejaconhecidosdoestimados.

Os gastos e os rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerdo em periodos futuros, bem como as despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a periodos futuros e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses
periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas de 'Outros Ativos
Correntes'e'Outros Passivos Correntes.

2.21. Impostos Sobre o Rendimento
O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado com base nos resultados tributaveis das
empresasincluidasnaconsolidacdo e consideraatributacdodiferida.

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributdveis das
empresasincluidas na consolidacdo, de acordo comas regras fiscais em vigor no local da sede de
cadaempresadogrupo.
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Os impostos diferidos sdo calculados com base no método da responsabilidade de balanco e
refletem as diferencas tempordrias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de
reporte contabilistico e os seusrespetivos montantes para efeitos de tributacdo.

2.22.ConversaoCambial

Moeda Funcional e de Relato

Oselementosincluidos nasdemonstracdes financeiras de cada umadas entidades do Grupo sdo
mensurados utilizando a moeda do ambiente econémico em que a entidade opera (“moeda
funcional”). As demonstracdes financeiras consolidadas sdo apresentadas em euros, sendo
estaamoedafuncional ede apresentacdodaempresamade.

Transacoes e Saldos

Astransacdes em moedas diferentes do euro sdo convertidas em moeda funcional utilizando as
taxas de cambio a data das transac8es. Os ganhos ou perdas cambiais resultantes da liquidacdo
dastransac8es e daconversdo, pelataxaadatadobalanco, dos ativos e dos passivos monetarios
denominados em moeda diferente do euro, sdo reconhecidos na demonstracdo dos resultados,
exceto quando diferido em capital préprio, se se qualificarem como coberturas de fluxos de
caixa.

EmpresasdoGrupo

Os resultados e a posicdo financeira de todas as entidades do Grupo que possuam uma moeda
funcional diferente dasuamoedaderelatosdo convertidas paraamoedaderelatocomoseque:

e QOs ativos e passivos de cada Balanco sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data das
Demonstracdes Financeiras, sendo as respetivas diferencas de cambio reconhecidas como
componente separadano Capital Préprio, narubricareservas de conversdo cambial;

e Osrendimentos e os gastos de cada Demonstracdo de Resultados sdo convertidos pela taxa
de cambio médiado periododereporte, ando serque ataxamédiando sejaumaaproximacdo
razodvel do efeito cumulativo das taxas em vigor nas datas das transacdes, sendo neste caso
os rendimentos e os gastos convertidos pelas taxas de cambio em vigor nas datas das
transacoes.

2.23. Referencial Contabilistico de Preparacdo das Demonstracoes
Financeiras

As demonstracdes financeiras de 2020 foram preparadas usando politicas contabilisticas
consistentescomoanoanterior, ndo existindo erros materiaisrelativosaexercicios anteriores.

2.24. Acontecimentos Subsequentes

Os acontecimentos ocorridos ap6s a data do fecho, até a data de aprovacdo das demonstracfes
financeiras pelo Conselho de Administracdo, e que proporcionem informacdo adicional sobre
condicBes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstraces financeiras. Os
eventos ocorridos apds a data do fecho que sejamindicativos de condicdes que surgiram apés a
data do balanco s3do divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se forem considerados
materiais.
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Gestdo do Risco Financeiro /
Contas a Receber/ Contas a Pagar:

Todas as operacdes realizadas com instrumentos financeiros, carecem de aprovacdo prévia da
Comissdo Executiva que define as especificidades de cada operacdo e aprova a documentacdo
relativaasmesmas.

Agestdoderiscosfinanceiros daReditus e demais empresas do Grupo, é efetuada centralmente
pela Direcdo Financeira do Grupo, de acordo com as politicas aprovadas pela Comissdo
Executiva. ADirecdo Financeiraidentifica, avaliaeremete aaprovacdo da Comissdo Executivaos
elementos de analise de cada operacdo, sendo que esta Comissdo tem a responsabilidade de
definirprincipios geraisde gestdaoderiscos, bem comolimites de exposicdo.

As atividades do Grupo acarretam exposicdo a riscos financeiros, nomeadamente: (i) riscos de
mercado - fundamentalmente o das taxas de juro e o das taxas de cambio, os quais estdo
associados, respetivamente, ao risco do impacto da variacdo das taxas de juro de mercado nos
ativos e passivos financeiros e nos resultados e ao risco de flutuagdo do justo valor dos ativos e
passivos financeiros em resultado de alteracGes nas taxas de cambio, (ii) riscos de liquidez -
risco de que se venham a encontrar dificuldades para satisfazer obrigacdes associadas a
passivos financeiros, e (iii) riscos de crédito - risco dos seus devedores ndo cumprirem com as
suasobrigacdesfinanceiras.

GESTAODORISCODE TAXADEJURO

A exposicdo do Grupo Reditus a riscos de mercado reside essencialmente na sua divida,
associadaaosriscosde taxadejuro.

No contexto dos financiamentos a taxa variavel, o Grupo Reditus seque a evolucdo dos
mercados, sendo que sempre que considerar necessario, podera recorrer a contratacdo de
instrumentos financeiros derivados de taxa de juro para cobertura dos fluxos de caixa
associados a pagamentos futuros de juros, que tém o efeito de converter os empréstimos de
taxa de juro varidvel em empréstimos de taxa de juro fixa, sendo a imprevisibilidade dos
mercados financeiros analisadaem consonanciacoma politicade gestdoderiscosdo Grupo.

Considerando as taxas de juro praticadas em 31 de dezembro de 2020, uma variacdo da taxa de
referénciade 0,5% teriaoseguinteimpactoanual:

|| Anilise sensibilidade || Variagao Encargos

Acréscimo 0,50% 277.193
Diminuicao -0,50% -277.193

GESTAODORISCODE TAXA DECAMBIO

0 Grupo Reditus opera essencialmente em mercados nos quais a moeda corrente e afuncional é
o Euro. Encontra-se contudo exposto a risco cambial em Délares Americanos (USD) face a
operac8es em Angola, ainda que esse risco esteja mitigado pelo fato dos principais contratos
terem sido celebrados em Euros. O valor dos saldos em délares, de fornecedores em aberto, a 31
dedezembrode 2020 éde USD271.455 Ataxade cambioEuro/USDerade0,81878adatade 31
dedezembrode 2020.
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A divida contraida pelo Grupo Reditus esta integralmente denominada em Euros, ndo tendo o
Grupo contratadoinstrumentosde coberturade taxadejuro.

GESTAODORISCODELIQUIDEZ

A gestdo do risco de liquidez implica a manutencdo da caixa e depdsitos bancdrios a um nivel
suficiente, a viabilidade da consolidacdo da divida flutuante através de um montante adequado
de facilidades de crédito e a capacidade de liquidar posicdes de mercado. Relacionado com a
dinamica dos negdcios subjacentes, a tesouraria do Grupo pretende manter a flexibilidade da
dividaflutuante, mantendoaslinhasde créditodisponiveis.

0 Grupo efetua a gestdo dorisco de liquidez através da contratacdo e manutencdo de linhas de
créditojuntodeinstituicBesfinanceiras nacionais, que permitemacessoimediatoafundos.

Aliquidez dos passivos financeiros remunerados, bem como aliquidezinerente aos contratos de
locacdo financeira e locacdo operacional e passivos remunerados, originara os sequintes fluxos
monetarios:

Capital em Divida Locagdo Locacao
31-12-2020 financeira | operacional
Pagamentos até 1 ano 30.622.107 26.752.899 3.240.492 628.716
Pagamentos entre 1 e 5 anos 11.991.567 11.124.180 483.266 384.121
Pagamentos a mais de 5 anos 18.081.230 17.561.604 519.626 0

60.694.904 55.438.683 4.243.384 1.012.837

GESTAODORISCODE CREDITO DE CONTRAPARTE

No que respeita as dividas de terceiros resultantes da atividade corrente do Grupo Reditus, o
risco de crédito resulta essencialmente da possibilidade de "defaults” dos terceiros, situacdo
significativamente mitigada, face a natureza e solidez dos Clientes que constituem a quase
totalidade dacarteirade Clientesdo Grupo.

Vencidos

31-12-2020 | N3o vencidos =
+ de 1ano

Clientes ‘ 65.057.485 ‘ 2.338.348‘ 1.514.336 | 61.204.801

Os valores em aberto a mais de um ano, respeitam essencialmente a valores a receber de
entidades publicas, sediadas no continente africano, nomeadamente Angola, onde o atual
contexto de mercado pressupde dificuldades no repatriamento de capitais pela faltade divisas,
sendonoentanto expetativadaadministracdo oseurecebimentointegral.

Apoliticado Grupo, emtermosderisco de contraparte, rege-se ainda pelaanalise da capacidade
técnica e financeira, competitividade, notacdo de crédito e exposicdo a cada contraparte,
evitando-se concentrac@es significativas de risco de crédito, ndo se atribuindo um risco
significativode incumprimento da contraparte e ndo sendo exigidas garantias especificas neste
tipode operac@es.
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Complementarmente, relativamente a projetos internacionais especiais ou estratégicos, a
Reditus tenta negociar o recebimento de divisas, através de linhas protocoladas de crédito ao
exportador com recurso ao seguro de crédito da COSEC-Companhia de Seguros de Crédito, SAe
de linhas contratadas junto de InstituicBes Financeiras/Fundos Privados Internacionais para
financiamento deste tipo de projetos, por forma a receber diretamente essas verbas em
Portugal.

Esta dltima politica foi aplicada no caso dos projetos das Forcas Armadas Angolanas, que
envolve diversas entidades publicas angolanas. O saldo de clientes a receber relativamente a
estesprojetosrepresentam 91% dosaldototal de clientes extracomunitariosdo Grupo.

A monitorizacdo dos riscos, tanto de preco e volume como de crédito, passa pela sua
quantificacdo em medidas associadas a posicdes emrisco passiveis de serem ajustadas através
de operacdesdemercado. Estaquantificacdo é realizada pelaDirecdo Financeira Central.

Estimativas e Julgamentos
Contabilisticos Relevantes

A preparacdo de demonstracdes financeiras consolidadas exige que a Administracdo efetue um
conjunto de julgamentos e estimativas com impacto ao nivel dos rendimentos, gastos, ativos,
passivos e divulgacdes. A presente informacdo financeira inclui assim rubricas que estdo
influenciadas pelas estimativas e julgamentos utilizados na aplicacdo das politicas
contabilisticasdo Grupo.

As estimativas acima referidas sdo determinadas pelos julgamentos da gestdo, os quais se
baseiam na melhor informacdo e conhecimento de eventos presentes e nas atividades que o
Grupo estima vir a desenvolver no futuro. Assim, o uso de estimativas e de pressupostos
representaumriscoque pode originarajustamentos nos periodos futuros.

0 Conselho de Administracdo considera que as escolhas efetuadas sdo as apropriadas e que a
Informacdo financeira consolidada apresenta, de forma adequada, a posicdo financeira do
Grupo e o resultado das suas transacGes em todos os aspetos considerados materialmente
relevantes.

As principais rubricas que se encontram influenciadas por estimativas e julgamentos sdo as
sequintes:

(i)  Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis (Estimativas de vidas uteis);

(i) Justo Valor das Propriedades de Investimento;

(iii)  Imparidade do Goodwill;

(iv) Imparidade de Valores a Receber;

(v) Imparidade Sobre os Protétipos;

(vi) Provisges;

(vii) Imposto Sobre o Rendimento;

(viii) Reconhecimento do Rédito;

(ix) Imposto Diferido Ativo Decorrente de Prejuizos Fiscais Reportaveis.
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(i) Ativos Fixos Tangiveis e Intangiveis/ Estimativas de Vidas Uteis

As depreciacBes/amortizacdes sdo calculadas sobre o custo de aquisicdo sendo utilizado o
método das quotas constantes, a partir do més em que o ativo se encontra disponivel para
utilizacdo. As taxas de depreciacdo/amortizacdo praticadas refletem o melhor conhecimento
sobre a sua vida util estimada. Os valores residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo
revistos eajustados, quando se afiguranecessario.

(ii) Justovalordas Propriedades de Investimento

(iii) Imparidade do Goodwiill

0 Goodwill é objeto de testes de imparidade anuais efetuados por peritos externos, nos termos
definidos pela IAS 36 - Imparidade de Ativos, sendo as Unidades Geradoras de fluxos de caixa
identificadas, as sequintes Unidades de negdcio:

e [TO
e |TC

Os valores recuperaveis das unidades geradoras de fluxos de caixa foram calculados de acordo
comoseuvaloremuso. Estes cdlculosrequeremousode estimativas.

(iv)Imparidadede ValoresaReceber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca duvidosa sdo baseadas na avaliacdo
do Grupo da probabilidade de recuperacdo dos saldos das contas a receber. Esta avaliacdo é
efetuada em funcdo do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente e da
deterioracdo da situacdo crediticia dos principais clientes. Caso as condicOes financeiras dos
clientessedeteriorem, as perdasdeimparidade poderdo sersuperioresao esperado.

(v) Imparidade Sobre os Protétipos

Os protétipos representam o desenvolvimento interno de produtos comercializaveis, sob a
forma de reengenharia de processos administrativos, novos processos administrativos ou
aplicacBes informaticas orientadas para o cliente, cujo reconhecimento é registado ao longo do
periodo estimado de vida dtil. Todos os protétipos tém suporte documental e refletem uma
estimativa quanto a sua capacidade de gerarem fluxos de caixa em exercicios futuros. Paraalém
da amortizacdo sistemadtica e sempre que haja indicios de imparidade os protétipos sdo ainda
sujeitosatestesdeimparidade, realizados por peritos externos.

(vi) Provisdes

O Grupo exerce julgamento consideravel na mensuracdo e reconhecimento de provisées. O
julgamento é necessario de forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-
sucedido. As provisdes sdo constituidas quando o Grupo espera que processos em curso irdo
originar a saida de fluxos, a perda seja provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as
incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais poderdo ser diferentes das
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originalmente estimadas na provisdo. Estas estimativas estdo sujeitas a alteracdes a medida
que nova informacdo fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas podem afetar os
resultadosfuturos.

(vii)Imposto Sobre o Rendimento

0 Grupo contabiliza os Impostos sobre o rendimento considerando estimativas decorrentes da
legislacdo fiscal em vigor, nomeadamente de ajustamentos de gastos ndo aceites fiscalmente e
ainda dos ajustamentos necessarios feitos em titulos e aplicacdes financeiras. Estes calculos
requeremousodeestimativas.

(viii)Reconhecimentodo Rédito

Oreconhecimentodorédito peloGrupoincluianalises e estimativasdagestdonoqueconcernea
fase de acabamento dos projetos em curso a data dainformacdo financeira os quais podemvira
terumdesenvolvimentofuturodiferente doorcamentadoapresentedata.

(ix) Imposto Diferido Ativo Decorrente de Prejuizos Fiscais Reportaveis

0 Grupo contabilizalmpostos Diferidos Ativos com base nos prejuizos fiscais existentes adatade
balancoenocdlculoderecuperacdodos mesmos. Estes calculosrequeremousode estimativas.

Empresas Incluidas na Consolidacdo

Em 31 de dezembro de 2020, as empresas do Grupo incluidas na consolidacdo e as suas
respetivassedes, capital social e proporcdo do capital detido eram as seguintes:

Método Percentagem efectiva

Denominagao social o do capital detido
Consolidagdo

Reditus SGPS, SA Lisboa Integral Mae Mae
Reditus Gestdo, SA Lisboa Integral 100 100
Reditus Imobiliaria, SA Lisboa Integral 100 100
Techinfor, S.A Lisboa Integral 100 100
ALL2IT InfocomunicagGes, S.A. Lisboa Integral 100 100
Partblack, S.A Lisboa Integral 100 100
Reditus Consulting, S.A. Lisboa Integral 100 100
G.T.0 Consulting, S.A. Lisboa Integral 100 100
G.Consult Angola - Consultoria e Desenvolvimento, Lda Angola Integral 80 80

Ogimatech - Consultoria Empresarial e Institucional, Lda Angola Integral 95 95

Tora - Sociedade Imobiliaria, S.A Lisboa Integral 100 100
Reditus Business Products Lisboa Integral 100 100
SolidNetworks Business Consulting Arruda dos Vinhos Integral 100 100
Reditus Guinea Ecuatorial, S.A Malabo Integral 60 60

Reditus Networks Innovation, Lda. Arruda dos Vinhos Integral 100 100
Job Value, S.A Arruda dos Vinhos Integral 77,5 77,5
Reditus Consulting Mogambique, Limitada. Mogambique Integral 100 100
Reditus CIS, Limitada. Lisboa Integral 100 100

A Reditus entende que ndo existem restric8es significativas para aceder a ou usar quaisquer
ativos e liquidar passivos do grupo. Mais salientamos que o Grupo controla integralmente todas
asparticipadas.
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Os segmentos do Grupo Reditus foram determinados por tipo de negdcio, diferenciando as
varias ofertas que aReditus prop8e e prestaaosseusclientes:

Segmento ITC (IT Consulting): integra as dreas de Consultoria, Plataformas e AplicacBes, e
Outsourcing Especializado. Este segmento oferece ao mercado servicos de consultoria, de
gestdo de processos, desenvolvimento/gestdo e manutencdo aplicacional, Business
Intelligence e aplicacBes, solucdes de open source e servicos de outsourcing especializado em
tecnologias de informacdo. Os servicos incluem a gestdo, administracdo e suporte de
plataformastecnoldgicas.

Segmento ITO (IT Outsourcing): é composto pelas competéncias de Infraestruturas de TI.
Este segmento oferece ao mercado servicos, projetos e solucdes infraestruturais de
tecnologias de informacdo. Os servicos incluem a gestdo, administracdo e suporte de
plataformas tecnolégicas, nhuma légica de contrato de responsabilidade ou de outsourcing
funcional.

Segmento BPO (Business Process Outsourcing): é composto pelas competéncias de BPO,
Contact Center e Shared Services. Este segmento envolve a prestacdo de servicos Contact
Center e de suporte ao negécio, desenvolvendo atividades como atendimento e fidelizacdo de
cliente, nas vertentes de inbound e outbound, tratamento de correio, preparacdo de
documentos, digitalizacdo, custédia de arquivos, tratamento de crédito a habitacdo, a
empresas, pessoal e automovel, gestdo de sinistros automaovel, de multirriscos e de acidentes
de trabalho, tratamento de cartdes de débito, de crédito e de cartdes universitdrios, gestdo de
reclamac@es, entre outras.

Por outro lado, o Grupo Reditus opera nos mercados internacionais com as diferentes ofertas
atras referidas, significando que a internacionalizacdo é transversal aos trés segmentos
operacionais supra identificados. Esta atividade internacional assenta sobre modelos
organizacionais distintos, através da criacdo de delegac@es locais, do fomento da atividade de
exportacdoedaprestacdodeservicosemneashore.

Em 31 de dezembrode 2020 e 2019, osresultados por segmento de negécio foram como segue:
locais, dofomentodaatividade de exportacdoedaprestacdode servicosemneashore.
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Em31dedezembrode2020e 2019, osresultados porsegmentodenegécioeramcomo segue:

31dedezembrode2020

2020

Consolidado

Réditos operacionais:

Vendas de mercadorias e produtos externas 610.889 - - - 610.889
Vendas de mercadorias e produtos intra-segmentos - - - - -
PrestagBes de servigos externas 5.141.986 3.417.419 10.594.276 1 19.153.682
PrestagBes de servigos intra-segmentos - - - - -
Outros rendimentos operacionais externos 1.764.600 1.980.857 - 3.745.457
Outros rendimentos operacionais intra-segmentos 55.397 88.433 178 (144.008) -

Total de réditos operacionais 7.572.872 3.505.852 12.575.311 (144.007) 23.510.028

Gastos operacionais:

Inventarios consumidos e vendidos (558.312) (2.490) - - (560.802)
Fornecimentos e servigos externos (1.839.904) (628.227) (4.261.328) 140.271 (6.589.188)
Gastos com pessoal (2.809.905) (1.433.318) (5.916.062) - (10.159.285)
Gastos de depreciagdo e amortizagdo (780.562) (224.992) (464.702) - (1.470.256)
Provisdes e perdas de imparidade (833.333) (971.241) (1.516.545) - (3.321.119)
Outros gastos e perdas operacionais (41.027) (46.944) (58.131) 3.736 (142.366)
Total de gastos operacionais (6.863.043) (3.307.212) (12.216.768) 144.007 (22.243.016)

Resultados operacionais 709.829 198.640 358.543 0 1.267.012
Resultados financeiros (1.263.977)
Resultados antes de impostos 3.035
Impostos sobre o rendimento (1.087.186)
Resultados das operagdes em continuagdo (1.084.151)

31dedezembrode2019

2019

Réditos operacionais:

Vendas de mercadorias e produtos externas 368.742 125.656 - 494.398 - 494.398
Vendas de mercadorias e produtos intra-segmentos 134.056 19.037 - 153.093 (153.093) -
Prestagdes de servigos externas 2.120.316 11.327.770 10.107.403 23.555.489 - 23.555.489
PrestacOes de servigos intra-segmentos 6.893.164 4.583.040 372.376 11.848.580 (11.848.580) -
Outros rendimentos operacionais externos 182.073 160.613 541 343.227 5.101 348.328
Outros rendimentos operacionais intra-segmentos 31.176 93.968 - 125.144 (125.144) -

Total de réditos operacionais 9.729.527 16.310.084 10.480.320 36.519.931 (12.121.716) 24.398.215

Gastos operacionais:

Inventarios consumidos e vendidos (442.014) (139.594) - (581.608) 146.999 (434.609)
Fornecimentos e servigos externos (3.734.872)  (11.921.772) (5.171.412) (20.828.056) 11.972.951 (8.855.105)
Gastos com pessoal (2.987.491)  (2.987.877)  (4.771.578)  (10.746.946) 79 (10.746.867)
Gastos de depreciagdo e amortizagdo (932.746) (512.480) (274.886) (1.720.112) - (1.720.112)
Provisdes e perdas de imparidade (480.670) (148.092) (68.152) (696.914) - (696.914)
Outros gastos e perdas operacionais (178.039) (216.367) 4.956 (389.450) 1.687 (387.763)
Total de gastos operacionais (8.755.832)  (15.926.182) (10.281.072) (34.963.086) 12.121.716 (22.841.370)

Resultados operacionais 973.695 383.902 199.248 1.556.845 - 1.556.845
Resultados financeiros (2.353.674)
Resultados antes de impostos (796.829)
Impostos sobre o rendimento 956.898
Resultado antes da consideragdo dos interesses minoritarios 160.069
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Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os ativos e passivos por segmentos de
negocioeramcomo segue:

31dedezembrode 2020
2020
ITO ITC BPO
Ativo liquido 45.172.776 54.730.886 59.839.069 159.742.731
Passivo 33.777.082 51.116.611 144.605.062

Outras informagdes:

Investimento do ano em ativos tangiveis (Nota 7) 3.945 2.369 11.865 18.179
Investimento do ano em ativos intangiveis (Nota 10) 274.373 - - 274.373
31dedezembrode2019
2019
ITO ITC BPO Total Eliminagdes Consolidado
Ativo liquido 133.624.749  53.633.742 15.423.674 305.986.246  (142.779.114) 163.207.132
Passivo 60.011.841  56.544.107 48.623.392 255.550.262  (107.790.235) 147.760.027

Outras informagdes:
Investimento do ano em ativos tangiveis (Nota 7) 16.444 8.487 24.931 - 24931
Investimento do ano em ativos intangiveis (Nota 10) - 99.198 195.752 294.950 - 294.950

O7/. Ativos Fixos Tangiveis

7.1.Movimentos Ocorridos nas Rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis e
nasRespetivas Amortizacoes:

Ativo Bruto:
31dedezembrode2020
Ativo Bruto
Saldo em Aumentos e Abates e Corregdes e Saldo em
31-12-2019 Reavaliagbes Alienagoes Transf. 31-12-2020

Terrenos e Recursos Naturais 2.685.250 - (820.000) 1.865.250
Edificios e Outras ConstrugGes 5.737.211 13.480 - 1.816.084 7.566.775
Equipamento Basico 4.251.771 4.699 - (2.722) 4.253.748
Equipamento de Transporte 1.027.105 - (39.765) 987.340
Equipamento Administrativo 3.884.521 - - (4.009) 3.880.512
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 2.917.355 - - - 2.917.355

20.503.213 18.179 (39.765) 989.353 21.470.980
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31dedezembrode2019

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgbes
Equipamento Bdsico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo

Outros Ativos Fixos Tangiveis

Depreciacdes Acumuladas:

31dedezembrode2020

Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo

Outros Ativos Fixos Tangiveis

31dedezembrode2019

Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo

Outros Ativos Fixos Tangiveis
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Ativo Bruto

Saldo em Aumentos e Abates e Corregdes e Saldo em
31-12-2018 Reavaliagbes Alienagoes Transf. 31-12-2019
2.685.250 - - - 2.685.250
5.737.211 - - - 5.737.211
4.225.871 24,931 - 969 4.251.771
1.027.105 - - - 1.027.105
3.884.521 - - - 3.884.521
2.917.355 - - - 2.917.355
20.477.313 24.931 - 969 20.503.213

Depreciagées Acumuladas

Saldo em Abates e Corregdes e Saldo em
31-12-2019 Aumentos Alienagoes Transf. 31-12-2020

1.991.980 166.892 - 2.158.872
4.172.415 35.680 - - 4.208.095
987.193 17.215 (39.765) 16.936 981.579
3.840.556 13.465 - (13.271) 3.840.750
2.911.520 1.757 - - 2.913.277
13.903.664 235.009 (39.765) 3.665 14.102.573

Depreciac6es Acumuladas

Saldo em Abates e Corregdes e Saldo em
31-12-2018 Alienagoes Transf. 31-12-2019

1.826.349 165.631 - 1.991.980
4.130.547 41.868 - - 4.172.415
967.479 19.714 - 987.193
3.820.007 20.549 - - 3.840.556
2.901.147 10.373 - - 2.911.520
13.645.529 258.135 - - 13.903.664
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7.2.AtivosemLocacdo Financeira

O Grupo detém ativos sob o regime de locacdo financeira que estdo afetos a sua atividade
operacional. No final do contrato, o Grupo poderd exercer a opcdo de compra desse ativo a um
preco inferior ao valor de mercado. Os pagamentos de locacdo financeira ndo incluem qualquer
valorreferente arendas contingentes.

De sequida apresentamos a composicdo dos bens adquiridos em regime de locacdo financeira e
osseusrespetivosvaloresliquidos.

Depreciacoes ..
Valor Bruto Valor Liquido
Acumuladas

Edificios 6.017.250 2.148.757 3.868.493

6.017.250 2.148.757 3.868.493

7.3.Reavaliacdes

O Grupo regista os terrenos e edificios afetos a atividade operacional pelo modelo de
revalorizacdo, sendo as avaliacGes realizadas por entidades especialistas e independentes, a
Gltima avaliacdo, realizada pela MARCA VALOR - AVALIACOES IMOBILIARIAS, reporta a 30 de
novembrode 2020.

Em31dedezembrode 2020, aReditusdetémumimdévelem Alfragide (terreno e edificio).

Ovalordosiméveisdo Grupoem 31 dedezembrode 2020 é como se segue:

Valor de Valor de Valor das | Deprecia¢ao
. .~ Justo Valor
Aquisicao Reavalia¢do Obras Acumulada

Edificio em Alfragide (inclui terreno) 6.017.250 3.274.719 205.201 2.255.709 7.241.461
QOutros 77.736 46.045 31.691
6.094.986 3.274.719 205.201 2.301.754 7.273.153

Propriedades de Investimento

O imdvel situado na Rua do Pélo Norte e Alameda dos Oceanos referente as fracdes auténomas
de "Q", "R" e "S” (Edificio GTO), tnico imével classificado em Propriedades de Investimento, foi
avaliado pela entidade Grupo PAFHD CSD Real Estate Consulting em 2017 pelo mesmo método
do "Rendimento”, através do qual se apurou um justo valor de 1.509.000€, resultante da
avaliacdo, pelo Métododo Discounted Cash Flow.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizacdo, nomeadamente
manutencdes e reparacdes (condominio) geram um beneficio econémico de igual montante
(gastosrefaturadosaoarrendatario), ambos sdo reconhecidos nademonstracdo dos resultados
doexercicioaquesereferemeascenderamaomontantede129.786 euros.
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09. Goodwill

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o

movimento ocorrido nogoodwill foicomo segue:
31-12-2020 | 31-12-2019

Saldo no inicio do periodo 38.711.899 38.711.899

Desreconhecimento Goodwill Tora - -

Valor liquido contabilistico:

Saldo no inicio do periodo 38.711.899 38.711.899
Saldo no fim do periodo 38.706.899 38.711.899
Valor Bruto Aumentos Abates Correcgoes e Valor Bruto
31/12/2019 Transf. 31/12/2020
Goodwill 40.187.121 (5.000) 40.182.121
Imparidades (1.475.222) (1.475.222)
38.711.899 38.706.899

0 detalhe do goodwill por segmento em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 é

conformesegue:
m

ITC 6.417.901 6.417.901
ITO 32.288.998 32.293.998
38.706.899 38.711.899

9.1. Goodwill - Testede Imparidade

0 goodwill foi objeto de avaliacdo de imparidade pelo método do “Discounted Cash-flow"” porum
perito externo independente. Nesse contexto, procedeu-se a analise do valor das seguintes
dreasdenegdcio:

e |ITO
o ITC

Para cada dreade negdcio foi projetado um horizonte de 5 anos, até 2025, considerando o plano
de negdcios estabelecido pelaadministracdo do Grupo/Empresa(s), as perspetivas do sector de
atuacdo, além de aspetos macroecondmicos. Foi utilizada a taxa de desconto 9,60% (paralTO e
ITC) construida utilizando o Beta de mercado, um prémio de risco de mercado, o custo de divida
médio e o gearing atual do Grupo. A taxa de crescimento nominal utilizada na perpetuidade foi
de2,00%.
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As projec@es financeiras sdo fundamentadas no melhor conhecimento existente nomomento e
nas acdes que se estimam realizar, tendo, consequentemente, por base os orcamentos e
“business plans” devidamente aprovados pelo Conselho de Administracdo do Grupo. A
quantificacdo dos pressupostos das referidas projecdes foram baseados em dados de mercado,
dados histdricos e na experiéncia passada do Grupo, complementada pela realizacdo de acGes
estimadas nas estratégias adotadas para cada unidade geradora de caixa. No entanto, tais
pressupostos poderdo ser afetados por alteracdes nos factos e circunstancias imprevisiveis no
momentoda quantificacdo dos pressupostos.

Os pressupostos utilizados no crescimento dos Rendimentos Operacionais foram os seqguintes:

ITO
AdreadelTOteve porbase osseguintes pressupostos:

e Desenvolverumagestdointegradade plataformas/operacdes (HW, SW e consultores);
e Obterbeneficiosde escalaemservicos geridos (reavaliarapresente solucdo tecnoldgica);

e Continuar a desenvolver os produtos relacionados com software de Enterprise Content
Management (ECM)), CRMeCRS - Credit Recovery System;

e Desenvolver modelos de dinamizacdo de negdcio para recuperacdo de market share em
segmentos estratégicos e aumento do volume de negdcios, com a angariacdo de novos
clientesviaparceirosinternacionais;

e Reforcarapresencanadreadeinformationsecurityservices;
e Desenvolverparcerias parasolucBesnadreadocibersecurity;
e Alavancarsoluc8esexistentes em produtos de marca Reditus;

e Desenvolver ofertas mais sofisticadas nos produtos de seguranca, recuperacdo de
desastres, 3° plataforma (cloud, mobilidade, social business e big data), virtualizacdo e
aceleradoresdeinovacdo (loT - Internetof Things, Robética, Impressdo 3D);

e Desenvolver modelos de gestdo com introducdo de componentes de robotizacdo (“robotic
process automation”) e de inteligéncia artificial que permitam uma reducdo e racionalizacdo
de custos operacionais e melhoria de eficiéncia por via daimplementacdo de procedimentos
de melhoriacontinua;

e Apostar em academias de formacdo de colaboradores nacionais, para aumentar a
capacidadetécnicanasdreasdedesenvolvimentoeintegracdoaplicacional;

e "“Reinventar” a oferta, com produtos financeiros que suportam novas solucdes, transferindo
osencarosfinanceiros paraosclientes;

e Angola:
> Consolidaredinamizarapresencano paisnocurto prazo;
> Centralizareracionalizarasatuaisoperacoes;
> (Consolidaredinamizarapresencanopais;

> Relancaraofertade projectos de sistemas, redes e comunicacdes que fomentemavenda
deservicosdeinstalacdo e de suporte técnico/manutencdo;
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> Reforco das parcerias com fabricantes, distribuidores e parceiros com valéncias
complementares paraenderecamento de oportunidades mais complexas;

> Além do reforco da aposta no sector Oil & Gas e publico, apostar noutros sectores como o
energéticoefinanceiro;

> Dinamizar a estratégia internacional através da operacdo de Angola, em clientes
multinacionais compresencaeoperacdesnoutros paises do continente africano.

Guiné Equatorial:

> Consolidaraparcerialocal;

> Enfoquenosectorpublico;

> Aumentaroapoioapartirde Portugal (Vendas e Operacdes).

Mocambique:

> ApostarnosectorenergéticoesectorQil &Gas e publico (salde, transportes);

> DesenvolverestratégiaparaconsolidarapresencanopaisnoMLP.

ITC
AdreadelTCteve porbaseosseqguintes pressupostos:

ConsolidarapresencaemPortugal e foconasempresas de maiordimensdo;

Manter a politica de expansdo internacional para paises sofisticados (com base na
concorréncia de precos) e para os paises menos desenvolvidos (com base no know-
how/capacidade técnica/recursos humanosaltamente qualificados);

Desenvolveroportunidades nos setores publico e energético;

Plataforma de Tl para uma gestdo mais eficiente do recrutamento e da base de dados dos
consultores, tendo porobjetivoaumentarapresente ofertaearentabilidade;

Apostar no recrutamento e formacdo de colaboradores nacionais, com grande capacidade
técnicaedeadaptacdoanovasculturas e desafios;

Desenvolveroportunidades no mercado externo - nearshoring;
Explorarparcerias comfabricantes e fornecedoresselecionados;

Explorar parcerias com players internacionais do sector do ICT, nomeadamente Espanha e
Suica;

Focaressencialmente naofertainternaeganharreconhecimentonomercadonacional;
GuinéEquatorial:

> Consolidaraparcerialocal;

> Enfoquenosectorpublico;

> Aumentaroapoioapartirde Portugal (Vendas e Operacges).

Mocambique:

> Apostarnosectorenergético e sectorQil &Gas e publico (satde, transportes);

> DesenvolverestratégiaparaconsolidarapresencanopaisnoMLP.
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E conviccdo do Conselho de Administracdo que o efeito de eventuais desvios que possam ocorrer
nos principais pressupostos em que assenta o valor recuperavel das unidades geradoras de
caixa ndo implicard, em todos os aspetos materialmente relevantes, a imparidade do respetivo
goodwill.

No gue diz respeito a taxa de desconto e a taxa de crescimento na perpetuidade foram
realizados testes de sensibilidade, pois estes pressupostos constituem elementos chave na
determinacdo dos Fluxos de Caixa Futuros, e consequente afericdo de eventual imparidade do
goodwill, tendo-se verificado que a atualizacdo dos fluxos de caixa futuros de cada unidade
operacional continuaria a revelar-se superior a quantia escriturada nas contas de 31 de
dezembro de 2020, se se utilizassem taxas de desconto com uma variacdo de 1,00% e taxas de
crescimento na perpetuidade com uma variacdo de 0,25%, alcancando valores minimos e
maximos conforme se apresentamseguidamente:

Analise de Sensibilidade

m wAcC | PGR (g) WACC | PGR (g)
Max: 82.215 8,60% 2,25% 29.198 8,60% 2,25%
Min: 66.423 10,60% 1,75% 22.318 10,60% 1,75%

Ativos Intangiveis

10.1 Movimentos ocorridos nas rubricas de Outros Ativos
Intangiveis e nasrespetivas Amortizacoes

Durante os exercicios findos em 2020 e em 2019 o movimento ocorrido no montante de ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizac8es acumuladas e perdas porimparidade, foida
seguinteforma:

AtivoBruto
31dedezembrode2020
Ativo Bruto
Saldo em Reexpressio Abates e Corregbes e Saldo em
31-12-2019 2 AlienacGes Transf. 31-12-2020
Projetos de desenvolvimento 15.652.290 274.373 - - 15.926.663
Programas de computador 1.681.541 - - - 1.681.541
Outros ativos intangiveis 11.026.694 - (176.681) 10.850.013
Ativos intangiveis em curso 219.539 - - - 219.539

28.580.063 - 274.373 - (176.681)  28.677.755




31dedezembrode2018

Projetos de desenvolvimento
Programas de computador
Outros ativos intangiveis

Ativos intangiveis em curso
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Amortizacoes Acumuladas

31dedezembrode20

Projetos de desenvolvimento
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Ativo Bruto
Saldo em ~ Abates e Corregées e Saldo em
Reexpressao ) o

31-12-2018 LUEHETTES Transf. 31-12-2019
15.243.009 409.281 - - 15.652.290
1.681.541 - - - 1.681.541
11.001.261 - 25.433 11.026.694
219.539 - - - 219.539
28.145.349 - 409.281 - 25.433  28.580.063

Amortizagées Acumuladas

Saldo em Reexpressio Abates e Correges e Saldo em
31-12-2019 B AlienagGes Transf. 31-12-2020
13.811.246 522.855 - - 14.334.100
1.676.373 5.168 - - 1.681.541
7.525.084 707.226 - (29.755) 8.202.555
23.012.702 - 1.235.248 " - (29.755)  24.218.196

31dedezembrode2019

Projetos de desenvolvimento
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

Amortizagoes Acumuladas

Saldo em ~ Abates e Corregées e Saldo em
Reexpressao N
31-12-2018 AlienagGes Transf. 31-12-2019
13.123.478 687.767 - - 13.811.246
1.625.838 50.535 - - 1.676.373
7.101.948 723.675 - (345.102) 7.525.084
21.851.264 - 1.461.977 - (345.102) 23.012.702

10.2 Protétipos

0 valor liquido da rubrica “Projetos de Desenvolvimento” a data de 31 de dezembro de 2020,
ascende a 1.552.563 euros, e diz respeito, a despesas incorridas com os protétipos, que
consistem no desenvolvimento interno de produtos que permitem a obtencdo de beneficios
econémicos futuros parao Grupo.

A empresa Techinfor desenvolveu trés protétipos referentes a gestdo das areas de BPO e
infraestruturas, denominados “RBPA - Reditus Business Process Automation”, que teve como
objetivo, definir metodologias e conceber e desenvolver ferramentas que possibilitassem a
melhoriade performance na execucdo de processos de negdcio, que atualmente sdo analisados
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e trabalhados por equipas de operadores, o “Coliseum”, uma solucdo inovadora que permite
fazerumagestdointegradade Sécios, Recintos e Bilhéticaem Eventos Desportivos e Culturais e
“Web portal- portal Institucional” que consiste numa definicdo de um fluxo de conteddos e
permissdes de seguranca que caracterizam um determinado elemento de negécio, seja apenas
paracomunicacdo, paraarquivo ou paraintegracdo numainterface comentidades externas, tais
como: documentos, processos, entidades; o valor das despesas capitalizadas ascendeu a
1.147.366euros.

A empresa Solidnetworks desenvolveu um fluxo de conteldos e permissdes de seguranca que
caracterizam um determinado elemento de negécio, seja apenas para comunicacdo, para
arquivo ou para integracdo numa interface com entidades externas, tais como: documentos,
processos, entidades; ovalordasdespesas capitalizadasascendeua487.903 euros.

As despesas incorridas com os projetos desenvolvidos ocorreram antes do arranque dos varios
servicos adjudicados a Reditus no mercado nacional e internacional. Estes protétipos
apresentam uma vida util de 5 anos, tendo em consideracdo a duracdo média dos contratos
entretando celebrados com clientes. O valor dos protétipos por area de negdcio é conforme se

seqgue:
D Al tizaca
?SP(,esa L Valor Liquido
Capitalizada Acumulada
BPO 3.321.548 2.412.640 908.908
ITO 2.159.990 1.476.335 683.654

5.481.538 3.888.975 1.592.563

0 quadro abaixo detalha os protétipos:

Designacao Despesa Amortizagao Valor Liquido
gnag Capitalizada Acumulada 9

REDDOC II- Gestdo de correspondéncia e Gestdo documental 363.558 363.558

CRM 251.257 251.257 (0)
Coliseum 2017 510.275 306.165 204.110
RBPA 1.150.877 690.526 460.351
RBPA Il 543.840 217.536 326.304
Drupal Web Services 487.903 42.706 445.197
Web portal- portal Institucional 195.752 39.150 156.601
Total 5.481.538 3.888.975 1.592.563

10.3 Outros Ativos Intangiveis

Em 31 de dezembro de 2020 o detalhe era o sequinte:

Valor Liquido | Valor Liquido
31-12-2020 31-12-2019

Sinergias/cross-selling Partblack a) 2.287.288 2940748
Outros 360.170 560 862
2.647.458 3.501.610
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a) Aquando da aquisicdo da Partblack no final do exercicio de 2009, foram valorizadas as

sinergias e potencialidade de cross selling, venda de novos produtos aos mesmos
clientes e a venda dos mesmos produtos a novos clientes, tendo-se definido uma vida
Util de 15 anos, tendo sido registada no exercicio corrente a amortizacdo
correspondente. Considerando os dois ativos intangiveis, os rendimentos estimados
crescerdo a uma taxa CAGR de 15% entre 2019 e 2024, e de 2% ap0ds essa data. Este
crescimento tem por base aimplementacdo de uma estratégia nacional e internacional
na drea de "Security Services" com uma oferta de produtos diversificada, ja referido no
ponto anterior. Quer pelo leque e interligacdo de produtos disponiveis, quer pela
abrangénciaem termos geograficos e estando a Reditus presente em 2020 em diversas
geografias, temos expectativas de crescimento, que ddo uma credibilidade acrescidaas

previsdesde crescimentodaareade”Security Services".

Outros Investimentos Financeiros

Em31dedezembrode 2020, estarubrica, cujosaldoé124.154 euros, incluiessencialmente:

e 5.000eurosreferenteaacdesdaempresalLISGRAN;

e Fundodecompensacdodotrabalho;

Osinvestimentosfinanceiros encontram-se valorizados ao precode custo.

Ativos e Passivos

por Impostos Diferidos

0 detalhe dos ativos e passivos por impostos diferidos em 31 de dezembro de 2020 e 31 de
dezembro de 2019 de acordo com as diferencas tempordrias que os geraram, é conforme se

segue:

31-12-2020 | 31-12-2019 m

31-12-2019 m 31-12-2019

Ajustamentos  a) 283.304 283.304 - 283.304 283.304
Prejuizos fiscais reportaveis b) 3.155.667 2.670.192 - - 3.155.667 2.670.192
Reservas de reavaliagdo  ¢) - - 463.482 300.594 (463.482) (300.594)
Outros d) - 480.330 617.557 (480.330) (617.557)
Imp. diferidos ativos/ (passivos) liq. 3.438.971 2.953.496 943.812 918.151 2.495.159 2.035.345

a) Estes ajustamentos referem-se essencialmente a perdas por justo valor de titulos e

aplicacdesfinanceiras;
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b) Osprejuizosfiscaisreportaveissdoosseguintes:

Ano de Ano Limite Valor do

L - Valor da
Prejuizo para Prejuizo por -
g ~ " Dedugao
Fiscal Dedugdo utilizar

2016 2028 1.543.871 322.960
2017 2029 1.948.662 437.792
2018 2030 4.780.378 871.293
2019 2031 4.994.890 1.038.147
2020 2032 2.311.787 485.474

15.579.589 3.155.667

No exercicio de 2019, a empresa Techinfor SA. recorreu a um mecanismo legal de revitalizacdo
pelo que contabilizou na prépria Empresa ativos por impostos diferidos, os quais se consideram
recuperaveisaté 2024 tendo porbase o Business PlandaEmpresa.

c) Ovalorrelativo areservas de reavaliacdo diz respeito a reavaliacdo do edificio Reditus,
emAlfragide, emque parte dasamortizacdes ndosdoaceitesfiscalmente;

d) Corresponde aos ativos intangiveis gerados apds as aquisicdes da Partblack, cujas
amortizacdesndosdo aceitesfiscalmente.

Inventarios

Em 31 de dezembro de 2020 e em 31 de dezembro de 2019, os inventdrios tém a sequinte

composicdo:

Mercadorias 476.316 518.158
Imparidade de inventarios (268.658) (268.658)
207.658 249.500
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Clientes

Em 31 dedezembrode 2020 e em 31 de dezembro de 2019 as contas de Clientes tém a sequinte
composicdo:

Clientes extracomunitarios 51.290.423 35.928.662
51.290.423 35.928.662

Clientes Ndo Correntes:

Clientes Correntes:

Clientes nacionais 3.873.145 4.803.207
Clientes intracomunitdrios 109.178 108.978
Clientes extracomunitarios 14.106.299 29.182.059
Imparidade de clientes (nota 32) (4.321.560) (4.401.693)

13.767.062  29.692.551

ArubricadeClientesinclui933.277 euros de faturas cedidasaofactoring (vernota21).

Os saldos de clientes extracomunitarios referem-se essencialmente a clientes do mercado
Africano, nomeadamente Angola, Mocambique e Guiné Equatorial. Relativamente aos saldos a
receber de entidades angolanas, no montante de aproximadamente 59,0 milh3es de euros,
estes respeitam a projetos das participadas All2it e Techinfor, nos montantes de cerca de 34,0
milhGesde eurose 25,0 milhGes euros, respectivamente.

i) O valor reconhecido na rubrica “clientes extracomunitdrios” da All2it (Corrente e Ndo
Corrente), incluiomontante de 34.383milhdes de euros, respeitante aumaentidade publica
angolana, resultante da execucdo de servicos e fornecimento de bens e equipamentos no
ambito de projetos tecnoldgicos, que se iniciaram em 2009, tendo a faturacdo que estd
pendente de recebimento ocorrido em 2013. A Reditus tem projetos de clientes em Angola,
referentes a execucdo de servicos de tecnologia e software, sistemas de comunicacGes e
seguranca e fornecimento de bens no ambito de projetos tecnolégicos, dos quais
destacamos as sequintes atividades: infraestrutura de centro de dados, centros de controlo
de comunicac8es, plataforma de software, formacdo, desenvolvimento de um sistema de
"disasterrecoverysystem”/redundanciae manutencdo preventivae corretiva.

Os projetos supra-referidos referem-se, homeadamente, ao cliente Forcas Armadas
Angolanas, e encontram-se englobados no montante total de 62,7 milhSes de euros, que foi
incluido na “linha protocolada para cobertura de riscos de crédito a exportacdo de bens,
equipamentos e servicos de origem Portuguesa para a Republica de Angola”, permitindo
assim receber em euros e em Portugal o montante equivalente a 85% do valor atras
mencionado ao abrigo da Convencdo Financeira, sendo de destacar os principais passos do
processo:

0 montante atras referido refere-se a um projeto de servicos de tecnologia e software, que
foiconsiderado estratégico, aprovado pelo tribunal de contas e por despacho presidencial no
finalde 2016, comrespetiva publicacdonoDiario daRepublicade Angola.
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i)

No seguimento desta aprovacdo, o Ministério das Financas de Angola notificou o Ministério
das Financas de Portugal, quanto a priorizacdo do projeto e solicitou ainclusdo do mesmo na
linhaprotocoladasupra-referida, oqueseveioaverificarnofinaldo1° trimestrede 2017.

A ALLZ2IT apresentou um sindicato bancario constituido por bancos portugueses para
negociar os termos e condicdes do financiamento externo a Republica de Angola, tendo
estes elaborado uma proposta de financiamento, cuja ficha técnica foi aprovada no final de
2017.

Os termos e condicBes do contrato de financiamento foram posteriormente negociados
entreaspartes, culminando comasuaaprovacdo durante2018.

Nos exerciciosde 2018 e 2019, foi necessario dar cumprimento as condicdes precedentes da
convencdo financeira Portugal - Angola, como sejam a inscricdo e caracterizacdo especifica
do projeto supra na (a) meta anual do orcamento de estado e (b) no “PIP - Programa de
Investimento Publico” e orcamento geralde estadode 2018 e 2019. Ainsercdo do projetono
PIP e a cabimentacdo orcamental para esses anos, foram satisfeitas junto dos organismos
publicos competentes.

0 montante de financiamento externo e a delegacdo de competéncias para os
procedimentos formais de assinatura do contrato, foram aprovados pelo Presidente da
Republica de Angola, por despacho presidencial publicado em didrio da republicaem final de
dezembrode 2018.

O contrato de financiamento ao abrigo da convencdo financeira entre Portugal - Angola, com
recurso ao seguro de crédito, foi assinado pelo ministro das financas de Angola - em
representacdo da Republica de Angola - e pelos bancos membros do sindicato em Junho de
2019.

Nofinalde 2019, o Ministério das Financas de Angola procedeu (i) ao pagamentode 100% do
prémiode segurode crédito, (ii) ao pagamento da comissdo de montagemda estruturacdodo
financiamento externo pelo sindicato bancdrio, e (iii) registou o projeto no PIP e no
orcamento geral de estado de 2020. Em simultaneo Angola prestou uma garantia soberana
ao estado portugués, tendo sido emitida a apdlice definitiva relativa ao sequro de crédito da
operacdofinalde 2019.

Neste contexto todas as condicBes precedentes da convencdo financeira celebrada entre a
Republicade Angolaeosindicatobancario, foram devidamente satisfeitas.

Durante o exerciciode 2020, foram desenvolvidos trabalhos de levantamento, diagnéstico e
de “site survey” para atualizacdo das condicBes atuais da infraestrutura da rede de
comunicacdes.

Pretendeu-se assim, priorizar os trabalhos de requalificacdo do backbone da rede, face a
evolucdo das tecnologias e das necessidades operacionais, de modo a optimizar a
transmissdo e o tratamento das comunicacdes de voz e dados.

O Grupo Reditus através da sua participada - TECHINFOR, S.A. - celebrou com a sociedade
angolana Dinovang - Tecnologias de Informacdo, Lda, trés contratos de prestacdo de
servicosentre2013e 2015, referente aos sequintes servicos tecnolégicos:
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Contrato1l:

e Servicos tecnoldgicos para Implementacdo de um Sistema de Disaster Recovery e
Redundanciade 4 centrosde controlodas comunicacdes;

e Servicosdedesenvolvimentode uma plataformade Workflow e Gestao Documental.
Contrato 2:

e Servicos de Consultoria Tecnolégica nas dreas de Data Centers, desenvolvimento
Aplicacional e Assisténcia Técnica;

e Servicosparaelaboracdode Cadastrode Instalacfes e Equipamentos.
Contrato3

e Servicos de concecdo, montagem, implementacdo, desenvolvimento e manutencdo de
umSecurity Operational Center.

No que respeita ao recebimento das verbas dos projetos supra referidos, estima-se que seja
efetuadomediante:

e Recebimentos através de desembolsos futuros ao abrigo da linha protocolada para
cobertura deriscos de crédito a exportacdo de bens de origem Portuguesa a Angola com
recurso ao sequro de crédito da COSEC, sendo nossa expetativa que dos 26.265 mil euros
(cerca 24.907 mil euros ap6s desconto) 3.695 mil euros sejam recebidos no decurso de
2021.

Asperdasdeimparidade emcontasareceberestdaodeduzidasaovalordo correspondente ativo.
No grupoReditus, osclientes estdodivididosem 3 grupos:
Classe A-Ministérios - comexcecdodosdaSalde e Educacdo - e Organismos Publicos;

Classe B-0ndeestdoincluidas os Municipios, o Ministério da Saide e organismos publicos
deste dependente, e o Ministério da Educacdo e organismos publicos deste
dependente;

Classe C-Restantes Entidades.

Em termos gerais, e com excecdo dos clientes em Angola cujo tratamento referente a esta
matéria foi anteriormente referido, estdo a ser aplicadas as seguintes taxas para o
reconhecimentodasimparidadesreferentesaosvaloresareceberdeclientes:

Divida vencida | Divida vencida | Divida vencida | Divida vencida | Divida vencida

Classe entre 180 e 270( entre 271 e 365 |entre 366 e 540 | entre 541 e 720 | ha mais de 721

dias dias
A 0% 0% 50% 75% 100%
B 0% 50% 75% 100% 100%
C 50% 75% 100% 100% 100%
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Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, arubrica de “outras contas areceber” é
compostacomosegue:

a)

31-12-2020 31-12-2019

N3ao Correntes

GFl ¢) 2.433.878

Parroute a) 491.551 1.075.874
2.925.429 1.075.874

Correntes

Estado e Outros Entes Publicos d) 1.283.414 1.542.798

Outros acionistas 134.112 272.415
1.417.526 1.815.213

Outros Devedores

Dividas de pessoal 160.948 167.127
Caugdes 92.538 46.645
Parroute a) 0 2.574
P2020 b) 424.008 424.008
GFI - Escrow Account c¢) 0 3.000.000
Valores relacionados com a Fase IlI 347.979 422.066
Internacionalizagdo 187.394 187.394
Outros Devedores Diversos 1.396.117 1.754.455

2.608.983 6.004.269

4.026.509 7.819.482

Arubrica Outras Contas a Receber - Ndo Corrente refere-se aum adiantamento efetuado em
2013 nomontantede 1.500.000 €, por contade contratode opcdo de comprade aquisicdode
participacdo no capital da “Strong Approach”. A opcdo de compra ndo foi exercida pela
sociedade ALLZ2IT, tendo sido solicitado o reembolso do valor adiantado. Em 2020, foi
constituidaumaimparidadenomontantede 671.798eur;

Valordoincentivo elegivel no ambito da candidaturaaceite no programaPortugal 2020;

O saldo liquido de 2.433.878€ (valor bruto de 4.158.128€ e imparidade acumulada de
1.724.250€) é respeitante ao “Escrow Agreement” celebrado entre a empresa Reditus
Gestdo, S.A.eaGFlPortugal, S.A., referente aalienacdo da Roff - Consultores Independentes,
S.A., emfinal de 2016, e cujo acordo estipulava o seu término a 31 de marco de 2021. Até a
presentedata, aEmpresaaindandorecebeuaquele montante.

Face a contingéncias potenciais quanto a saldos ndo recebidos de clientes e outros
devedores da Roff e suas participadas, que, de acordo com o “Share Purchase Agreement”
foram denominados como “Roff - Unrecoverable Receivables”, ha eventualidade de se
confirmar o seu ndo recebimento, talimplicariaasuaimediata sub-rogacdo paraobalancoda
Reditus Gestdo.
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Porumaquestdode prudéncia, aEmpresaconstituiuumaimparidade de valores areceberno
montante de 1.724.250€, encontrando-se em curso um estudo, por assessores juridicos
independentes, paraoapuramentodosaldo efetivodos montantesareceber.

De acordo com o julgamento dos assessores juridicos independentes, contratados para
acompanhar esta situacdo, e uma vez que até ao momento a via negocial encetada ndo
produziu efeitos, os mesmos aconselham a intentar acdo judicial, sendo que, pela andlise a
toda a documentacdo que lhes foi disponibilizada, consideram existir uma forte
probabilidade derecuperacdaodumaquantiaestimadaem3.000.000 €.

Assim, a Administracdo estd convicta quanto arecuperacdo daqueles saldos, seja (i) pelavia
negocial ou ainda (ii) pela via judicial arbitral, na qual serd adicionalmente peticionada uma
verba de aproximadamente 1.065.000 €. Face a incerteza narecuperacdo destes valores no
exerciciode2021,aEmpresaprocedeuaoseuregistonoativondocorrente;

d) Osmontantesnarubricade Estadoe OutrosEntesPublicosestddetalhadananota22.1.

Ossaldosdevedoresdogrupo Reditus estdocomoseguinte mapade maturidade:

e
31-12-19 Nao Vencidos

Outros devedores 5.045.435 160.948 3.875.887 1.008.600

16. Qutros Ativos Correntes

Em 31 de dezembrode 2020 e 31 de dezembro de 2019, arubrica de outros ativos correntes era
compostacomoseque:

31-12-2020 31-12-2019

Outros acréscimos de rendimentos a) 30.127.364 28.871.607
30.127.364 28.871.607

Devedores por acréscimo de rendimentos

Gastos a reconhecer

Rendas 8.174 12.161
Outros gastos a reconhecer  b) 677.089 1.081.715
685.263 1.093.876

30.812.627 29.965.483

a) Arubrica”Outrosacréscimos derendimentos”incluio montante de cercade 29,8 milhdes
de euros relacionados com a percentagem de acabamento de projetos de servicos de
consultoria tecnolégica e desenvolvimento e aplicacBes tecnolégicas executados no
mercado africano, nomeadamente Angola com cerca de 27,8 milh8es de euros,
Mocambique em cerca de 0,3 milhdes de euros, e Guiné Equatorial com cerca de 1,7
milh8esde euros, deacordocomalAS11 - Contratos de Construcdo. O reconhecimentodo
rédito destes projetos é feito em funcdo da estimativa de gastos ocorridos versus a
estimativa de gastos totais dos projetos.
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Estes servicos foram realizados no periodo entre 2015 a 2020, e tendo em consideracdo
que os clientes sdo na sua maioria entidades publicas, aguardamos a respetiva dotacdo e
cabimento orcamental por parte das entidades oficiais competentes, de modo a nos
permitiraemissdodasrespetivasfaturas.

b) Os 'outros gastos' incluem essencialmente diferimentos de servicos cobrados
antecipadamente, as quais serdoreconhecidos a medida que os servicos forem prestados
aosclientes.

Ativos Financeiros Justo Valor

Em31dedezembrode2020e31dedezembrode 2019, estarubricatemasequinte composicdo:

Acoes Millenniumbcp 1.578.082 1.578.082
Imparidade (1.573.726)  (1.570.915)
4.355 7.167

A cotacdo das acdes do Millennium BCP a 31 de dezembro de 2020 erade 0,1232 euros (0,2028
eurosem31dedezembrode2019).

Caixas e Equivalentes

Em31ldedezembrode2020e31dedezembrode 2019, estarubricatemasequinte composicdo:

31-12-2020 | 31-12-2019

Depdsitos bancarios 875.832 1.016.138
Caixa 225.846 226.394
1.101.678 1.242.532




19.

Demonstracdes Financeiras Consolidadas  +

Capital Proprio

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica tinha a seqguinte
composicdo (antesdeinteressesque ndo controlam):

2020

SRS

31-12-2019 | Result 2019 Exercicio 31-12-2020

Capital 14.638.691 14.638.691
Agbes (quotas) proprias (255.183) (255.183)
Prémios de emissdo 9.952.762 9.952.762
Reserva Legal 3.244.814 3.244.814
Outras Reservas 1.567.669 1.567.669
Resultados transitados (15.157.388) 49.151 (15.108.237)
Excedentes de valorizagdo de ativos fixos 1.215.489 774.715 1.990.204
Resultado consolidado liquido do exercicio 49.151 (49.151)  (1.062.461) (1.062.461)
15.256.005 0 (1.062.461) 774.715 14.968.259

2019

31-12-2018 Result 2018 Exercicio 31-12-2019
Capital 14.638.691 14.638.691
Acdes (quotas) proprias (255.183) (255.183)
Prémios de emissdo 9.952.762 9.952.762
Reserva Legal 3.244.814 3.244.814
Outras Reservas 1.567.669 1.567.669
Resultados transitados (12.107.071)  (3.050.317) (15.157.388)
Excedentes de valorizagdo de ativos fixos 1.260.288 (44.799)  1.215.489
Resultado consolidado liquido do exercicio (3.050.317) 3.050.317 49.151 49.151
15.251.653 0 49.151 (44.799) 15.256.005

As14.638.691 acBes, emquesedivide o capital social, tEmumvalornominal de 1,00 euro/cada.

Desde 2012 a Reditus SGPS detem em carteira 255.184 acOes préprias, representativas de
1,74% do capital social. Este niumero manteve-seinalteradono exerciciode 2020.

De acordo com a legislacdo em vigor, a Empresa é obrigada a transferir para Reserva Legal um
minimo de 5% do resultado liquido anual, até que o valor da mesma atinja, no minimo, 20% do
capital. Esta reserva ndo é distribuivel aos acionistas, podendo contudo ser utilizada para
absorver prejuizos, depois de esgotadas todas as outras reservas, ou entdo incorporada no
capital.

A rubrica de Outras Reservas apresentava, em 31 de dezembro de 2020 e 2019, um montante
distribuivel de 1.567.669 euros. Como acima referido, este montante poderd ainda ser utilizado
paraabsorver prejuizos ou paraserincorporado no capital.
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Interesses que nao Controlam

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 os interesses que ndo controlam
estavamassimrepresentados:

Valor Balango Resultados Atribuidos
31-12-2020 | 31-12-2019 31-12-2020 31-12-2019 m 31-12-2019

Ogimatech - Consult Empresarial e Institucional 5% 5% 122.941 144.129 (21.188) 111.741
Reditus Guinea Ecuatorial, S.A 40% 40% 43.414 43.414 0 0
Job Value 23% 23% 3.055 3.557 (502) (823)

169.410 191.100 (21.690) 110.918

V4 ]
Empréstimos
Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, os empréstimos obtidos tinham a

seguinte composicdo:
31-12-2020 31-12-2019
Nao Correntes

Empréstimos Bancarios 28.685.783 31.209.006
28.685.783  31.209.006

Correntes

Empréstimos Bancarios 24.094.859 21.589.111
Descobertos Bancérios 232.078 287.302
Livrangas 172.500 549.000
Outros empréstimos  a) 1.320.185 1.320.185
Factoring 933.277 737.735

26.752.899  24.483.333
55.438.682  55.692.339

a) OempréstimodoBanco Santander foi cedidoaumaentidade terceirado sectorfinanceiro,
mediante a celebracdo de um Contrato de Compra e Venda de Créditos com data de 24 de
junhode 2019, pelomontantede 1,3 milhdesde euros.

Em31dedezembrode 2020, 0 prazodereembolso dosempréstimos é comoseque:

Menos de 1 Entreleb5 [\ ETEG [

Total
ano anos anos
Empréstimos Bancarios 52.780.642 24.094.859  11.124.180 17.561.603
Descobertos Bancarios 232.078 232.078
Livrangas 172.500 172.500
Factoring 933.277 933.277

55.438.682  26.752.899  11.124.180 17.561.603
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Aremuneracdomédiadosempréstimos, incluindo outros gastos de financiamento, é aseguinte:

31-12-2020| 31-12-2019

Empréstimos bancarios 2,70% 2,78%
Livrangas 10,00% 10,00%
Fatoring 4,75% 4,75%

As Asgarantiasexistentesnosvariosempréstimos sdo:

Empréstimo noBanco Efisa, comumvalorem dividade 7.843.073€, comuma taxadejurode
2,50%, tem como garantia a consignacdo de faturacdo de um contrato de cliente e possui
uma clausulaque permiteaobancosolicitar o vencimento antecipado se as participacdes dos
acionistas Miguel Pais do Amaral, os herdeiros legais de Frederico José Appleton Moreira
Rato, Anténio Maria de Mello Silva César e Menezes, José Anténio da Costa Limdo Gatta,
Fernando Manuel Malheiro da Fonseca Santos e Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira ndo
mantiverem 80% da participacdo detida individualmente a data da assinatura do contrato;
Existe a obrigacdo em informar o Banco Efisa sobre qualquer novo acionista que venha a
fazer parte da estrutura societdria. Este empréstimo esta englobado no plano PER da
empresa Techinfor;

Empréstimos no Novo Banco com os valores em divida de 2.065.345€, 5.586.720€,
986.000€e1.103.918€ tém como garantiaum penhordo1°ao5° grausobre 104.428 acdes
da Reditus SGPS e tem como garantia penhor do 2° ao 6° grau sobre 100.000 acBes da
Reditus Gestdo e uma consignacdo de faturacdo de um cliente, que possui uma clausula que
permite ao banco solicitar o reembolso antecipado total ou parcial caso exista por parte dos
acionistas Miguel Pais do Amaral, Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos,
Anténio Maria Mello Silva César e Menezes, José Anténio Limdo da Costa Limdo Gatta,
transmissdo de participacdes representativas do capital do grupo superiores a 5% das
detidas por cada um deles. O empréstimo de 2.065.345€ estd englobado no plano PER da
empresa Techinfor,comumataxadejurode 2,5%;

Empréstimos no Banco Montepio, com osvaloresemdividade 4.482.866€ (comumataxade
jurode 2,75%) e 9.817.735€, tém como garantia a consignacdo da faturacdo de um contrato
decliente.0 empréstimode 9.817.735€ estd englobado no plano PER da empresa Techinfor,
comumataxadejurode2,5%;

Empréstimos na ABanca, com os valores em divida de 277.178€ e 89.918€, ambos comuma
taxadejurode4,50%;

Empréstimo no MillenniumBCP com o valor em divida de 19.170.000€, o qual tem como
garantia o penhor de 502.747 acBes, atualmente convertidas para 35.333 ac¢8es do
Millenniumbcp e o penhorde10.900.000 acdesdaReditus Gestdo, S.A..

Responsabilidade solidariada Reditus SGPS em financiamentos:

Em 31 de dezembro de 2020, a Reditus SGPS, era solidariamente responsavel em quatro
financiamentos contraidos juntos do Novo Banco, pelas Sociedades ALLZ2IT
Infocomunicacdes SA, Partblack, SA, Reditus Gestdo, SA e Techinfor, SA que a data
ascendiam respetivamente aos montantes de 986.000€, 290.862€, 5.586.720€ e
2.065.345¢€;

193



+ Relatdrio e Contas 2020

22.

94|

e Era ainda mantida responsabilidade solidaria com (i) a Reditus Gestdo, SA nos
financiamentos que esta mantém junto da Caixa Central de Credito Mdtuo, da ABanca, do
Montepio Geral e da Parvalorem, nos montantes de 875.000€, 277.177€, 4.482.866€ e
71.753€, (ii) a Techinfor no financiamento de 9.817.735€ e (iii) a Reditus Consulting e na

SolidNetworksno financiamentodaatividade corrente;

e Adicionalmente, em 31 de dezembro de 2020, a Reditus SGPS, era solidariamente
responsavel no financiamento contraido junto do (i) Banco Efisa (Techinfor) e do (ii) Banco
Santander (Techinfor) e (iii) Reditus Imobilidria e na GTO Consulting nas locacGes financeiras
contraidasjuntodoBanco Santander e do Banco MillenniumBCP conformenota23;

Encontra-se em curso uma renegociacdo global do passivo nomeadamente areestruturacdo do
passivobancdrio, emconformidade com o descritivono principioda continuidade dos negécios.

Outras Contas a Pagar

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembrode 2019, arubrica de outras contas a pagar tinha

aseguinte composicdo:

31-12-2020 | 31-12-2019

N&o Correntes

Estado e Outros Entes Publicos 28.465.016  26.325.315
Remuneragdes a pagar  b) 1.523.134 0
29.988.150  26.325.315
Corrente

Outros acionistas 55.295 89.792
Estado e Outros Entes Publicos 28.370.358  28.252.076
Outros Credores 6.312.354 8.130.616
FACCE 2a) 3.000.000 3.000.000
Remuneragdes a pagar b) 2.440.271 4.238.099
Outros 872.083 892.517
34.738.007  36.472.484

64.726.157  62.797.799

a) EmSetembrode 2011 foi celebrado um acordo parassocial entre a Reditus SGPS, SAea
PME Investimentos - Sociedade de Investimento, SA, naqualidade de sociedade gestora
do Fundo Auténomo de Apoio a Concentracdo e Consolidacdo de Empresas, no qual esta
sociedade se comprometeu a investir 3 milhdes de euros no capital da Reditus Gestdo,
SA. O acordo estabelece uma opcdo de compra para a Reditus das acOes detidas pelo
FACCE, a exercer em qualquer momento, a partir de 1 de outubro de 2011 e até 31 de
dezembro de 2016, e uma opc¢do de venda para o FACCE, a exercer a qualquer momento
entre o dia 30 de setembro de 2016 e 31 de dezembro de 2018. Em Dezembro de 2018,
foi celebrado um contrato e promessa compra e venda das acdes por um periodo de 6
anos, mantendo-seaopcdode vendaparao FACCE. O montante de 3milhdesde eurosfoi

considerado como um passivo.
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b) Esta rdbrica refere-se aos créditos laborais dos trabalhadores e ex-trabalhadores de
periodos anteriores. Com a homologacdo do PER da empresa Techinfor, o saldo de 1,7
milhdes de euros teve como condicdes de acordo para os Créditos Laborais acarénciade
capital de 4 meses contados a partir dasentencade transito emjulgado do PER - datada
demaiode 2021 - sequido dereembolso do capitalem 3anos e perddode juros vencidos
e vincendos, sendo que o valor de 1,5 milhGes de euros foi reclassificado para ndo
corrente. O remanescente da divida em cerca de 2,2 milhdes de euros decompdem-se
em cerca de 1,4 milhSes de euros referente a créditos do més de dezembro incluindo o
subsidio de natal que ja se encontramliquidados, bem como, o montante de cercade 0,8
milhGesde acordos de pagamento comtrabalhadores e ex-trabalhadores.

22.1 EstadoeOutros EntesPublicos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 20189, os saldos devedores e credores para
como EstadoeOutros Entes Publicossdocomose seque:

Saldos Devedores

IRC — A Recuperar 1.755 454.937
IRC — Pagamento por Conta 1.686 1.686
Retencdo imposto s/ rend. 1.250.288 1.078.478
IVA - A Recuperar 4.729 7.697

1.283.414 1.542.798

Saldos Credores

Ndo corrente

Seguranga social - prestacional 18.976.355 20.351.552
IVA - prestacional 0 4.476.576
IRS/IRC - Prestacional 5.847.455 1.483.066
Misto - prestacional 3.641.207 14.122

28.465.016 26.325.315

Corrente

IRC - A Pagar 3.127.347 1.637.620
IRC - A Pagar - prestacional 565.834 6.521
IRS 1.639.128 512.042
IRS - prestacional 575.461 6.393
IVA - A Pagar 7.734.117 2.579.308
IVA - A Pagar - prestacional 41.246 64.226
Restantes Impostos 37.812 49.993
Contribuicdo p/ Seg. Social 3.957.223 3.480.413
Contribuicdo p/ Seg.Social - prestacional 1.375.040 296.920
Impostos mistos 9.315.583 0
Impostos mistos - prestacional 1.568 19.618.640

28.370.358 28.252.076

56.835.374 54.577.391
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As responsabilidades para com o Estado e Outros Entes Publicos estdo divididas entre a divida
corrente, relativa aos meses em curso e pagas nos meses seqguintes, as dividas em mora e as
responsabilidades que se encontram a ser liquidadas em regime prestacional. Estas ultimas sdo

comoseseqgue:
31-12-2020 31-12-2019
Finangas - Prestacionais 10.672.771 25.669.542
Seguranca Social - Prestacionais 20.351.394 20.648.472

31.024.165 46.318.014

Os acordos prestacionais estdo sujeitos a juros de mora cobrados em cada prestacdo de acordo
comataxavigenteanualmente.

0 passivo fiscal tem vindo a ser reestruturado com implementacdo de acordos prestacionais a
médio e longo prazo com base num periodo de 12,5 anos, ao abrigo dos mecanismos legais em
vigor como sejam o mecanismo PER, o RERE e PERES, estando formalizado nesta data cerca de
55% do passivo.0remanescente encontra-se em processode negociacdo.

Em 2020, com a homologacdo do PER da Techinfor, teve como condic8es para as entidades
publicas (Sequranca Social) o pagamento da divida em 150 prestacdes mensais e sucessivas,
contados a partir do més seguinte a homologacdo do PER, em prestacBes crescentes, com
perddo de juros vencidos na ordem dos 80%, pressupondo o transito em julgado do PER. Para
conclusdo do processo de reestruturacdo, no final de 2020 foi submetido um Processo RERE -
Regime Extrajudicialde Recuperacdo de Empresas.

Dando cumprimento ao estipulado no Art.° 210 da Lein®110/2009, de 16 de Setembro (Cédigo
Contributivo) e nos termos do Decreto-lei 534/80, de 7 de Novembro, a Administracdo informa
que a sociedade apresenta as sequintes dividas em mora a Autoridade Tributaria e ao IGFSS
21.853.986€ e de 3.957.223€ respetivamente. As contingéncias encontram-se na nota 38
divulgadas.

Em 31 dedezembrode 2020, o prazo de reembolso dos planos prestacionais, PER, RERE e PERES

sdocomoseque:
Contribuigdo p/ Seg.Social - prestacional 20.351.395 1.375.040 9.111.431 9.864.925
IVA - prestacional 41.246 41.246 0 0
IRS/IRC/Misto - prestacional 10.631.525 1.142.863 4.772.576 4.716.086

31.024.165 2.559.149 13.884.007 14.581.011

As garantias prestadas pelo Grupo Reditus para os restantes planos, decompdem-se como
segue:

e Techinfor - Contratos de créditos sobre clientes, acdes e estabelecimento comercial da
sociedade avaliados pela AT;

e ReditusConsulting - Contratosde créditos sobre clientes;
e All2it- Contratosdecréditossobreclientes;

e (TO-AcOesavaliadaspelaAT;

e ReditusSGPS - AcBesavaliadas pela AT;

e Tora-AcOesavaliadaspelaAT.
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23. Passivos por Locacdo Financeira

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, a decomposicdo por ativos financiados
por passivos, é como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Nao Correntes

Edificios 1.002.892 3.961.955
1.002.892 3.961.955

Correntes
Edificios 3.240.493 353.346
Viaturas 0 8.568
3.240.493 361.914
4.243.385 4.323.869

Os prazos das responsabilidades com contratos de locacdo financeira sdo como segue:

Capital em Divida | Capital em Divida
31/12/2020 31/12/2019

Pagamentos até 1 ano 3.240.492 361.914
Pagamentos entre 1 e 5 anos 483.266 1.897.566
Pagamentos a mais de 5 anos 519.626 2.064.389

4.243.385 4.323.869

24. Fornecedores

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 a rubrica de "Fornecedores” tinha a

seguinte composicdo:
31-12-2020 | 31-12-2019

Nao Correntes

Fornecedores, ndo corrente a) 974.777 0
974.777 0

Correntes

Fornecedores, Conta Corrente 5.180.868 9.950.412

Fornecedores, titulos a pagar 19.960 139.281

Fornecedores, faturas em rec. e conf. 107.637 114.688

5.308.465 10.204.381
6.283.242  10.204.381
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0 saldo de fornecedores refere-se a operacdes correntes e de exigibilidade nos prazos
acordados. Encontra-se em curso uma renegociacdo global do passivo, homeadamente a
reestruturacdo das dividas a fornecedores, em conformidade com o acima descrito no Principio
daContinuidade dosNegécios.

a) Em 2020, com a homologacdo do PER, teve como condicdes para os créditos comuns
(Fornecedores) uma Caréncia de capital de 6 meses contados a partir da sentenca de
transito em julgado, sequido de reembolso da divida em 6,5 anos, em prestacdes
crescentes, comum haircutnaordemdos 82,5%, e perddo de juros vencidos e vincendos,
bem como quaisquer moras, comissdes e outros encargos, sendo o valor a liquidar ndo
correntede 974.777€.

Outros Passivos Correntes

Em 31 de dezembro de 2020e 31 de dezembro de 2019, a rubrica Outros Passivos Correntes

tinhaaseguinte composicdo:
31-12-2020 | 31-12-2019

Credores por acréscimos

RemuneracgGes a pagar ao pessoal a) 960.406 950.710
Juros a liquidar 55.917 0
Fornecimento e Servigos Externos 4.836.421 4.604.724

5.852.744 5.555.434

Rendimentos a reconhecer
Faturagdo antecipada  b) 2.001.281 2.245.967
Projetos em curso ) 5.115.759 6.022.087
7.117.040 8.268.054
12.969.784 13.823.488

a) OsaldodarubricaderemuneracBesapagaraopessoal refere-se aestimativadefériase
subsidiodefériasapagarem2021.

b) O saldo desta rubrica refere-se essencialmente a faturas emitidas por antecipacdo de
adiantamentos sobre contratos de longa duracdo com diversos clientes, cuja
amortizacdo é efetuada porduodécimos mensais.

c) O valor refere-se essencialmente ao projeto de Implementacdo de Centro de Dados e
plataforma de software, em Angola. O projeto é reconhecido pelo método da
percentagem de acabamento e refere-se a faturacdo ainda ndo reconhecida como
rédito.
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e dos Servicos Prestados

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresentava a sequinte

composicdo:

IT Outsourcing 610.889 502.798
IT Consulting 0 144.693
EliminagBes 0 (153.093)
610.889 494.398
Prestag¢oes de Servigos 31-12-2020 31-12-2019
BPO 10.594.276  10.479.779
IT Outsourcing 5.141.986 9.013.480
IT Consulting 3.417.419 15.910.810
Eliminagdes 1 (11.848.580)

19.153.682 23.555.489

2/. Outros Rendimentos
e Ganhos Operacionais

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019 esta rubrica apresentava a sequinte

COomposicdo:

Rendimentos suplementares 129.786 165.952
Subsidios a exploragdo 0 0
Outros rend. e ganhos operacionais 3.615.671 182.376

3.745.457 348.328

+

Arubrica“Outros rendimentos e ganhos operacionais” tem como natureza as reqularizacdes de
saldos de Fornecedores ndo exigiveis, tendo os fornecedores reconhecido a anulidade dos
saldosporndoteremsido cumpridos os pressupostos paraasuaexisténcia.
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Inventarios
Consumidos e Vendidos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o custo das vendas era o de seguida

apresentado:
31-12-2020 | 31-12-2019

Saldo inicial inventarios 249.500 204.496
Compras 518.960 479.613
Saldo final inventarios 207.658 249.500
Consumos 560.802 434.609

Fornecimentos
e Servicos Externos

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresentava a seqguinte
composicdo:

Subcontratos 1.448.681 1.098.011
Honorarios 2.182.881 2.659.321
Transportes, desl.e estadias e despesas de repres. 142.028 285.114
Rendas e alugueres 804.727 976.969
Trabalhos especializados 549.230 2.060.045
Comunicagao 133.757 149.474
Agua, electricidade e combustiveis 178.038 262.299
Publicidade e propaganda 5.079 59.136
Vigilancia e segurancga 15.079 53.809
Conservagao e reparagao 72.090 68.603
Despesas Bancarias 43.391 81.386
Ferramentas e utensilios desgaste rapido 30.671 44.283
Material de escritorio 20.477 11.211
Seguros 111.052 125.604
Contencioso e notariado 33.115 79.059
Limpeza Higiene e conforto 6.481 79.847
Estagios 707.321 632.566
Outros fornecimentos e servigos 105.088 128.368

6.589.188 8.855.105
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Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresentava a sequinte

31-12-2020 | 31-12-2019

composicdo:

Remuneragdes do Pessoal
Encargos sobre Remuneragdes
Remuneragdes dos Orgdos Sociais
Seguro Ac. Trab. e Doengas Prof

Outros Gastos com Pessoal

8.230.310 8.335.969
1.488.839 1.545.719
135.250 279.268
49.843 77.512
255.043 508.399
10.159.285 10.746.867

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, o niimero médio de trabalhadores ao

servico, por area de negdcio, era como seque:

BPO
IT Outsourcing
IT Consulting

Areas de Suporte

31-12-2020 | 31-12-2019

448 189
91 197
33 78
38 37

610 501

31. Amortizacdes e Depreciacoes

Arubricade “Gastos de depreciacdo e de amortizacdo” nos exercicios findos em 31 de dezembro

de2020eem31dedezembrode 2019temasequinte composicdo:

31-12-2020 | 31-12-2019

Ativos Fixos Tangiveis
Edificios e outras construgGes
Equipamento bdsico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo

Outros ativos fixos tangiveis

Outros Ativos Intangiveis
Projetos de desenvolvimento
Programas de computador

Outros ativos intangiveis

166.892 165.631
35.680 41.868
17.215 19.714
13.465 20.549

1.757 10.373
235.009 258.135
522.855 687.768

5.167 50.534
707.225 723.675

1.235.247 1.461.977
1.470.256 1.720.112
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32. ProvisOes e Perdas de Imparidade

A rubrica de "Provisdes e Perdas de Imparidade” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2020eem31ldedezembrode2019temasequinte composicdo:

33.
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Propriedades de Investimento (nota 8)
Inventarios (nota 13)
Clientes (nota 14)

Outros devedores cob. Duvidosa (nota 15)

Propriedades de Investimento (nota 8)
Inventérios (nota 13)
Clientes (nota 14)

Outros devedores cob. Duvidosa (nota 15)

Activos nao
Saldo em correntes Alteragdo de - Correcgoes | Saldo em

! ) Reforgo Redugoes

31-12-2019 | detidos para perimetro e Transf. [31-12-2020
venda

92.425 0 92.425
268.658 268.658
4.401.693 14.322 ( 89761) (4694) 4.321.560
1.691.884 3.396.558 0 (2.638)  5.085.804
6.454.660 - - 3.410.880 (89.761) (7.332) 9.768.447

Activos nao

Saldo em correntes Correcgoes | Saldo em

eTransf. |31-12-2019

Alteragdo de

Redugbes
perimetro E

Reforgo

31-12-2018 | detidos para
venda

92.425 0 92.425
268.658 268.658
3.972.502 445.250 (5122) -10.937  4.401.693
1.435.098 256.786 1.691.884
5.768.683 - - 702.036 (5.122) (10.937)  6.454.660

Outros Gastos e Perdas Operacionais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresentava a sequinte composicdo:

31-12-2020 | 31-12-2019

Impostos e Taxas 62.552 112.030
Correg0es exercicios anteriores 10.890 54.951
Insuficiéncia de estimativa 0 23.030
Outros 68.924 197.752

142.366 387.763
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34. Resultados Financeiros

Os resultados financeiros nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 tinham a
seguinte composicdo:

31-12-2020 31-12-2019

Gastos e Perdas Financeiras

Juros suportados

Empréstimos 840.274 1.535.248
Contratos de locagdo 28.082 104.965
Factoring 26.868 26.263
Mora e compensatérios 222.687 399.687
Net Present Value 165.469 286.821
Outros 225.564 142

1.508.944 2.353.126

Servigos bancdrios

Diferengas de cdmbio desfavoraveis 45.283 9.743
Outros gastos financeiros 87.816 110.574
133.099 120.317

1.642.043 2.473.443

Proveitos e Ganhos Financeiros

Juros obtidos 374.040 76.809
Diferengas de cambio favoraveis 4.025 42.936
Outros proveitos financeiros 1 24

378.066 119.769
Resultado Financeiro (1.263.977) (2.353.674)
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35. Impostos Sobre o Rendimento

Em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de 2019, esta rubrica apresentava a seguinte

composicdo:

vz amo | o220 |

Imposto corrente 1.861.291 1.285.118
Imposto diferido (774.105)  (2.242.016)
1.087.186 (956.898)

Resultados Antes de Impostos 3.035 (796.829)
Impostos a taxa 637 (167.334)
Multas, coimas, juros compensatorios 53.167 96.249
Corregdes relativas ao ano anterior 1.626 47.731
(Excesso) / Insuf. estimativa imposto 139.574 10.717
Tributacdo Auténoma 152.481 141.847
Derrama 69.683 70.787
Outros 670.018  (1.156.895)
Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 1.087.186 (956.898)
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Resultados:

Resultado atribuivel a acionistas maioritdrios para efeito de calculo
do resultado liquido por agdo (resultado liquido do exercicio)

Resultado das operagdes descontinuadas para efeito de célculo
dos resultados por acdo de operagdes descontinuadas

Resultado para efeitos de calculo dos resultados por acgdo de
operagbes em continuagao

Numero de agées:

Numero médio ponderado de agdes para efeito de célculo
dos resultado liquido por agdo basico e diluido

Efeito das acg¢Bes adicionais decorrentes dos planos de
incentivos a empregados

Numero médio ponderado de agles para efeito de célculo
do resultado liquido por agdo diluido

Resultado por acgdo das operagdes em continuagdo:
Basico
Diluido

Resultado por acgdo das operagdes descontinuadas:
Basico
Diluido

Resultado por acao:
Basico
Diluido

Compromissos

(1.062.461) 49.151
(1.062.461) 49.151
14.638.691  14.638.691
14.638.691  14.638.691
(0,0726) 0,0034
(0,0726) 0,0034
(0,0726) 0,0034
(0,0726) 0,0034

Adatade 31 dedezembrode 2020, os compromissos financeiros das empresas do Grupo Reditus
que ndo figuram no balanco referentes agarantias bancdrias eram como seque (paraalémdasja

mencionadasnasnotas2le?22):

Diversos Clientes Bom cumprimento das obrigages contratuais 678.463
Diversos Fornecedores Bom cumprimento das obrigagdes contratuais 3.492
681.955
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38. Contingéncias
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No ambito de inspec@es fiscais realizadas pela Administracdo Fiscal (adiante designada por
"AT"), foram identificadas algumas situac8es de potenciais contingéncias, prontamente
contestadas pela Empresa junto da AT, sob a forma de reclamacdes graciosas e de recursos
hierarquicos, oujuntodos Tribunais, sob aformadeimpugnac@esjudiciais, que na presente data
se encontram pendentes de decisdo. O montante total dos impostos reclamados pela AT é de
aproximadamente 5,0 milhSes de euros adicionado de juros, embora seja entendimento da
Administracdo da Reditus e dos seus assessores que a possibilidade destes processos teremum
desfecho desfavordvel é muito remota, pelo que ndo é provavel vir a concretizar-se o seu
pagamento.

Indicam-sede sequidaassituacdesreferentesacadaempresa:

e Reditus SGPS: A Empresa foi notificada para proceder a correcdes em sede de IRC no
montante em cerca de 4,9 milh8es de euros adicionado de juros e custas (cerca de 2,5
milhGesde euros), comreferénciaaosanosde2005a2007 (cercade 2,4 milhdesdeeuros) e
aosanosde 2013a2015 (cercade 2,3 milh8es de euros), assim como auma correcdo de IRC
2019, adicionado de coimas de IVA e IRC (cerca de 0,2 milh8es euros). Sendo contudo
conviccdodaadministracdo que os juros e custas ndo sao devidos tendo em consideracdo as
impugnacBesdescritaseoprocessodereestruturacdodo grupo que se encontraem curso:

(i) A liguidacdo de IRC referente a 2004 ndo envolve imposto a pagar, refletindo-se em
correcdes dos exercicios posteriores. A Empresa aguarda o desfecho da impugnacdo
judicial que apresentou relativamente a liquidacdo de 2005, na parte em que ndo Ihe foi
dada razdo em sede do recurso hierarquico. Os recursos hierarquicos que a Empresa
apresentou, relativamente as liquidacdes referentes aos exercicios de 2006 e 2007,
foram parcialmente deferidos, sendo que a Unica questdo que se mantém em relacdo a
estes dois exercicios se prende com o reporte de prejuizos de exercicios anteriores,
dependentedoresultadodaimpugnacdodeduzidacontraolRCde 2005.

(i) AscorrecBesdeIRCreferente aos periodosde 2013a2015ndo envolveimpostoa pagar,
refletindo-se nas correcdes dos exercicios posteriores. A Empresa aguarda o desfecho
daimpugnacdojudicialque apresentourelativamente asrespetivasliquidacdes;

e Tora: Nos termos legais, a Tora requereu ao Senhor Ministro das Financas que a sociedade
mantivesse o direito adedugdo de prejuizos fiscaisde 2005 a 2009, ndo obstante ter havido
alteracdo da composicdo acionista em mais de 50% do capital social. Considerando que
havia razBes econémicas que justificavam a manutencdo desse direito a deducdo dos
prejuizos e considerando que a alteracdo da composicdo acionista ndo teve como objetivo
um aproveitamento abusivo desse direito a deducdo dos prejuizos, sempre se entendeu
como provavel o deferimento do pedido. A AT, através de Relatdrio de Inspecdo, corrigiu a
quase totalidade dos prejuizos apurados nos exercicios de 2005 a 2009, apresentandouma
liguidacdo adicional de imposto no montante de cerca de 66 mil euros e notificou a
sociedade do arquivamento do pedido de manutencdo do reporte de prejuizos por
alteracdo natitularidade do capital. A Toraimpugnou judicialmente a correcdo dos prejuizos
fiscais, correndo os termosdo processono Tribunal Tributdriode Lisboa, e simultaneamente
apresentou recurso hierarquico da decisdo de arquivamento do pedido de manutencdo do
reporte deprejuizosporalteracdonatitularidade do capital.
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e Refletindo o efeito da desconsideracdo dos prejuizos fiscais dos anos 2005 a 2009, a AT
notificou a empresa da decisdo de indeferimento da reclamacdo graciosa que esta havia
apresentado contra a liquidacdo adicional de 2011, no montante de 102 mil euros, tendo a
empresainterpostorecurso hierarquico dadecisdo.

Nesta data a sociedade aguarda o desfecho destes processos entendendo como provavel a
decisdoaseufavor.

Partes Relacionadas

Ossaldosem 31 dedezembrode 2020 e 31 de dezembrode 2019 e as transactes efetuadascom
outras partes relacionadas excluidas da consolidacdo, nos exercicios findos em 31 de dezembro
de2020e2019, sdoosseqguintes:

31-12-2020
Outras contas | Outras contas
Clientes Forneedores
a receber a pagar
AHS Investimentos SGPS, S.A. 9.607 - - -
Parroute SGPS a) 6.097 494,125 - 13.806
Companhia das Quintas, S.A. 1.636 - 822
Lanifos - Soc Financiamento, Lda 10.396 -
Portuvinus - Wine & Spirits, S.A. - - - 7.000
27.736 494.125 - 21.628
31-12-2019
Client Outras contas | Outras contas 5 d
ientes a2 receber a pagar ornecedores
AHS Investimentos SGPS, S.A. 9.607 - -
Parroute SGPS a) 6.097 1.075.874 - 13.806
Companhia das Quintas, S.A. 1.636 - - 822
Lanifos - Soc Financiamento, Lda 396 - -

7.000

Portuvinus - Wine & Spirits, S.A. - -
17.736 1.075.874 - 21.628

a) ArubricaParroute refere-se aumadiantamento efetuado no montante de 1.500.000 €
eencontra-seexplicadonanotal5a).

TRANSACOES:

Em 2020 e 2019 ndo houve transacBes com partes relacionadas e com administradores da
sociedade.

Ndo foram concedidas quaisquer autorizacBes nos termos do Artigo 397° do Cédigo das
Sociedades Comerciais, pelo que nada ha a indicar para efeito do n® 2 da alinea e) do Artigo 66°
doCédigodas Sociedades Comerciais.

Aempresandodetémqualquersucursal, tantoemterritério nacional comonoestrangeiro.
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No exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 ndo foi paga nenhuma componente varidvel de
remuneracdo da Administracdo, nem a titulo de cessacdo de mandato. A componente fixa foi a
sequinte:

31-12-2020 | 31-12-2019

Executivos
Francisco Santana Ramos 40.000 120.000
Helder Matos Pereira 80.833 110.000
120.833 230.000
N3o Executivos
0 0
120.833 230.000

Locacdes Operacionais

Em31dedezembrode2020e31dedezembrode 20189, estarubricatemaseguinte composicdo:

Montantes reconhecidos como gasto: 31-12-2020 | 31-12-2019

Pagamentos minimos de locagdo operacional Instalagdes / Equipamento 588.171 734.758
Montantes reconhecidos como gasto: 31-12-2020 | 31-12-2019
Pagamentos minimos derenting de viaturas 216.556 242.212

Em 31 de dezembro de 2020 os pagamentos minimos ndo canceldveis das locacdes é como
segue:

Responsabilidades assumidas: 31-12-2020 m

até 1 ano 628.716 601.297
entre 1 e 5anos 384.121 531.904
mais de 5 anos - -

1.012.837 1.133.201

Ndo existemrendas contingentes.
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41. Remuneracoes
Atribuidas aos Auditores

A remuneracdo total auferida pelos auditores e por outras entidades pertencentes as mesmas
redes, por servicos prestados as empresas do Grupo Reditus, ascendeu a um total de 89.910
eurosem 31 dedezembrode 2020, que sesubdividede acordo comoindicado abaixo:

31-12-2020 | 31-12-2019

Servigos de revisao legal de contas

BDO & Associados, SROC 44910 45.660
Auren Auditores & Associados, SROC 45.000 45.000
89.910 90.660

472. Eventos
Subsequentes a Data do Balanco

Como factos relevantes ocorridos em 2021, até a data de emissdo do presente relatério
destacamos:

PERGTO CONSULTING

Decorrente do plano estratégicode reestruturacdo do Grupo, que estd aserdesenvolvidoparaa
reestruturacdodoseu passivoglobal, nomeadamente os passivos bancdrio, fiscal e operacional,
a sua participada GTO Consulting, S.A. (adiante designada por “GT0O"”) submeteu em data de 20
defevereirode 2021, umprocesso “PER - Processo Especial de Revitalizacdo”.

Este processo foi despachado pelo Juiz do Tribunal do Juizo de Comércio de Lisboa - Juiz 1, em
datadel2demarcode 2021, comanomeacdodeumAdministrador]judicial provisério.

A apresentacdo do presente processo visa, pois, criar condicdes para a reestruturacdo e
ajustamento dos seus passivos, dotando a empresa de condicdes para alcancar a revitalizacdo
dafuncdode tesouraria e o equilibrio dos seus fluxos, bem como o crescimento necessario asua
recuperacdo.

Arecuperacdo da empresa tera por base a suarentabilidade, o ajustamento e racionalizacdo da
sua estrutura de custos, e a adequacdo do passivo a expectativa de meios libertos, com o
cumprimento dos compromissos assumidos com todas as entidades, nomeadamente os
clientes, fornecedores, bancos e estado, ex-colaboradores, bem como a manutencdo dos
postosdetrabalhoatuais.

0 plano submetido pela empresa, que visa restruturar o passivo existente, e que representa

cercade 5% do passivo totaldo Grupo, apresentaum plano de pagamentos querespeitaaclasse

e a graduacdo de cada credor, respeitando assim o principio da igualdade entre todos os

credores conforme disposto no artigo 194° do CIRE, pelo que se apresentam os principais

pressupostos:

e (réditos Laborais: Caréncia de capital de 6 meses apds o transito em julgado, seqguido de
reembolsodo capitalem6anos;

e (réditos Publicos: Reembolso da divida em 12,5 anos, contados a partir do més seqguinte ao
dahomologacdoecomreducdodosjurosvencidosem 80%;

e (réditos por leasing financeiro Imobilidrio: Reembolso da divida em 15 anos com prestacdes
constantes;
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e (réditos comuns: Caréncia de capital de 6 meses ap6s o transito em julgado, seguido de
reembolso “one-shot” de 20% da divida no 7° més e com um “haircut” na ordem dos 80%.
Perddodosjurosvencidos, vincendos, moras, comissdes e outros encargos;

e (réditossubordinados:Oscréditossubordinadosserdoperdoadosal00%.

O plano de recuperacdo, encontra-se atualmente na fase de reclamacdo de créditos efetuada
pelos seus credores. O Conselho de Administracdo tem a conviccdo que este PER ird ter um
desfecho favoravel em termos da sua homologacdo, sendo que este plano representa mais um
passo em todo o processo de reestruturacdo do passivo global e consequentemente dos
passivosremanescentesdo Grupo.

PERTechinfor

Decorrentedo plano estratégicodereestruturacdodo grupo, que estaaserdesenvolvido desde
meados de 2018, para a reestruturacdo do passivo global, nomeadamente o passivo bancario,
fiscal e operacional, a TECHINFOR, S.A. submeteu na data de 14 de outubro de 2019, um
processo “PER - Processo Especial de Revitalizacdo”. Para conclusdo do processo de
reestruturacdo, no final de 2020 foi submetido um Processo RERE - Regime Extrajudicial de
Recuperacdode Empresas.

A apresentacdo deste processovisou, pois, criar condicdes paraareestruturacdo e ajustamento
dos seus passivos, dotando a empresa de condicOes para alcancar a revitalizacdo da funcdo de
tesourariae o equilibrio dos seus fluxos de tesouraria, bem como o crescimento necessarioasua
recuperacdo.

A recuperacdo da empresa tera por base a rentabilidade desta, o ajustamento e racionalizacdo
da estrutura dos custos e a adequacdo do passivo a expectativa de meios libertos, com o
cumprimento dos compromissos assumidos com todos os clientes, fornecedores e estado, bem
comoamanutencdodos postosde trabalhoatuais.

O plano final apresentado pela TECHINFOR, visou restruturar o seu passivo existente,

representando cercade 44% do passivo totaldogrupo, apresentaum plano de pagamentos que

respeitaaclasse e agraduacdo de cada credor, respeitando assim o principio daigualdade entre

todos os credores conforme disposto no artigo 194° do CIRE, pelo que se apresentam os

principais pressupostos:

e (CréditosLaborais: Carénciade capital de 4 meses contados a partir dasentencade transitoem
julgado, sequido de reembolsodo capitalem 3anos. Perddo de juros vencidos e vincendos;

e (Créditos Publicos: Reembolso da divida em 12,5 anos, com reducdo dos juros vencidos em
80%. Aplicacdodataxade 4% paraocalculodosjurosvincendos;

e (Créditosgarantidos: Carénciade capital de 6 meses contados a partirda sentencade transito
em julgado, seqguido de reembolso da divida equivalente a 17,5% em 6,5 anos com
prestacBes crescentes e pagamento de 82,5% da divida no 84° més. Perddo dos juros
vencidos, vincendos, moras, comissdes e outros encargos;

e (réditoscomuns:Carénciade capitalde 6 meses contadosapartirdasentencade transitoem
julgado, sequido de reembolso da divida em 6,5 anos, em prestacdes crescentes, com um
haircut na ordem dos 82,5%. Perddo de juros vencidos e vincendos, bem como quaisquer
moras, comissdes e outrosencargos;

e (Créditos subordinados: Os créditos subordinados e os créditos dos acionistas serdo
perdoados a100% no final 84° més apds a satisfacdo dos créditos dos credores instituicdes
bancarias e outros credores comuns;

e (GarantiasBancarias: Manutencdodasgarantiasbancarias e condicGesemvigor;

e (Créditos comuns por operacdes de factoring: Manutencdo das linhas de crédito para
operacBesdefactoringe cumprimentointegral dasdatas de vencimento existentes;

Oplanoderecuperacdo, apés areclamacdo de créditos efetuada pelos seus credores, foi votado

favoravelmente pela maioria dos credores, homologado pelo juiz e com sentenca de transito e

julgadoem18de maiode 2021.
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Covid-19

A propagacdo do virus SARS-CoV-2, rapidamente atingiu proporc8es alarmantes provocando a
pandemiade COVID-19.

Oimpacto naeconomia, no emprego e nas empresas é ja muito significativo e a Reditus, embora
seja das organizacdes menos afetadas, ndo é imune a este tipo de situacBes, principalmente se
se prolongarem por muito tempo.

Desde o inicio de 2020 que a Reditus monitoriza a situacdo de muito perto, recorrendo a
informacdodisponibilizadapelas entidadesoficiaisanivelnacional einternacional.

0 Conselho de Administracdo constituiu um grupo de trabalho ad hoc multidisciplinar por si
coordenado e que inclui os responsaveis dos mercados e de dreas de suporte (RH, SHST,
Financeira, Juridica, IT, Comunicacdo, Logistica e Seguranca) que reldne frequentemente
(diariamente durante o periodo de um ano compreendido entre marco de 2020 e marco de 2021
e napresente data 3 vezes por semana) para poder avaliar os dados sobre o impacto da crise nas
varias dimensdes da organizacdo (salde das pessoas, operacdes, atividade comercial,
desempenho econdédmico e financeiro e estratégia a curto e médio prazo) e reagir
coordenadamente.

Grupo Ad hoc para o Covid-19

Comamanutencdodorisco de contaminacdo pelo virus SARS-CoV-2 em Portugal e apropagacdo
de novas estirpes, o Conselho de Administracdo mantém ativo o PCN (Plano de Continuidade do
NegdciodaReditus), cujoscendriosincluem, pelomenosdesdeacrisedaGripe A, o de pandemia.

Assim, a datado presenterelatério e ndo obstante o subsequente agravamento da pandemiano
inicio de 2021, o Conselho de Administracdo considera que disp8e dos recursos e meios
necessarios para manter a atividade e que se mantém valido o pressuposto da continuidade das
opera¢des utilizadonasdemostraces financeirasagoraapresentadas.
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PARTE | - INFORMACAO QBRIGATORIA SOBRE ESTRUTURA
ACIONISTA, ORGANIZACAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

Estrutura Acionista

l.Estruturade capital

1. Estrutura de capital (capital social, nimero de acdes, distribuicdo do capital pelos
acionistas, etc), incluindo indicacdo das acées ndao admitidas a negociacado,
diferentes categorias de acodes, direitos e deveres inerentes as mesmas e
percentagemde capital que cadacategoriarepresenta(Art.245.°-A, n.°1, al. a)).

Em31dedezembrode 2020, o capital social erade 14.638.691 euros, integralmente subscritoe
realizado emdinheiro, representado por14.638.691 acdes com valornominal unitariode 1 (um)
euro.

N 24,74%

MIGUEL PAIS DO AMARAL

9,43%

. BANCO COMERCIAL PORTUGUES

10,12%

» FAMILIA MOREIRA RATO

5,34%

'y FERNANDO FONSECA SANTOS

4,57%

4 MIGUEL FERREIRA

1,66%

GREENDRY

1,74%

ACOES PROPRIAS

42,41%

FREE FLOAT

L B ET B S

AsacBessdotodastituladasenominativas.

Todos os direitos e deveres inerentes a todas as ac8es sdo iguais. As acdes encontram-se todas
admitidasanegociacdo.
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2. Restricdes a transmissibilidade das acdes, tais como clausulas de consentimento
paraaalienacdooulimitacdesatitularidadedeacdes (Art.245.°-A, n.°1, al. b)).

O contrato de sociedade ndo prevé qualquer restricdo a transmissibilidade ou titularidade das
acdes.

3. Numero de acdes proprias, percentagem de capital social correspondente e
percentagemdedireitos de voto aque corresponderiam as acoes préprias (Art.245.°-
A,n.°1,al.a)).

Em 31 de dezembro de 2020, a Reditus SGPS detinha em carteira 255.184 acdes proprias,
representativasde 1,743% do capital social.

4. Acordos significativos de que a sociedade seja parte e que entrem em vigor, sejam
alterados ou cessem em caso de mudanca de controlo da sociedade na sequéncia de
uma oferta publica de aquisicao, bem como os efeitos respetivos, salvo se, pela sua
natureza, a divulgacdo dos mesmos for seriamente prejudicial para a sociedade,
excetoseasociedade for especificamente obrigada adivulgar essas informacdes por
forcadeoutrosimperativoslegais (art.245.°-A, n.°1, al.j).

A Sociedade ndo tem conhecimento de quaisquer acordos significativos que entrem em vigor,
sejamalterados ou cessemem caso de mudancade controlodasociedade.

5.Regimeaqueseencontre sujeitaarenovacdoourevogacdode medidas defensivas,
em particular aquelas que prevejam a limitacao do nimero de votos suscetiveis de
detencdo ou de exercicio por um unico acionista, de forma individual ou em
concertacao comoutrosacionistas.

Asociedade ndo adotou medidas defensivas, em particularaquelas que prevejamalimitacdo do
ndmero de votos suscetiveis de detencdo ou de exercicio por um unico acionista, de forma
individual ouem concertacdocomoutrosacionistas.

6. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam conduzir
arestricoes em matéria de transmissao de valores mobilidrios ou de direitos de voto
(art.245.°-A,n.°1, al. g).

Asociedadedesconheceaexisténciade qualqueracordo parassocial.
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Il. Participacdes Sociais e Obrigacdes Detidas

7.ldentificacdo das pessoassingulares ou coletivas que, diretaouindiretamente, sao
titulares de participacdes qualificadas (art. 245.°-A, n.° 1, als. c) e d) e art. 16.°), com
indicacdo detalhada da percentagem de capital e de votos imputavel e da fonte e
causasdeimputacao.

No quadro abaixo indicamos as participacdes qualificadas no capital social da Reditus SGPS, SA a
31dedezembrode 2020:

N2 de & @

Titular Capital Direitos

Acgoes Social de Voto

Miguel Maria de Sa Pais do Amaral

Diretamente 0 0,00% 0,00%
Através da Courical Holding SGPS (dominada pelo acionista) 1.382.027 9,44% 9,61%
Através da AHS Investimentos, SGPS, S.A. (dominada pelo acionista) 2.239.177  15,30%  15,57%
Total imputavel 3.621.204 24,74%  25,18%

URCOM - Urbanizagao e Comércio, SA

Diretamente 0 0,00% 0,00%
Através da Lisorta, Lda (dominada pelo acionista) 1.210.124 8,27% 8,41%
Através de Vicente Moreira Rato (gerente da sociedade) 271.316 1,85% 1,89%
Total imputavel 1.481.440 10,12% 10,30%

Millennium BCP, S.A.
Diretamente 1.380.839 9,43% 9,60%

Total imputavel 1.380.839  9,43%  9,60%

Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos

Diretamente 782.135 5,34% 5,44%
Total imputavel 782.135 5,34% 5,44%
Rui Miguel de Freitas e Lamego Ferreira

Diretamente 0 0,00% 0,00%
Através da Inventum DUE, Lda (dominada pelo acionista) 668.831 457%  4,65%
Total imputavel 668.831 4,57% 4,65%
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8. Indicacdo sobre o nimero de acoes e obrigacdes detidas por membros dos 6rgaos
deadministracaoedefiscalizacao.

Nos termos e para os efeitos do dispostonoartigo 447.°do CSC, em particularorespetivon.®°5, 0
numero de acBes detidas pelos membros dos érgdos de administracdo da Reditus, bem como,
todas as suas aquisicdes ou alienacBes de titularidade, por referéncia ao exercicio de 2020, sdo
comosesegue:

TransagGes de 2020 N2 de AgGes em 2020

Conselho de Administragao

José Anténio da Costa Limdo Gatta 0 0 0 3.869 3.869
Fernando Manuel Fonseca Santos 0 0 782.135 0 782.135
Francisco José Martins Santana Ramos 0 0 0 0 0
Helder Filipe Ribeiro Matos Pereira 0 0 0 0 0
Antonio Santos Rolim Fushini Serra 0 0 0 0 0

0Os membros do Conselho Fiscal, composto pelo Dr. Armando Jorge de Carvalho Costa e Silva, Dr.
Luis Henriques de Lancastre de Lima Raposo, Dr* Sénia Maria Soares Aguiar e Dra. Sofia
Bettencourt Domingos (suplente) ndo detinham quaisquer acdes em 31 de dezembro de 2020
nem realizaram durante o ano de 2020 quaisquer transac8es relativamente aqueles valores
mobilidrios.

Noquereportaaobrigacdes, aReditus SGPS ndo possuiobrigac8es cotadasem mercado.

9. Poderes especiais do 6rgdao de administracdo, nomeadamente no que respeita a
deliberacdoes deaumentodo capital (art.245.°-A,n.°1, al.i),

No querespeita adeliberacdes de aumento de capital, o Conselho de Administracdo podera, por
simplesdeliberacdo, aumentaro capital social, por entradas emdinheiro, por umaou mais vezes,
atéaolimite, de centoevintemilhdesde euros(artigo 6.° dos estatutosda Sociedade).

Desde da constituicdo da sociedade (1990), que os respetivos estatutos conferem a
possibilidade do capital social poder ser elevado, por entradas em dinheiro, por uma ou mais
vezes, por simples deliberacdo do Conselho de Administracdo, apenas tendo sido
sucessivamente aumentado o valor maximo a deliberar pelo Conselho de Administracdo. O
exerciciodestedireitopelo Conselhode Administracdo ndo estasujeitoaqualquer prazo.

Esta prerrogativa foi utilizada uma Unica vez pelo Conselho de Administracdo, nomeadamente
no aumento de capital de 44.630.250 euros para 51.557.265 euros destinado a financiar a
estratégia da Reditus de crescimento por aquisi¢8es, deliberado nareunido do dia 2 de julho de
2010.

Em marco de 2011 foi realizado um aumento de capital no montante de 21.636.190 euros
atravésde umaOfertaPublicade Subscricdo.

10. Relacdes signficativas de natureza comercial entre os (as) titulares de
participacdes qualificadaseasociedade

Durante o ano de 2020 ndo se verificaram transacGes entre os titulares de participacdes
qualificadase/oupartesrelacionadaeaSociedade.
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Orgdos Sociais e Comissoes

I.AssembleiaGeral
a) ComposicaodaMesadaAssembleiaGeral

11. Identificacdo e cargo dos membros da mesa da Assembleia Geral e respetivo
mandato (inicio e fim).

Durante o execicio de 2020, a Mesa da Assembleia Geral da Sociedade teve a sequinte
compisicdo:

11.1. Até 30 de Junho de 2020

Membro da Mesa da Assembleia Geral Categoria

Pedro Miguel Patricio Raposo Presidente
Duarte Maria de Almeida e Vasconcelos Calheiros Vice - Presidente
Leila Catarina de Matos Cardigos Leitdo Gracio Secretdria

11.2. A partirde 30 de Junho de 2020

Membro da Mesa da Assembleia Geral Categoria

Pedro Miguel Patricio Raposo Presidente
Diogo Maria D’Orey Manoel Vice - Presidente
Leila Catarina de Matos Cardigos Leitdo Gracio Secretdria

b) Exerciciododireitodevoto

12. Eventuais restricbes em matéria de direito de voto, tais como limitacdes ao
exercicio do voto dependente da titularidade de um nimero ou percentagem de
acoes, prazosimpostos parao exerciciododireito de voto ousistemas dedestaquede
direitos de contetido patrimonial (Art.245.°-A, n.° 1, al.f);

De acordo com o disposto no artigo 9.° dos Estatutos, a Assembleia Geral é composta pelos
acionistastitularesde umnudmerode acBes, que Ihes confiram pelo menosumvoto e acadaacdo
corresponde umvoto.

Os acionistas que pretendam assistir e tomar parte na Assembleia Geral devem comprovar, até
trés dias Uteis antes da realizacdo da respetiva reunido, a referida qualidade mediante
documento emitido pela entidade registadora ou pelo depositario que certifique a quantidade
deacBesdetidasnaqueladatae, também, doseubloqueio.

Ndo existem quaisquer acdes que ndo confiram direito de voto ou que estabelecam que ndo
sejam contados direitos de voto acimade certo nimero, quando emitidos porum sé acionistaou
poracionistascomelesrelacionados.

Ndo existem quaisquer regras estatuarias sobre quéruns constitutivos e deliberativos,
regendo-se a Assembleia Geral de acordo com as regras previstas no Cédigo das Sociedades
Comerciais.
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Os acionistas poderdo fazer-se representar nas Assembleias Gerais por qualquer pessoa,
bastando para prova do mandato, uma simples carta mandadeira, com assinatura, sem
necessidade de reconhecimento legal, dirigida ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, em
mdo, por correio oumensagemde correio eletrénico erecebidoaté avésperadareunido.

De acordo com o disposto no artigo 10.° dos Estatutos, os acionistas da Reditus com direito a
votopoderdo exercé-lo por correspondéncia, nos termos e condicdes expressos na convocatéria
para a Assembleia Geral. Os acionistas deverdo fazer chegar, até ao terceiro dia Util anterior a
datadaAssembleiaGeral, asede daSociedade umacartaregistadacomavisoderececdodirigida
ao Presidente da Mesa da Assembleia Geral, com a posicdo exterior da mencdo “voto por
correspondéncia” e comindicacdo dareunido da Assembleia Geral aque respeitam. A cartadeve
conter a declaracdo de voto indicando o nome completo ou designacdo social do Acionista e o
sentido de voto em relacdo a cada um dos pontos da respetiva ordem de trabalhos. A declaracdo
de voto deve ser assinada, devendo o acionista signatario, sendo pessoa singular, juntar cépia
do bilhete de identidade ou de documento equivalente emitido por autoridade competente da
Unido Europeia ou, ainda, do passaporte, ou, sendo pessoa coletiva, a por o respetivo carimbo e
indicar a qualidade do representante. Para além da declaracdo de voto, a referida carta deve
conter o certificado que comprove legitimacdo para o exercicio do direito de voto emitido pela
entidaderegistadoraoupelodepositdrio.

A Reditus disponibiliza, através do site institucional www.reditus.pt, o modelo para o exercicio
dodireitode voto por correspondéncianasassembleias-gerais.

De acordo com o n° 3 do artigo 10° dos Estatutos da Reditus, a carta contendo a declaracdo de
voto devera ser recebida pela sociedade até ao terceiro dia Util anterior a data da Assembleia
Geral.

Ndo esta previsto o exercicio do direito de voto por meios eletrénicos, pois a Sociedade
considera, tendo em conta a sua estrutura acionista e suareduzida dispersdo de capital, que se
encontra totalmente assegurada a participacdo dos seus acionistas nas assembleias gerais
atravésdovotoporcorrespondénciaedos mecanismosde representacdo.

13. Indicacdo da percentagem maxima dos direitos de voto que podem ser exercidos
porum tnico acionistaou poracionistas que comaquele se encontrememalgumadas
relacdesdon.°1doart.20.°.

Ndo existe uma percentagemmaximadosdireitos de voto que podemser exercidos porumunico
acionistaou poracionistas que comaquele se encontrememalgumadasrelacdesdon.°1doart.
20.°,

14. Identificacdo das deliberacdes acionistas que, por imposicao estatutdria, soé
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente previstas, e
indicacdo dessas maiorias.

Ndo existem quaisquer deliberacdes acionistas que, por imposicdo estatutaria, s6 possam ser
tomadas com maioriaqualificada, paraalémdaslegalmente previstas.
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Il. Administracao e Supervisao

(Conselho de Administracdo, Conselho de Administracdo Executivo e Conselho Geral e de
Supervisdo)

a)Composicao

15.1dentificacdo do modelo de governo adotado.

A Reditus adota o modelo monista que integra os seqguintes érgdos sociais eleitos pela
AssembleiaGeral: 0 Conselhode Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

16. Regras estatutdrias sobre requisitos procedimentais e materiais aplicaveis a
nomeacdo e substituicio dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho de Administracao Executivo e do Conselho Geral e de
Supervisdao(art.245.°-A,n.°1,al.h).

Os Estatutos da Reditus ndo prevéem quaisquer regras especiais relativas a nomeacdo e
substituicdo dos membros do Conselho de Administracdo e, quando tem, da Comissdo
Executiva. Tais matérias estdoapenassujeitasaoregimelegal geral.

17. Composicdo, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho de
Administracdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo, com indicacdo do
ndmero estatutario minimo e maximo de membros, duracao estatutaria do mandato,
nimero de membros efetivos, data da primeira designacdo e data do termo de
mandato de cadamembro.

Nos termos do artigo 13.° dos Estatutos, o Conselho de Administracdo é composto por trés a
dezassete membros, eleitos pela Assembleia Geral de trésemtrésanos.

0 Conselho de Administracdo, que se encontra em func8es para o mandato de 2017-2019 foi
constituido inicialmente com cinco membros eleitos, tendo sido composto durante o exercicio
de 2020 pelos sequintes membros:

* Francisco)osé Martins SantanaRamos

e HelderFilipeRibeiro Matos Pereira

* JoséAnténiodaCostalimdoGatta

e FernandoManuel Cardoso Malheiro daFonsecaSantos

Na Assembleia Geral realizada em 30 de Junho de 2020 foram eleitos os sequintes membros do
Conselhode Administracdo paraotriénio 2020-2022:

e Francisco)osé MartinsSantanaRamos

e HelderFilipeRibeiro Matos Pereira

e José AntoniodaCostalimdoGatta

e FernandoManuel Cardoso MalheirodaFonseca Santos
e AntdnioSantosRolimFushiniSerra
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0 Conselho de Administracdo podera delegar num ou mais administradores ou numa Comissdo
Executiva constituida por dois a cinco administradores, a gestdo corrente da sociedade,
cabendoaindaaoConselhode AdministracdoaescolhadoPresidente.

No presente mandato do Conselho de Administracdo, e durante o exercicio de 2020, ndo foi
constituida Comissdo Executiva.

18. Distincdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de
Administracdo e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos
membros que podemser considerados independentes, ou, se aplicavel, identificacdao
dos membrosindependentesdo Conselho Geral ede Supervisdo.

O Conselho de Administracdo inclui um nimero adequado de membros ndo executivos que
garantem a efetiva capacidade de acompanhamento, supervisdo, fiscalizacdo e avaliacdo da
atividade dos membros executivos, tendo em conta, em particular, a estrutura acionista e a
dispersdo de capital da Reditus. Assim, em 31 de dezembro de 2020, o Conselho de
AdministracdodaReditusintegravadois administradores executivos e trésadministradores ndo
executivos.

0 quadro abaixo indica a composicdo do Conselho de Administracdo a 31 de dezembro de 2020,
comdescriminacdodos membros executivos dos ndo executivos:

Membros Categoria

Francisco José Martins Santana Ramos Executivo
Helder Filipe Ribeiro Matos Pereira Executivo
José Antdnio da Costa Limdo Gatta N3o Executivo
Fernando Manuel Fonseca Santos N3o Executivo
Anténio Santos Rolim Fushini Serra N3o Executivo

19. Qualificacdes profissionais e outros elementos curriculares relevantes de cada
um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho
GeraledeSupervisdoedo Conselhode Administracdo Executivo.

Os membros do Conselho de Administracdo possuem as seguintes qualificacdes académicas e
experiéncias profissionais:

Francisco José Martins Santana Ramos é membro do Conselho de Administracdo da Reditus
SGPSdesdejulhode 2009 edesempenhao cargode Chief Executive Officer (CEO) desdejulhode
2012. Foi Presidente do Conselho de Administracdo da Reditus SGPS desde 31 de outubro de
2014 até 30 de Junho de 2020. Desempenhou cargos sociais na AHS Investimentos SGPS, SA e
exerceu funcdes na Explorer Investments SGPS, na Argos Soditic SA, na Apamilux Imagem
Corporativa SA, na Anodil SA, na Comporcer, na Mckinsey & Company, na Royal Dutch/ Shell e na
Aprofabril SA. E Licenciado em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico de Lisboa e
possuiummestradoem Gestdode Empresas pelaUniversidade Novade Lisboa.
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José Anténio da Costa Limdo Gatta é membro do Conselho de Administracdo da Reditus
desde 2000. Desempenha o cargo de Presidente da ELAO SGPS, S.A. (desde 1998) e da Giessen
Beteiligungs KG (desde 1995). Anteriormente exerceu funcdes de membro do Conselho de
Administracdo e de CEO naNemotek Technologie S.A.(2010-2013)enaCaléoS.A.(1997-2010),
de administrador na Scorpion Group Ltd (1994-2008), de CEO na Giessen Management GmbH
(1988-1995), de General Manager na Coors Ceramics Europe Ltd. (1986-1987), de European
Manager na General Electric Ceramics Inc (1984-1986), e de Senior Engineer na 3M Electrical
Laboratories GmbH (1980-1984), tendoiniciado asuaatividade profissional nalTT Europe - Int'l
Telecommunications Center (1978-1980) como Software Engineer. E licenciado em Engenharia
EletrotécnicapelaAcademiaMilitardeLisboae é membrodaOrdemdos Engenheiros.

Helder Filipe Ribeiro Matos Pereira é membro do Conselho de Administracdo da Reditus
SGPS desde 5 de dezembro de 2012 onde desempenha o cargo de Chief Finance Officer (CFO).
Foi Administrador Executivo da Construtora do Tamega SGPS, da Construtora do Tamega SA,
Projecol, SA e suas participadas, Diretor Geral da Finertec SGPS e administrador e gerente das
suas participadas, assessor do Presidente do Conselho de Administracdo da Brandia SGPS,
Diretor Financeiro/Corporate Controller da Netjets Europe (NTA, SA e Executive Jet, SA) e Audit
Manager da Ernst & Young. Licenciado em Gestdo e Administracdo de Empresas com
especializacdo em Gestdo Financeira pelo Instituto Superior de Gestdo (ISG) com uma pés
graduacdo em Gestdo para Executivos na Escola de Pds Graduacdo em Ciéncias Econdmicas e
EmpresariaisdaUniversidade Catélica Portuguesa.

Fernando Manuel Cardoso Malheiro da Fonseca Santos é membro do Conselho de
Administracdo daReditus desde 2000. Foiadministrador do MonzaBanco, S.A. Antesdeiniciara
sua colaboracdo com o Grupo Reditus, assumiu as funcdes de Presidente do Conselho Fiscal do
Crédito Predial Portugués (1992-1993), de Administrador de vdrias holdings (1988-1992) e da
ANOP (1976), de Assessor do Gabinete do secretario de Estado da Comunicacdo Social na
Presidéncia do Conselho de Ministros (1976). Exerceu a atividade de advocacia em Luanda
(1972-1975), no IPE (Instituto de Participacdes do Estado) (1977-1987), em Lisboa. E licenciado
emDireito pelaFaculdade de Direitoda Universidade de Lisboa.

Antoénio Santos Rolim Fushini Serra é membro do Conselho de Administracdo da Reditus
desde Junhode 2020. Anteriormente foi Administrador de variasempresas, designadamenteda
Socopol - Sociedade Construtora Portuguesa, SA (CFO) entre 1968 e 1997; do grupo Media
Capital (CFO) entre 1997 e 2005; Administrador-Delegado em Angola da OPCA, SA, atual Opway
Engenharia, SA e gerente da Imopway, Lda. entre 2005 e 2012. E licenciado em economia pelo
ISEde Lisboae Contabilistacertificado.

20. Relacdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais e significativas, dos
membros, consoante aplicavel, do Conselhode Administracdo, do Conselho Geralede
Supervisdao e do Conselho de Administracdao Executivo com acionistas a quem seja
imputdvel participacao qualificadasuperiora2% dosdireitos de voto.

Ndo existem. Umacionistas com participacdo qualificadasdo é ele mesmo administrador.
21. Organogramas ou mapas funcionais relativos a reparticio de competéncias entre
os varios 6rgados sociais, comissdes e/ou departamentos da sociedade, incluindo

informacdo sobre delegacdes de competéncias, em particular no que se refere a
delegacdaodaadministracdo quotidianadasociedade.
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ASSEMBLEIA
GERAL
CONSELHO REVISOR OFICIAL
FISCAL DE CONTAS

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

| i i |
SERVICOS
BPO ITO ITC PARTILHADOS

No quadro dos modelos de governo societario autorizados pelo Cédigo das Sociedades
Comerciais, a Reditus adotou o0 modelo monista que integra como 4rgdos sociais a Assembleia
Geral, o Conselhode Administracdo, o ConselhoFiscal e o Revisor Oficial de Contas.

O GrupoReditusencontra-se estruturado em quatro unidades de negdécios: BPO, IT Outsourcing,
IT Consultinge Servicos Partilhados.

Os servicos partilhados englobam as areas funcionais de apoio a gestdo do Grupo: Marketing e
Comunicacdo, Contabilidade, Tesouraria, Faturacdo e Cobrancas, Revenue Assurance, Risco,
Juridico, Compras e Logistica, Recursos Humanos, Informatica, Qualidade, Relacdo com
Investidores e Planeamento e Controlode Gestdo.

A gestdo de cada atividade de negdcio é assegurada sequndo os principios de autonomia de
gestdoedeacordocomoscritérios e orientacdes que derivamdo Orcamento Anualde cadadrea,
revisto e aprovado anualmente pelas respetivas areas e pelo Conselho de Administracdo da
Reditus. As orientac8es estratégicas, operacionais e de investimento dos varios negécios sdo
definidas no Orcamento Anual cujo controlo é requlado de forma permanente no ambito de um
sistemade controlode gestdo conduzido pela Administracdodo Grupo.

A Reditus SGPS, SA é a holding do Grupo responsavel pelo desenvolvimento estratégico bem
como pelagestdoglobal dasdiferentesdreasde negdcio.

Orgaos Sociais e outras comissdes - competéncias

Assembleia Geral - constitui o érgdo maximo da sociedade, sendo composto pela
universalidade dos acionistas. Este 6rgdo social retine pelo menos uma vez por ano para aprovar
o relatério e contas, a proposta de aplicacdo de resultados e o parecer da Comissdo de
RemuneracBes bem como avaliar o desempenho do Conselho de Administracdo e o do Conselho
Fiscal.




Relatério Sobre o Governo da Sociedade

Conselho de Administracdo - constitui o érgdo responsavel pela gestdo das atividades da
sociedade, nos termos previstos no Cddigo das Sociedades Comerciais e no contrato de
sociedade, competindo-lhe nomeadamente:

e Adquirir, onerar e alienar quaisquer direitos ou bens méveis e iméveis, sempre que o
considere conveniente paraaReditus;

e (Contrair empréstimos e efetuar quaisquer outras operacdes de crédito no interesse da
Reditus, nostermos e condicdes que julgar convenientes;

e (Constituirmandatdrios daReditussejaqualforoalcance e aextensdo do mandato;
e Fixarosobjetivoseas politicasde gestdodaempresaedogrupo;

e Delegarpoderesnosseusmembros, nostermosestabelecidos nos estatutos;

e DesignaroSecretariodasociedadeeorespetivosuplente:

e (Contratar trabalhadores, estabelecer as suas condicBes contratuais e exercer o respetivo
poderdisciplinar;

e Representar a Reditus emjuizo e fora dele, ativa e passivamente, propor acdes judiciais,
nelas confessar, transigir e desistire comprometer-se emarbitros;

e Abrir, movimentar e cancelar quaisquer contas bancadrias da Reditus, depositar e levantar
dinheiro, emitir, aceitar, sacar e endossar cheques, letras e livrancas, extratos de faturae
quaisqueroutrostitulosde crédito;

e Deliberar sobre a participacdo no capital de outras sociedades ou sobre a participacdo
noutrosnegocios;

e GerirosnegdciosdaReditus e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social
que ndo caibamnacompeténciaatribuidaaoutroérgdosocia

0 Conselho de Administracdo podera delegar num ou mais administradores ou numa Comissdo
Executiva constituida por dois ou cinco administradores, a gestdo corrente da sociedade,
cabendo ainda ao Conselho de Administracdo a escolha do Presidente dessa mesma Comissdo
Executiva(artigo13.°,n.° 2dos EstatutosdaSociedade).

0 Conselho de Administracdo reunira sempre que o seu Presidente ou outros dois
administradores o convoquem, num minimo de umareunido por trimestre, e sé poderadeliberar
estandopresenteourepresentadosamaioriadosseus membros (artigo13.°,n.° 7dos Estatutos
daSociedade).

Na sua primeira reunido, o Conselho de Administracdo devera escolher de entre os seus
membros o respetivo Presidente, e se 0 entender, até dois Vice-Presidentes (artigo 13.°,n.° 8
dosEstatutosdaSociedade).

Qualquer administrador poderd, para cada reunido, fazer-se representar por outro
administrador, por carta dirigida ao Presidente do Conselho de Administracdo (artigo 13.°,n.°9
dosEstatutosdaSociedade).
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No quadro abaixo, indicamos a composicdo do Conselho de Administracdo bem como as
responsabilidades e pelouros dosseus membros durante o exerciciode 2020:

Membros Responsabilidades Pelouros
. Coordenacdo do Conselho, Supervisdo da area
Francisco Santana Ramos Presidente*/ CEO . ¢ e .p .
comercial e diregdes internacionais
. . Financeiro, RH, Planeamento e Controlo de
Helder Matos Pereira Administrador/CFO ~ L
Gestao, CRM, Revenue Assurance, Patrimoénio
, . . Acompanhamento e avaliacdo da gestdo da
José Antonio Gatta Administrador . P ¢ g
sociedade
- Acompanhamento e avaliagdo da gestdo da
Fernando Fonseca Santos Administrador . P ¢ &
sociedade
L. . L. Acompanhamento e avaliagdo da gestdo da
Antdnio Fushini Serra Administrador . P ¢ &
sociedade

* Presidente do Conselho de Administracdo até 30 de Junho de 2020.

Nos termos do disposto no artigo 407° n.° 4 do CAdigo das Sociedades Comerciais, as matérias
indelegaveis pelo Conselhode Administracdo sdoas sequintes:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Cooptacdodeadministradores;

Pedidode convocacdode Assembleias Gerais;

ElaboracdodosRelatérios e Contas Anuais;

Prestacdode caucdes e garantias pessoaisoureaispelaSociedade;
Mudancade sede eaumentosde capital;

Deliberacdo sobre projetos de fusdo, de cisdo e de transformacdo da Sociedade.

Conselho Fiscal - constitui o 6rgdo responsavel pela fiscalizacdo dos negécios da sociedade

nostermos previstosdoartigo16.° dos Estatutos da Reditus, competindo-lhe, em especial:

Fiscalizar aadministracdo da Sociedade e vigiar pela observanciadalei e do Contrato de
Sociedade;

Verificar a exatiddo dos documentos de prestacdo de contas preparados pelo Conselho
de Administracdoefiscalizararespetivarevisdo;

Elaborar anualmente relatério sobre a sua acdo fiscalizadora e dar parecer sobre o
relatério, contas e propostas apresentados pelaadministracdo;

Fiscalizar o processode preparacdo e dedivulgacdo deinformacdo financeira;
Fiscalizaraeficaciadosistemade gestdoderiscos e dosistemade controlo;
ProporaAssembleiaGeralanomeacdodorevisoroficialde contas;
Procederasupervisdo e avaliacdo daatividade do Auditor Externo;

Convocar a Assembleia Geral sempre que o presidente da respetiva mesa o ndo faca
devendofazé-lo;

Receber as comunicacdes de irregularidades apresentadas por acionistas,
colaboradores da sociedade ou outros, salvaguardando a confidencialidade das
informacGes transmitidas e da identidade do transmitente, sempre que esta seja
solicitada.
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OConselhoFiscaléoprimeirointerlocutordaempresaeoprimeirodestinatariodosrelatériosdo
auditor externo, cuja atividade é por siacompanhada e supervisionada. Este Conselho prop8e o
auditor externo, a respetiva remuneracdo e zela para que sejam asseguradas, dentro da
empresa, as condicGesadequadasaprestacdodos servicos.

Cabe também ao Conselho Fiscal propor a Assembleia Geral a sua destituicdo sempre que se
verifiquejustacausaparao efeito.

0 Conselho Fiscal dispde do seu préprio requlamento de funcionamento, no qual se
estabelecemasnormasque requlamasuaorganizacdo e funcionamento.

Revisor Oficial de Contas - a fiscalizacdo da sociedade compete ao Conselho Fiscal e a um
Revisor Oficial de Contas nos termos previstos do artigo 15.° dos Estatutos da Reditus. O atual
Revisor Oficial de Contas da Reditus é a Auren Auditores & Associados, SROC, SA, representada
peloDr.VictorManuelLeitdoLadeiro.

Comissao de Analise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro - esta
comissdo possuiasseguintes competéncias:

e Auxiliar o Conselho de Administracdo no cumprimento das normas legais e
requlamentares do mercado de valores mobilidrios aplicaveis a Reditus ouaos membros
do Conselho de Administracdo, avaliando, a cada momento, o grau de cumprimento
dessasnormas;

e Assistir o Conselho de Administracdo no controlo e supervisdo das politicas
contabilisticas e financeiras da Reditus e da divulgacdo de resultados financeiros, em
articulacdo com a atividade desenvolvida pelo Orgdo de Fiscalizacdo e pelo Auditor
Externo, promovendo e solicitandoainformacdo necessaria;

e Analisar a conjuntura econémico-financeira, tendo em conta a situacdo atual e as
perspetivas futuras, no que se refere aos aspetos suscetiveis de influenciar e potenciar
aatividade desenvolvidapelo Grupo Reditus.

e Assistir o Conselho de Administracdo nas questdes relacionadas com a criacdo e
acompanhamento de sistemas de gestdo de risco e controlo interno e na avaliacdo do
funcionamentodetaissistemas;

e Avaliaremonitorizarosriscos e o desenvolvimentosustentavel do Grupo Reditus;

e Identificar potenciais conflitos de interesse relacionados com a execucdo da atividade
daSociedade, entre estae membros dos érgaos de administracdo e de fiscalizacdo e/ou
dascomissBesinternas;

e Adotar mecanismos que vinculem os mesmos a informar o respetivo 6rgdo ou comissdo
sempre que existam factos que possam constituir ou dar causa a um conflito entre os
seusinteresseseointeressesocial;

e Adotar procedimentos que garantam que o membro em conflito ndo interfere no
processo de decisdo, sem prejuizo do dever de prestacdo de informacdes e
esclarecimentosque o érgdo, acomissdoouosrespetivos membros lhe solicitarem;

CompunhamaComissdo de Andlise de Risco, Sustentabilidade, ControloInternoeFinanceiroem

31 de dezembro de 2020 os seguintes membros: Francisco Santana Ramos, Helder Matos
Pereira, José Antdénio Gatta.
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Comissdaode Nomeacdes e Avaliacdes - estacomissdo possuias sequintes competéncias:

Identificar potenciais candidatos ao cargo de administrador (em especial quando se
trate do preenchimento do cargo deixado vago por outro administrador) ou a outros
cargosdetopo;

Proporao Conselhode Administracdo os membrosadesignar paraaComissdo Executiva;
Determinar os critérios a considerar na avaliacdo do desempenho dos administradores
executivos;

Avaliar o desempenho dos administradores executivos, com vista a determinacdo, pela
Comissdode Remunerac8es, dacomponente varidveldaremuneracdo;

Comunicar a Comissdo de Remuneracdes os critérios de avaliacdo de desempenho
considerados na avaliacdo dos administradores executivos e o resultado dessa
avaliacdo;

Analisar e apresentar propostas e recomendacdes, em nome do Conselho de
Administracdo, relativas a remuneraces e outras compensac8es dos membros do
Conselhode Administracdo.

Em 31 de dezembro de 2020, a Comissdo de Nomeac8es e Avaliacdes era composta pelos
seguintesmembros: Fernando Fonseca Santos e José Anténio Gatta.

Comissdo de Governo Societdrio e Responsabilidade Social - esta comissdo possui as

seqguintes competéncias:

Manter o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva atualizados no que
respeita as alteracGes legislativas e requlamentares verificadas em matéria de governo
societario;

Acompanharaaplicacdodasnormasde governosocietdriodo Grupo Reditus;
Acompanhar a elaboracdo do Relatério de Gestdo, pronunciando-se sobre o capitulo
dedicadoaogovernosocietario;

Propor ao Conselho de Administracdo um modelo de Cédigo de Conduta, a pedido deste
6rgdo, oucasooentendaconveniente;

Promover a aplicacdo pelo Grupo Reditus das melhores praticas nos dominios do
governosocietario, responsabilidade social e sustentabilidade;

Avaliar o desempenho dos administradores executivos, e das comissfes existentes na
Reditus, incluindo uma autoavaliacdo, exclusivamente no que respeitaao cumprimento
eaplicacdodasnormas de governosocietario;

Fomentaraidentidade e culturacorporativa.

Em 31 de dezembro de 2020, a Comissdo de Governo Societdrio e Responsabilidade Social era
compostapelosseguintes membros: Fernando Fonseca Santos e José Anténio Gatta.

Comissdo de Planeamento Estratégico e Internacional - esta comissdo possui as

seguintes competéncias:

Assistir o Conselho de Administracdo na definicdo da estrutura organizativa e
operacionaldo Grupo Reditus;
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e AssistiroConselho de Administracdo no processo de definicdo, execucdo e avaliacdo da
estratégia do Grupo, no que respeita as matérias de (i) diversificacdo de negdcios e
investimentos; (ii) elaboracdo de planos estratégicos; (iii) politicas de crescimento e
internacionalizacdodo Grupo Reditus;

e ProporaComissdo Executivamedidasrelativas a organizacdo técnico-administrativo da
Sociedade, bem como as normas de funcionamento interno, nomeadamente relativas
aopessoal esuaremuneracdo;

Em 31 de dezembro de 2020, a Comissdo de Planeamento Estratégico e Internacional era
composta pelos sequintes membros: Francisco Santana Ramos, Helder Matos Pereira e José
Anténio Gatta.

Comissdo Operacional - estacomissdo possuias seguintes competéncias:

e Acompanhar a execucdo e prestar apoio operacional na implementacdo das
deliberacdes do Conselhode Administracdo e da Comissdo Executiva, sempre que tallhe
sejasolicitado;

e Coordenacdo das atividades operacionais a cargo das diversas sociedades do Grupo,
integradasoundoemdreasde negdcio;

e Apoiar o Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva na definicdo dos seus
procedimentosoperacionais;

e Facilitar a obtencdo de informacdes para os membros do Conselho de Administracdo e
dasrespetivas comissoes.

Em 31 de dezembro de 2020, a Comissdo Operacional era composta pelos sequintes membros:
Francisco SantanaRamos, Helder Matos Pereira e José Antonio Gatta.

b) Funcionamento

22. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento, consoante aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho
GeraledeSupervisdoedo Conselhode Administracao Executivo.

Existem regulamentos de funcionamento do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal,
podendoosmesmosserconsultados nositiodasociedade:

http://www.reditus.pt/pt-pt/investidores/governo-das-sociedades/estatutos-e-requlamentos.

23.Numerodereunidesrealizadas e grau de assiduidade de cada membro, consoante
aplicavel, do Conselho de Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do
Conselhode Administracao Executivo, asreunidesrealizadas.

Durante o exercicio de 2020, em virtude da pandemia Covid-19, o conselho de administracdo
previligiou as reunides por videoconferéncia e outros meios de comunicacdo a distancia,
acabando por reunir sem curar de dar cumorimento as formalidades de convocacdo e
documentacaoemata.
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24. Indicacdo dos orgaos da sociedade competentes para realizar a avaliacdo de
desempenho dos administradores executivos.

A avaliacdo do desempenho dos administradores executivos é realizada pela Comissdo de
Nomeacdese AvaliacBes.

25. Critérios pré-determinados paraaavaliacao de desempenho dos administradores
executivos.

Os critérios mensurdveis pré-determinados para a avaliacdo de desempenho dos
administradores executivos consideram o real crescimento da empresa que é medido por uma
ponderacdo conjugada do resultado liquido consolidado, do EBITDA e da evolucdo anual da
cotacdo das acdes. Estes critérios tomam como referéncia a relevancia das dreas de gestdo
executivaque constituem o pelourode cadaadministrador e o nimerode anos no exercicio.

26. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracdo, do Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de Administracdo
Executivo, com indicacdo dos cargos exercidos em simultaneo em outras empresas,
dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas pelos membros
daqueles érgaosnodecurso do exercicio.

Francisco José Martins SantanaRamos
a) Cargosemsociedadesdo GrupoReditus:
e (CargodePresidentedoConselhode Administracdo
Reditus, Sociedade Gestorade Participacdes Sociais, S.A. (até 30dejunhode 2020)
ReditusGestdo,S.A

e Cargode Administrador
Reditus, Sociedade Gestorade Participacdes Sociais, S.A.
ALL2IT Infocomunicacdes, S.A.
Reditus Business Security, S.A.
ReditusImobiliaria, S.A.
Ogimatech, S.A.
Tora,S.A.

b) Cargosemoutrassociedades:
* Ndoexerce.

HelderFilipeRibeiro Matos Pereira
a) Cargosemsociedadesdo GrupoReditus:
e Cargode Administrador
Reditus, Sociedade Gestorade ParticipacBes Sociais, S.A.
ALL2IT Infocomunicaces, S.A.
Reditus Gestdo, S.A.
ReditusImobilidria, S.A.
Techinfor, S.A.
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Reditus Consulting, S.A.

Reditus Business Products, SA

Reditus NetworksInnovation, Lda.
SolidNetworks - Business Consulting, Lda.

b) Cargosemoutrassociedades:
e CargodeGerente
ReditusCIS - Consultancy, information & Security
Portugal Rentals, Lda.
EuroDingue, Lda.
Silversnail, Lda.
Tradecompll, Lda.

José AnténiodaCostaLimao Gatta
a) Cargosemsociedadesdo Grupo Reditus:
e (Cargode Administrador
Reditus, Sociedade Gestorade ParticipacBes Sociais, S.A.

b) Cargosemoutrassociedades:
e (CargodePresidente doConselhode Administracdo
Elao, SGPS, S.A.
GiessenBeteiligungs KG (Munique, Alemanha)

FernandoManuel Cardoso MalheirodaFonseca Santos
a)Cargosemsociedadesdo GrupoReditus:

e (argodePresidentedoConselhode Administracdo
ALL2IT Infocomunicacdes, S.A.

e (Cargode Administrador
Reditus, Sociedade Gestorade Participacdes Sociais, S.A.

b) Cargosemoutrassociedades:
e Ndoexerce.

Antoénio Santos Rolim FushiniSerra
a)Cargosemsociedadesdo GrupoReditus:

e (CargodeAdministrador
Reditus, Sociedade Gestorade ParticipacSes Sociais, S.A.

b) Cargosemoutrassociedades:
e (CargodeAdministrador
AHS Investimentos SGPS, SA
GreypartSGPS, SA
Partbleu, SGPS, SA
QuifelNatural Resources SGPS, SA
QuifelNaturalResources, SA

+
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e  Soécio-gerenteeCEO
FSK-Kapital, Lda.- Angola

Conspol, Lda. (Consultoria)
e Gerente
Diana- Sociedade de Promocdo e Investimentos Imobilidrios, Unipessoal, Lda.
Lanifos - Sociedade de Financiamentos, Lda.
QIHUnipesssoal, Lda

Quintade Pancas VinhosUnipessoal, Lda.

Todos os administradores - Executivos e Ndo-Executivos - manifestaram a disponibilidade
madxima para o desempenho do cargo e para a prossecucdo dos objectivos estabelecidos, tendo
esta sido confirmada pela sua assiduidade para participarem nas acima referidas reunides por
videoconferéncia e outros meios de comunicacdo a distancia, assim como pelo trabalho
desenvolvidonoseiodo Grupo Reditus.

c) Comissdes no seio do 6rgao de administracdao ou supervisdo e administradores
delegados

27.1dentificacdo das comissdes criadas no seio, consoante aplicavel, do Conselho de
Administracao, do Conselho Geral e de Supervisao e do Conselho de Administracdo
Executivo, elocalonde podemser consultados os requlamentos de funcionamento.

De acordo com as melhores praticas de governo da sociedade e como forma de melhorar a
eficiéncia operacional do seu Conselho de Administracdo, a Reditus SGPS criou cinco comissdes
especializadasdeacompanhamento ouapoioao Conselhode Administracdo:

e (Comissdo de Analise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro

e Comissdo de Nomeac@es e Avaliacdes

e (Comissdo de Governo Societdrio e Responsabilidade Social

e Comissdo de Planeamento Estratégico e Internacional

e (ComissdoOperacional

Apenas existe regulamento para a Comissdo Executiva que pode ser consultado no sitio da
sociedade, as restantes cinco comissdes especializadas ndo tém regulamentos de
funcionamento.

28. Composicdo, se aplicavel, da comissao executiva e/ou identificacao de
administrador(es)delegado(s).

No mandato em curso, e durante o exercicio de 2020, o Conselho de Administracdo ndo delegou
osseuspoderes, ou parte delesnumaComissdo Executiva.
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29. Indicacdo das competéncias de cada uma das comissoes criadas e sintese das
atividades desenvolvidas no exercicio dessas competéncias.

As competéncias das Comissdes Especializadas encontram-se descritas no ponto 21 do
presenterelatério.

Ill. Fiscalizacao
(ConselhoFiscal, Comissaode Auditoriaou Conselho Geral ede Supervisdo)

a) Composicao

30.Identificacdodo6rgaode fiscalizacdao correspondente ao modelo adotado.

A sociedade tem como 6rgdo de fiscalizacdo, o Conselho Fiscal tendo, portanto, adotado, dentro
dos modelos de governo societdrio autorizados pelo Cédigo das Sociedades Comerciais, 0
modelomonista.

31. Composicao, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, da Comissao de Auditoria,
do Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdo para as Matérias Financeiras, com
indicacdo do namero estatutario minimo e maximo de membros, duracdo estatutaria
do mandato, nimero de membros efetivos, data da primeira designacdo e data do
termo de mandato de cada membro, podendo remeter-se para ponto do relatério
ondejaconste essainformacdoporforcadodispostonon.®17.

Nos termos do artigo 15.° dos Estatutos da Reditus, o Conselho Fiscal é composto por um
presidente, dois vogais efetivos e um suplente, eleitos pela Assembleia Geral de trés em trés
anos.

No final do primeiro semestre de 2019 o vogal do Conselho Fiscal, Dr. Nuno Manuel Tavares Belo
de EcaBraamcamp renunciou ao exercicio do seucargo por questdesde indole pessoal, tendo os
acionistas, em Assembleia Geralrealizadaem 31 de Maiode 2019, elegido em sua substituicdoa
Dr?SéniaMariaSoares Aguiar, até finaldomandatoem curso.

Na Assembleia Geral realizada em 30/06/2020 foram eleitos os membros dos érgdos sociais
paraotriéniode 2020-2022.

0 Conselho Fiscal teve a sequinte composicdo durante no exercico de 2020, até 30 de Junho de
2020:

Conselho Fiscal

Armando Jorge de Carvalho Costa e Silva Presidente
Luis Henriques de Lancastre de Lima Raposo Vogal
Sénia Maria Soares Aguiar Vogal
Diogo Maria D' Orey Manoel Suplente

A partir 30 de Junho de 2020

Conselho Fiscal

Armando Jorge de Carvalho Costa e Silva Presidente
Luis Henriques de Lancastre de Lima Raposo Vogal
Sénia Maria Soares Aguiar Vogal
Sofia Bettencourt Domingos Suplente
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32.Identificacdo, consoante aplicivel, dos membros do Conselho Fiscal, da Comissdo
de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisao ou da Comissdo para as Matérias
Financeiras que se considerem independentes, nos termos do art. 414.°, n.° 5 CSC,
podendo remeter-se paraponto do relatério onde ja conste essainformacao por forca
dodispostonon.®18.

Todos os membros do Conselho Fiscal cumprem as regras de compatibilidade previstasnon.®1
doartigo414.°-Ado Cédigodas Sociedades Comerciais.

33. Qualificacdes profissionais, consoante aplicavel, de cada um dos membros do
Conselho Fiscal, da Comissdo de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdo ou da
Comissdo para as Matérias Financeiras e outros elementos curriculares relevantes,
podendo remeter-se paraponto do relatério onde ja conste essainformacao por forca
dodispostonon®2l.

Os membros do Conselho Fiscal possuem as sequintes qualificaces académicas e experiéncia
profissionais:

Armando Jorge de Carvalho Costa e Silva é presentemente consultor do Conselho de
Administracdo da TAP - Transportes Aéreos Portugueses, SGPS, SA para a drea de Corporate
Governance. Foi responsdvel pela Area Juridica, Recursos Humanos, Compras e Qualidade na
Construtorado Tamega, SGPS, SA, onde dirigiu o processo de reestruturacdo e renegociacdo de
divida tendente a aprovacdo de P.E.R. em vdrias empresas do grupo, e mais tarde membro ndo
executivodo Conselhode Administracdo. Foi também membro do Conselho de Administracdoda
Radio Televisdo Portuguesa, SA e dalmprensa Nacional - Casada Moeda, SA. Exerceu as funcdes
de consultor juridico de diversas entidades publicas e privadas, designadamente do Senhor
Secretdriode Estadoda Presidénciado Conselhode Ministros, de quem foi chefe de gabinete.

Luis Henriques de Lancastre de Lima Raposo é actualmente sdcio gerente da LLR Contact
ConsultadorialLda, com experiéncia na grande distribuicdo no Grupo Pao de Acucare no Grupo
Jerénimo Martins, assim como no retalho BMG Nice Man Expo, foi Adjunto da Administracdo do
Grupo Web Lab Tecnologias de Informacdo S.A., Administrador da Construlink Tecnologias de
Informacdo S.A. (actual Gatewit), Administrador da DataScout Tecnologias de Informacdo S.A.,
Director Geral da Planeta Brasil Import e Export Vestuario Lda, Director Geral da Icook
organizacdo de eventos Lda, Director/Adjunto da Geréncia da Leitdo e Irmdo Joalheiros da
Coroa.Elicenciadoem Gestdo e Organizacdo de Empresas.

Sénia Maria Soares Aguiar ¢ licenciada em Economia pela Universidade de Evora e Pés
Graduada em Gestdo e Fiscalidade pelo IESFF. Membro da Ordem dos Contabilistas Certificados,
foi Presidente da Seccdo Regional da APOTEC da Guarda, Formadora e Gerente de empresas na
areade consultoria de gestdo, projetosde investimentos e fundos comunitarios. Foigerente de
empresas no ramo do comércio automovel e de organizacdo de eventos. Atualmente exerce
funcBesde consultoriaeauditoriafinanceiraemempresasdo sector Imobilidrio.

Sofia Bettencourt Domingos é licenciada em Direito pela Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa. Advogada estagidria, exerce funcdes desde Junho de 2019 na
Sociedade de Advogados Barros, Sobral Gomes & Associados, RL, SP.
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b) Funcionamento

34. Existéncia e local onde podem ser consultados os regulamentos de
funcionamento, consoante aplicavel, do Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria,
Conselho Geral e de Supervisdo ou da Comissdao para as Matérias Financeiras,
podendo remeter-se paraponto do relatérioonde ja conste essainformacao por forca
dodispostonon.®°22.

Existe regulamento de funcionamento do Conselho Fiscal podendo o mesmo ser consultado no
sitiodasociedade.

35. Niumero de reunides realizadas e grau de assiduidade as reunides realizadas,
consoante aplicavel, de cada membro do Conselho Fiscal, Comissdo de Auditoria,
Conselho Geral e de Supervisdo e da Comissao para as Matérias Financeiras, podendo
remeter-se para ponto do relatério onde ja conste essa informacdo por forca do
dispostonon.°23.

Asreunides do Conselho Fiscal sdo convocadas e dirigidas pelo respetivo presidente e realizam-
se com periodicidade trimestral. Para além das reunides ordinarias, podera o Conselho Fiscal
reunirsempre que convocada pelorespetivo presidente ou pelos dois vogais que acompdem.

A assiduidade dos membros do Conselho fiscal as reunides, através da respetiva presenca, foi
total.

36. Disponibilidade de cada um dos membros, consoante aplicavel, do Conselho
Fiscal, da Comissao de Auditoria, do Conselho Geral e de Supervisdao ou da Comissdo
para as Matérias Financeiras, com indicacdo dos cargos exercidos em simultdneo em
outras empresas, dentro e fora do grupo, e outras atividades relevantes exercidas
pelos membros daqueles 6rgdos no decurso do exercicio, podendo remeter-se para
pontodorelatérioondejaconsteessainformacdo porforcadodispostonon.°26.

Informacdo sobre cargos exercidos pelos membros do Conselho Fiscal encontra-se disponivel no
ponto 33.

Os membros do Conselho Fiscal manifestaram ter a disponibilidade necessaria para
desempenho do cargo e para a prossecucdo dos objetivos estabelecidos. Esta disponibilidade
tem sido confirmada pela sua assiduidade nas reunides do Conselho Fiscal e pelo trabalho
desenvolvidonoseiodaReditus.
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c) Competéncias efuncdes

37. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicaveis a intervencao do 6rgao de
fiscalizacdo para efeitos de contrataciao deservicos adicionais ao auditor externo.

Nos termos do artigo 420°, n° 2 b) do Cédigo das Sociedades Comerciais compete ao Conselho
Fiscal propor aos accionistas, reunidos em Assembleia Geral, a eleicdo do Revisor Oficial de
Contas.

Os servicos, para além dos de auditoria, prestados a Empresa pelo Auditor Externo e por
qualquer entidade que com ele se encontre em relacdo de participacdo ou que integre amesma
rede estdosujeitosaumaaprovacdo préviapelo ConselhoFiscal.

0 Conselho de Administracdo apresenta uma proposta ao Conselho Fiscal com os fundamentos
da contratacdo dos servicos em questdo ao auditor, devendo o Conselho Fiscal autorizar tal
contratacdo previamente a celebracdo do respetivo contrato entre a Empresa e o auditor
externo.

Na avaliacdo realizada pelo Conselho Fiscal a proposta do Conselho de Administracdo sdo
considerados a independéncia do Auditor Externo no cumprimento dos seus deveres
profissionais e a posicdo do auditor na prestacdo de tais servicos, nomeadamente a experiéncia
doAuditor Externoe o conhecimentodaEmpresa.

Além disso, embora a contratacdo de servicos diversos dos servicos de auditoria ao Auditor
Externo seja admissivel, esta é sempre considerada uma excecdo. Durante o exercicio de 2020
ndoforam contratados servicos adicionaisao Auditor Externo.

38. Outras funcoes dos 6rgaos de fiscalizacdo e, se aplicavel, da Comissao para as
Matérias Financeiras.

Ascompeténciasdo ConselhoFiscal encontram-se descritas no ponto 21 do presenterelatério.

O revisor oficial de contas/auditor externo acompanha a aplicacdo das politicas e sistemas de
remunerac@es, a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno e esta
obrigado a reportar quaisquer deficiéncias significativas ao Conselho Fiscal da sociedade. O
revisor oficial de contas procede também a verificacdo do relatério de governo societario, nos
termoslegaisaplicaveis.

IV.RevisorOficialde Contas

39. Identificacdo do revisor oficial de contas e do sécio revisor oficial de contas que o
representa.

O cargo de revisor oficial de contas efetivo da sociedade é desempenhado pela sociedade de
revisores oficiais de contas Auren Auditores & Associados - SROC, SA representada pelo Dr.
VictorManuelLeitdoLadeiro, aqual desempenhatambém o cargode auditorexterno.
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40. Indicacdao do numero de anos em que o revisor oficial de contas exerce funcoes
consecutivamentejuntodasociedade e/ougrupo.

Orevisoroficial de contas exerce funcdes desde que foi eleito pela primeiravezem 31 de Maiode
2017, para o triénio 2017-2109, tendo sido reeleito, na Assembleia Geral realizada em
30/06/2020, paraotriénio 2020-2022.

41.Descricdodeoutrosservicos prestados peloROCasociedade

A Auren Auditores & Associados - SROC, SAndo prestou outrosservicos que ndoderevisdolegal
de contasaSociedade.

V. Auditor Externo

42. Identificacdo do auditor externo designado para os efeitos do art. 8.° e do sé6cio
revisor oficial de contas que o representa no cumprimento dessas funcdes, bem como
orespetivonimeroderegistonaCMVM.

O auditor externo da Reditus, tal como o revisor oficial de contas é a Auren Auditores &
Associados - SROC, SA inscrita na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas sob o n.° 123 e
registadanaCMVMsobon.°20161441 representadopeloDr.VictorManuelLeitdo Ladeiro.

43.Indicacdao do niimero de anos em que o auditor externo e o respetivo sécio revisor
oficial de contas que o representa no cumprimento dessas funcoes exercem funcoes
consecutivamentejuntodasociedade e/oudogrupo.

0 auditor externo exerce funcdes consecutivamente junto do grupo hd 15 anos, nas sociedades
dogrupoReditus..

44.Politica e periodicidade darotacao do auditor externo e do respetivo sécio revisor
oficialde contas que orepresentanocumprimentodessas funcdes.

Na sequéncia da entrada em vigor no dia 1 de janeiro de 2016 do novo Estatuto da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas, aprovado pela Lei n.° 140/2015, de 7 de setembro, e 0 Regime
Juridico da Supervisdo de Auditoria, aprovado pela Lei n.° 148/2015, 9 de setembro, que
transpuseram paraaordemjuridicainternaaDiretiva 2014/56/UE, do Parlamento Europeuedo
Conselho, de 16 de abril de 2014, que altera a Diretiva 2006/43/CE relativa a revisdo legal das
contas anuais e consolidadas, e asseguram a execucdo parcial do Reqgulamento (UE) n.°
537/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, relativo aos requisitos
especificos para a revisdo legal das contas das entidades de interesse publico, a rotacdo do
auditor externo foi considerada na nomeacdo dos 6rgdos sociais para o triénio de 2017-2019,
tendosido eleito pela primeira vezcomo ROC e auditor externo a Auren Auditores & Associados,
SROC, SA, oqualfoireeleitoparaotriéniode 2020-2022.
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45.Indicacdodo érgaoresponsavel pelaavaliacdao do auditor externo e periodicidade
comque essaavaliacdo éfeita.

O Conselho Fiscal avalia o auditor externo anualmente e propde a Assembleia Geral a sua
destituicdosempre que se verifique justacausaparaoefeito.

46. Identificacdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, realizados pelo auditor
externo paraasociedade e/ou parasociedades que com elase encontrem em relacdo
de dominio, bem como indicacdo dos procedimentos internos para efeitos de
aprovacao da contratacdo de tais servicos e indicacdao das razoes para a sua
contratacao.

Durante o exercicio de 2020, ndo foram realizados trabalhos distintos dos de auditoria pelo
auditorexterno.

47. Indicacdao do montante da remuneracdo anual paga pela sociedade e/ou por
pessoas coletivas em relacdao de dominio ou de grupo ao auditor e a outras pessoas
singulares ou coletivas pertencentes a mesmarede e discriminacdo da percentagem
respeitante aos seguintesservicos (Para efeitos destainformacado, o conceitoderede
é o decorrente da Recomendacdo da Comissdo Europeia n.° C (2002) 1873, de 16 de
maio):

Auditores Servigos 31-12-2020 31-12-2019
Auren Auditores & Associados, SROC* Revisdo legal de contas 45.000 45.000
BDO & Associados, SROC* Revisdo legal de contas 44.910 45.660
Total 89.910 90.660

* A BDO & Associados, SROC, SA exerce servicos de revisdo legal de contas nas sociedades
individuais do Grupo Reditus e a Auren Auditores & Associados, SROC, SA exerce servicos de
revisdolegal de contas naReditus SGPS e no consolidado daReditus SGPS.
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Organizacdo Interna

. Estatutos
48.Regrasaplicaveisaalteracaodos estatutosdasociedade (art.245.°-A, n.°1, al. h).

Ndo existem quaisquer regras para a alteracdo dos estatutos da sociedade a ndo ser as que
decorremdaleiaelaaplicavel.

Il. Comunicacdaodelrregularidades

49.Meios e politicade comunicaciaodeirregularidades ocorridas nasociedade.

Os acionistas, membros dos 6rgdos sociais, colaboradores, prestadores de servicos, clientes,
fornecedores do Grupo Reditus podem comunicar quaisquer praticasirregulares de que tenham
conhecimento ou fundadas suspeitas, de forma a prevenir ou impedir irreqularidades que
possamprovocardanosgravesaReditus.

A comunicacdo de praticas irrequlares é dirigida ao Conselho Fiscal, o qual homeia um
responsavel da Unidade de Auditoria Interna para gerir as comunicacGes recebidas. A referida
comunicacdo deve ser efetuada por escrito, sendo enviada para o endereco eletrénico
irreqularidades@reditus.pt, e conter todos os elementos e informac8es de que o autordisponha
equejulgue necessadrios paraaavaliacdo.

Para além do referido endereco eletrénico, os colaboradores da Reditus tém ao seu alcance
outro canal, direto e confidencial na intranet da Reditus que podem comunicar ao Conselho
Fiscal praticasfinanceiras e contabilisticasirregulares.

Qualquer denuncia dirigida ao Conselho Fiscal sera mantida estritamente confidencial e a
origemdadenunciapermanecerdandnima.

Oresponsadvel pela Unidade de Auditoria Interna deve apreciar asituacdo descrita e determinar
ou propor as acoes corretivas ao Conselho Fiscal e a Comissdo Executiva que, perante cada caso
concreto, entendaserem convenientes.

I1l. ControloInterno e GestaodeRiscos

50. Pessoas, 6rgdos ou comissdes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdodesistemasde controlointerno.

Tendo em conta as atuais condicdes do mercado, o Conselho de Administracdo da Reditus tem
atribuido crescente importancia ao desenvolvimento e aperfeicoamento dos mecanismos e
procedimentos de controlo interno e de gestdo de risco, em termos estratégicos, operacionais,
econémicos e financeiros, de forma a melhor gerir o risco inerente as operac@es da Reditus e
assegurarum eficazfuncionamentodos sistemasde controlointerno.
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Neste ambito e face a evolucdo das boas praticas do Governo das Sociedades em conformidade
com as regras e recomendacdes emitidas pela CMVM foi aprovada, na reunido do Conselho de
Administracdo de 31 de maio de 2011, a constituicdo de uma Comissdo de Andlise de Risco,
Sustentabilidade, ControloInterno e Financeiro.

O Grupo Reditus encontra-se sujeito a um conjunto variado de riscos que podem ter umimpacto
negativo na sua atividade. Todos estes riscos sdo devidamente identificados, avaliados e
monitorizados, cabendo a diferentes departamentos dentro da sociedade a sua gestdo com
especial destaque para o Comité de Risco e a Comissdo de Andlise de Risco, Sustentabilidade,
ControloInternoeFinanceiro.

O Comité deRisco (integrada na Direcdo Financeira do Grupo) tem como funcdo a detecdo eficaz
deriscosligadosaatividade daempresa.

Este Comité reporta ao Senhor Dr. Helder Matos Pereira, CFO do Grupo, e tem aincumbéncia de
reportar este tema a Comissdo de Anadlise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e
Financeiro.

Este Comité desenvolveu e melhorou a eficdcia do seu modelo de gestdo de risco, reforcando os
canais de comunicacdo entre as diversas dreas de negdcio, a prépria Unidade e a Comissdo de
Andlise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro de modo a antecipar e
identificarorisco, permitindoasuagestdoatempada.

Numa primeira fase o responsavel do projeto identifica os riscos tipicos associado ao seu
negocio nomeadamente a: (i) excessiva concentracdo de projetos em reduzido ndmero de
Clientes; (ii) estabelecimento de plafonds e investimentos desproporcionados em funcdo dos
servicos a prestar e das operativas a montar; (ii) contratualizacdo rigida em termos de
penalizacdes por atrasos ou incumprimentos dos objetivos estabelecidos com os Clientes,
dilacdo dos prazos de recebimento dos Clientes e outras condicdes onerosas; (iii)
deperecimento rapido das solucdes informaticas desenvolvidas para os Clientes, (iv)
incompreensdo ou o desajustamento perante as necessidades dos Clientes ou das exigéncias
domercado.

Numa sequnda fase, o Comité avalia os riscos operacionais e identifica os riscos de natureza
financeira,nomeadamenteriscode crédito, riscocambial, riscodeliquidez.

Todos osinvestimentos ounovos negécios de umadeterminada ordem de grandeza sdo sujeitos
a um parecer prévio da Comissdo de Andlise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e
Financeiro.

E de referir ainda que cabe ao Comité de Risco, em coordenacdo com a Comissdo de Andlise de
Risco, Sustentabilidade, ControloInterno e Financeiro, asseguraroalinhamento e o controlodos
riscosdos potenciaisnegécios comaestratégiae o perfilderiscodelineados paraaReditus.

Compete a Comissdo de Andlise de Risco, Sustentabilidade, Controlo Interno e Financeiro e ao
ComitédeRisco, arealizacdo de diversasacdes de fiscalizacdo e avaliacdo do funcionamento dos
mecanismos e procedimentos de controlo interno, assim como a ado¢do de melhorias nesses
mecanismos e procedimentos tendo em atencdo a sua adequacdo a estratégia delineada no
modelode gestdodorisco.
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No ambito deste trabalho, a Comissdo e o Comité de Risco regem-se, de um modo geral, pelos
sequintes principios:

e |dentificacdodosriscosoperacionaisdecorrentes do exerciciodas atividades do Grupo;

e |dentificacdodosriscos que tenhamimpacto financeirono Grupo;

e Avaliacdodograudeimplementacdodocontrolointerno;

e Definicdo, em conjunto com as diferentes dreas, de medidas corretivas para os
mecanismos e procedimentosde controlointernoede gestdoderisco;

e Monitorizacdoeavaliacdodosistemade processamento deinformacdo;

e (Conformidade dasoperacBesenegdcioscomaestratégiadelineadaparaoGrupo.

O Comité deRiscodispde de umametodologia de qualificacdo de projetos, mediante aandlise de
determinados parametros que permite identificar e avaliar a consequéncia e a probabilidade de
ocorrénciasdosriscosde cadapotencial negdcio.

Esta metodologia tem permitido mitigar e antecipar eventuais impactos negativos da
concretizacdodealgumassituacBesderiscoidentificadas.

0 auditor externo verifica a eficacia e o funcionamento dos mecanismos de controlo interno, no
ambito dos seus trabalhos de revisdo legal das contas, e reporta quaisquer deficiéncias
significativasaoConselhoFiscal.

51. Explicitacdo, ainda que por inclusdao de organograma, das relacdes de
dependéncia hierarquica e/ou funcional face a outros 6rgaos ou comissdes da
sociedade.

0 Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal reconhecem a importancia que tém para a
sociedade os sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, promovendo as condicdes
humanas e tecnoldgicas suscetiveis de propiciar um ambiente de controlo proporcional e
adequadoaosriscosdaatividade.

0 6rgdo de administracdo asseqgura, através do Comité de Risco, a criacdo e funcionamento de
sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos. Cabe ao Conselho Fiscal supervisionar o
funcionamentodaqueles mesmos sistemas e analisa-los nassuasreunides.

Tanto o érgdo de administracdo como o 6rgdo de fiscalizacdo acedem aos relatérios e pareceres
emitidos pelo Comité de Risco, efetuando avaliacdo do funcionamento e do ajustamento as
necessidades da sociedade, dos sistemas de controlo interno e de gestdo de riscos
implementados..

52.Existénciadeoutras areas funcionais com competéncias no controloderiscos.

Ndo existem outras areas funcionais com competéncia no controlo de riscos além das referidas
noponto50.
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53.Identificacdo e descriciao dos principais tipos deriscos (econémicos, financeiros e
juridicos)aqueasociedade se expde no exerciciodaatividade.

0 Grupo Reditus encontra-se exposto a diversos riscos que resultam da sua atividade, sendo os
principaisfatoresderiscocomrelevanciaeimpactonosnegdécios os seguintes:

Riscode Crédito de Contraparte-oriscode créditode contraparte resultaessencialmenteda
possibilidade de incumprimento dos clientes, seja por dificuldades temporarias deliquidez, seja
pordificuldadessistémicasdelongo prazo.

A politica de gestdo de risco de crédito da contraparte consiste na andlise das capacidades
técnicas e da exposicdo de cada contraparte. Face a natureza e solidez dos Clientes que
constituem a quase totalidade da carteira de Clientes do Grupo, o risco de incumprimento das
contrapartes é significativamente mitigado.

Risco associados as taxas de juro - o risco da taxa de juro advém maioritariamente dos
empréstimos obtidos que estdoindexadosaumataxadejurodereferéncia.

A gestdo dos riscos associados as taxas de juros, sdo conduzidos através de andlises de
sensibilidade as variacdesdataxadejuros,nomeadamente aEuribor.

Risco cambial - o risco cambial esta relacionado com as operacdes do Grupo Reditus no
estrangeiro.

Atualmente, amaiorexposicdo aesterisco cambial resultadaflutuacdo entre o Délar Americano
e o Euro, que decorre das operacdes em Africa. A politica geral da Reditus baseia-se na
celebracdo dos principais contratos em euros minimizando assim o impacto das flutuacdes
cambiais.

Riscos de natureza juridica - os principais riscos de natureza juridica estdo relacionados com
potenciais problemas com clientes e colaboradores. Estes riscos sdo controlados através do
sistema de controlo interno que dispGe de uma metodologia de qualificacdo de projetos,
medianteaanalise de determinados parametros que permite avaliaroimpacto e aprobabilidade
de ocorréncias dos riscos de cada potencial negdcio. Todos os contratos e outros processos de
natureza juridica sdo analisados pelo departamento legal de forma a reduzir potenciais riscos
futuros.

54. Descricdo do processo de identificacdo, avaliacdao, acompanhamento, controlo e
gestdoderiscos.

Informacdodisponibilizadanoponto50.

55. Principais elementos dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco
implementados na sociedade relativamente ao processo de divulgacao de
informacao financeira(art.245.°-A, n.°1, al.m).

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo garantir a divulgacdo de informacdo
financeira adequada que represente fielmente a situacdo do Grupo em cada momento, no
cumprimento dos normativos emitidos pelas entidades requlatérias aplicaveis em cada
momento.
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A informacdo financeira anual apenas é divulgada apés o conforto do auditor externo e do
ConselhoFiscal. Ainformacdo financeira anual e a dos periodosintercalares sdo divulgadas pelo
Conselho de Administracdo depois de proceder aos correspondentes testes prévios de
validacdo.

Cabe ao Conselho Fiscal verificar o processo de preparacdo e de divulgacdo de informacdo
financeira. Neste ambito, a Conselho Fiscal realizou reunides de acompanhamento destes
processos com os membros do Conselho de Administracdo, com o auditor externo e com os
responsaveis pelacontabilidade e pelo planeamento e controlode gestdo.

IV. Apoioaolnvestidor

56. Servico responsavel pelo apoio ao investidor, composicao, funcdes, informacao
disponibilizada poresses servicos e elementos para contacto.

A Reditus detém um Gabinete de Relacdes com o Investidor que assequra o adequado
relacionamento com os acionistas, analistas financeiros e as entidades requladoras do mercado
de capitais,nomeadamenteaCMVMeaEuronextLisbon.

Cabe a este departamento promover o contacto permanente e constante com o mercado
respeitando o principio da igualdade dos acionistas e prevenindo as assimetrias no acesso a
informacdo por parte dos investidores, disponibilizando, dentro dos termos legalmente
permitidos, informac8es que sejam solicitadas ou que por alguma forma contribuam para uma
maiortransparénciae participacdonavidadasociedade.

A Reditus disponibiliza um conjunto vasto de informac8es através do seu site na Internet:
www.reditus.pt. O objetivo é dar a conhecer a empresa a investidores, analistas e publico em
geral, facultando o acesso permanente a informacdo relevante e atualizada. Podem, assim, ser
consultados dados referentes a atividade da empresa, bem como informacdes especificamente
destinadas aos investidores, que estdo disponiveis, em portugués e inglés, na seccdo
"Investidores”. Destas informac8es destacam-se apresentacdes de resultados, informacdo
privilegiada e outros comunicados a CMVM, relatérios e contas, o calenddrio financeiro, a
estruturaacionista, os 6rgdos sociaise odesempenhobolsistadasacBes daReditus.

A prestacdo de informacdo podera ser solicitada através do telefone ou através do site na
Internet (www.reditus.pt).

Dada a dimensdo da sociedade, o gabinete de apoio ao investidor é composto apenas pelo
representante paraasrelacées comomercado que tem os seguintes contactos:

Morada
Estradado Semindrio, 2 Edificio Reditus 2614-522 Alfragide
Telefone-(+351)214124100

Fax-(+351)214124198
E-mail -accionistas@reditus.pt

Site -www.reditus.pt
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57.Representante paraasrelacées comomercado.

José AndradeeSousa
Telefone-(+351)214124100
Fax-(+351)214124199
Telemével- (+351)913880114

E-mail - accionistas@reditus.pt

58. Informacdo sobre a proporcdo e o prazo de resposta aos pedidos de informacao
entrados noanooupendentesde anos anteriores.

Os pedidos de informacdo dirigidos ao Gabinete foram respondidos num prazo maximo de dois
dias Uteis.

V.SitiodeInternet
59.Endereco(s).
OsitiodeinternetdaReditus estadisponivel noseguinte endereco www.reditus.pt

60. Local onde se encontra informacdo sobre a firma, a qualidade de sociedade
aberta, a sede e demais elementos mencionados no artigo 171.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

No site da Reditus, dentro do separador identificado como «<Investidores»», encontramos um
separador relativo a ««Governo da Sociedade»>, onde se encontra publicada informacdo sobre a
firma, a qualidade de sociedade aberta, a sede e demais elementos mencionados no artigo
171.°doCSC.

61. Local onde se encontram os estatutos e os regulamentos de funcionamento dos
6érgdose/oucomissdes.

No site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>, encontramos um
separador relativo a «Governo da Sociedade»>, dentro do qual, por sua vez, encontramos um
separador relativo a «Estatutos e Regulamentos»»>, onde encontramos o Contrato de Sociedade
(Estatutos), bem como, ossequintesregulamentos:

e Regulamento do Conselho de Administracdo
e Regulamento da Comissdo Executiva
e Regulamento do Conselho Fiscal
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62. Local onde se disponibiliza informacdao sobre a identidade dos titulares dos
érgdos sociais, do representante para as relacées com o mercado, do Gabinete de
Apoioaolnvestidorouestruturaequivalente, respetivas funcoes e meios de acesso.

No site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>, encontramos um
separadorrelativoa<««0rgdos Sociais»> onde encontramos a composicdo dos érgdos sociais.

Por outro lado, no site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>,
encontramos um separador relativo a «Gabinete de Apoio ao Investidor»>, onde se encontra
publicadainformacdosobreaidentidade dorepresentante paraasrelacdes comomercado, bem
comooscontatosefuncdes.

63. Local onde se disponibilizam os documentos de prestacdo de contas, que devem
estar acessiveis pelo menos durante cinco anos, bem como o calendario semestralde
eventos societarios, divulgado no inicio de cada semestre, incluindo, entre outros,
reunides da Assembleia Geral, divulgacdo de contas anuais, semestrais e, caso
aplicavel, trimestrais.

No site Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»», encontramos um
separadorrelativo a «Relatdrios e Contas», onde sdo divulgados os documentos de prestacdode
contas, que permanecemacessiveisdurante dezanos.

Por outro lado, no site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>,
encontramos um separador relativo a «Calendario de Eventos»»>, onde se encontra publicada
informacdo sobre o calendario semestral de eventos societarios.

64. Local onde sdo divulgados a convocatéria para a reunidao da Assembleia Geral e
todaainformacado preparatériaesubsequente comelarelacionada.

No site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>, encontramos um
separador relativo a «<Propostas e Convocatérias para Assembleias Gerais»>, onde encontramos
a divulgacdo da convocatdria, das propostas de deliberacdo e da ata da Assembleia Geral. A
divulgacdodetodasestasinformacdes é tambémfeitanositedaCMVM.

65. Local onde se disponibiliza o acervo histérico com as deliberacées tomadas nas
reunioes das assembleias gerais da sociedade, o capital social representado e os
resultados das votacdes, comreferénciaaos3anosantecedentes.

No site da Reditus, dentro do separador identificado como «Investidores»>, encontramos um
separadorrelativo a «<Propostas e Convocatérias para Assembleias Gerais»>, onde encontramos
um acervo histérico das convocatorias, ordens de trabalhos e deliberac8es tomadas em reunido
de Assembleia Geral, bem como informacdo sobre o capital social representado e os resultados
dasvotacdesnasrespetivasreunides, comreferénciaaosdezanosantecedentes.
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Remuneracoes

. CompeténciaparaaDeterminacdo

66.Indicacdo quanto a competéncia paraadeterminacdo daremuneracao dos 6rgaos
sociais, dos membros da comissdao executiva ou administrador delegado e dos
dirigentesdasociedade.

Compete a Assembleia Geral da Reditus nomear os membros da Comissdao de Remuneracdes, a
qual é responsadvel pelasubmissdo a Assembleia Geral de propostade politicade remuneracdes,
pelo menos de quatro em quatro anos e sempre que ocorra uma alteracdo relevante da politica
de remuneracdo vigente. A Comissdo de Vencimentos tem, assim, por funcdo apresentar e
propor aos acionistas os principios da politica de remuneracfes dos 6rgdos sociais e fixar as
respetivasremuneracdes.

Il. Comissaode Remuneracoes

67. Composicao da comissdao de remuneracdes, incluindo identificacdao das pessoas
singulares ou coletivas contratadas para lhe prestar apoio e declaracdo sobre a
independénciade cadaumdos membros eassessores.

A Comissdo de Remuneracdes é composta pelos Senhores Presidente e Vice-Presidente da
Assembleia Geral, respetivamente Dr. Pedro Miguel Patricio Raposo e Dr. Diogo Maria d' Orey
Manoel e por Dr. José Maria Franco O' Neill, todos membros independentes relativamente aos
membrosdo Conselhode Administracdo.

A Comissdode RemuneracOes atuacom total autonomia, ndo tendo contratado qualquer pessoa
singularoucoletivaparaaapoiarnoexercicio dassuasfuncdes.

68. Conhecimentos e experiéncia dos membros da comissdao de remuneracdes em
matériade politicaderemuneracdes.

Os membros da Comissdo de Remuneracdes possuem conhecimentos necessarios e adequados
pararefletir, tratar e decidir sobre todas as matérias de politicade remuneracdo.

Todos os elementos da Comissdo de Remuneracdes tém formacdo académica com vasta
experiéncia profissional, desempenhando funcdes como membros do 6rgdo de administracdo
de vdrias entidades, incluindo instituicBes financeiras, sociedades cotadas, empresas juridicas,
consolidando assim conhecimentos praticos relevantes quanto a politica remuneratdria,
sistemas de avaliacdo de desempenho e matérias conexas. Podem ser consultados os
respectivoscurriculumsem-
https://www.reditus.pt/investidores/propostas-e-convocatorias-para-assembleias-gerais.
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lll. Estruturadas Remuneracoes

69. Descricao da politica de remuneracdo dos 6rgaos de administracdo e de
fiscalizacao

De acordo comon®1do artigo 18° dos estatutos da sociedade, as remuneracdes dos membros
do Conselho de Administracdo é definida por uma Comissdo de Remuneracdes constituida por
trésmembroseleitos trienalmente pela Assembleia Geral.

Na Assembleia Geral de junhode 2020 foram aprovados os critérios que presidiram afixacdo das
remuneracdes dos membros do Conselho de Administracdo para o ano de 2020. Estes critérios
incluiram uma conjugacdo da relevancia das dreas de gestdo executiva que constituem o
pelouro de cada administrador e o ndmero de anos no exercicio efetivo dessas funces na
sociedade.

No que respeita a remuneracdo variavel dos titulares do érgdo de administracdo, esta é fixada
atendendo a ponderacdo conjugada do resultado liquido consolidado, do EBITDA e da evolucdo
anual da cotacdo das acBes, sendo que a percentagem dos lucros globalmente destinada aos
administradores ndo pode exceder dez por cento, conforme o disposto non® 3 do artigo 18° dos
EstatutosdaSociedade.

Osadministradores ndo executivos ndoforamremuneradosdurante oexerciciode 2020.

Os membros do Conselho Fiscal ndo auferem de qualquer remuneracdo pelo exercicio das suas
funcdes.

Os estatutos da sociedade, porém, prevéem no n° 3 do artigo 18°, que as remuneracdes dos
membros dos érgdos de administracdo poderdo ser certas ou consistir, parcialmente, numa
percentagem dos lucros do exercicio, sendo que a percentagem dos lucros globalmente
destinadaaosadministradoresndo pode exceder dez porcento.

AReditusndodisp8e de qualquersistemadeincentivos comacdes.

E preocupacdo da Comissdo de Remunerac8es que os prémios dos membros do Conselho de
Administracdo tenham em atencdo ndo apenas o desempenho do exercicio mas também a
adequadasustentabilidade dosresultados nos exercicios vindouros.

Os membros do érgdo de administracdo ndo celebraram quaisquer contratos, com a sociedade
ou com terceiros, que tivessem por efeito mitigar o risco inerente a variabilidade da
remuneracdo fixada pelaSociedade.

Ndo ha na Reditus quaisquer compensacdes pela exoneracdo ou saida do cargo de
Administrador.
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70.Informacdosobre o modo como aremuneracado é estruturadade formaapermitiro
alinhamento dos interesses dos membros do 6rgdo de administracdo com os
interesses de longo prazo da sociedade, bem como sobre o modo como é baseada na
avaliacaododesempenho edesincentivaaassuncdoexcessivaderiscos.

Aremuneracdo variavel dos membros da Comissdo Executiva, quando esta esteja constituida, é
determinadapela Comissdode RemuneracBes tendo porobjetivoalinharaparte dacomponente
varidvel da remuneracdo destes administradores com o respetivo desempenho da Sociedade
em cada exercicio, sendo medida atendendo a ponderacdo conjugada do resultado liquido
consolidado, do EBITDA e da evolucdo anual da cotacdo das acdes e é também correlacionada
comaresponsabilidade edesempenhode cadaadministradorem particular.

A remuneracdo varidvel depende do desempenho positivo da Sociedade e os limites a
remuneracdo varidvel (10% do resultado liquido) tém por objetivo principal desincentivar a
assuncdo excessivaderisco, estimulando a prossecucdo de umaestratégiaadequadade gestdo
deriscos.

71. Referéncia, se aplicavel, a existéncia de uma componente varidvel da
remuneracao e informacdo sobre eventual impacto da avaliacdo de desempenho
nestacomponente.

A componente varidvel da remuneracdo dos administradores executivos é determinada pela
Comissdo de Remunerac8es tendo por objetivo alinhar a componente varidvel da remuneracdo
destes administradores com o desempenho da Sociedade, sendo medida pela ponderacdo
conjugadadoresultadoliquido consolidado, do EBITDA e daevolucdo anualda cotacdodasacdes
e é correlacionada com a responsabilidade e desempenho de cada administrador em particular.
Aavaliacdododesempenhotemassimimpacto nestacomponente daremuneracdo. Garante-se
ainda a existéncia de um equilibrio adequado entre as componentes fixas e varidvel daquelas
remuneracoes.

72.Diferimento do pagamento da componente varidvel daremuneracdo, commencao
doperiododediferimento.

A Reditus implementou os procedimentos necessarios para a adocdo de uma politica de
diferimento do pagamento da componente varidvel daremuneracdo, como se pode verificar nas
dltimas declaracdes sobre a politica de remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdoedo6rgdode fiscalizacdo daReditus.

No entanto, até a presente data, ndo existe qualquer diferimento no pagamento das referidas
remuneracdes varidveis uma vez que ndo se verificaram, nos Ultimos 5 exercicios, as condictes
de quedependiaoseupagamento.

73. Critérios em que se baseia a atribuicao de remuneracdo varidavel em acdes bem
como sobre a manutencado, pelos administradores executivos, dessas acdes, sobre
eventual celebracdo de contratos relativos a essas acdes, designadamente contratos
de cobertura (hedging) ou de transferénciaderisco, respetivo limite, e suarelacao face
aovalordaremuneracao totalanual.

ASociedade ndotememvigor qualquer medidaremuneratdériaemque hajalugaraatribuicdo de
acBese,ou, qualqueroutrosistemadeincentivos comacdes.
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Os membros do 6rgdo de administracdo da sociedade ndo celebraram contratos, quer com a
sociedade, quer com terceiros, destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua
remuneracdo.

74. Critérios em que se baseia a atribuicdo de remuneracdo varidvel em opcoes e
indicacdodo periododediferimento e do preco de exercicio.

ASociedade ndotememyvigorqualquer medidaremuneratériaemque hajalugaraatribuicdode
direitosaadquiriropcBessobre acdes.

75. Principais parametros e fundamentos de qualquersistemade prémios anuaisede
quaisqueroutros beneficios ndo pecuniarios.

Informacdodisponibilizadanoponto 69.

76.Principais caracteristicas dos regimes complementares de pensdes oudereforma
antecipada para os administradores e data em que foram aprovados em Assembleia
Geral, emtermosindividuais.

Ndo existem quaisquer regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada para os
administradores.

IV.Divulgacao das Remuneracoes

77. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgao de administracdo da sociedade, proveniente da
sociedade, incluindo remuneracado fixa e variavel e, relativamente a esta, mencao as
diferentes componentes quelhederamorigem.

Nos termos do artigo 26°-C do Cédigo dos Valores Mobilidrios, indicam-se de seguida as
remuneracdesindividuaisrecebidas pelosmembros do 6rgdo de administracdo:

Executivos 120.833
Francisco Santana Ramos 40.000
Helder Matos Pereira 80.333

Nao Executivos
José Antdnio Gatta

|

Fernando Fonseca Santos

o| O| O

Antonio Fushini Serra

Em 2020 ndofoi paganenhumacomponente varidvel de remuneracdo a Administracdo.

A remuneracdo fixa atribuida aos membros executivos do érgdo de administracdo durante o
exerciciofindoem 31 de dezembrode 2020 ascendeu globalmenteal20.833euros.
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78. Montantes a qualquer titulo pagos por outras sociedades em relacdo de dominio
oudegrupoouqueseencontremsujeitasaumdominiocomum.

Ovalordasremuneracdes pagas aos Orgdos de Administracdo foram pagos pela Techinfor, S.A.

79. Remuneracado paga sob a forma de participacao nos lucros e/ou de pagamento de
prémios e os motivos por que tais prémios e/ou participacao nos lucros foram
concedidos.

Asremuneracdes pagas sob a forma de participacdo nos lucros e, ou, de pagamento de prémios
encontram-se descritas no ponto 69 e fazem parte da componente variavel, a titulo de prémio
tendo em consideracdo o desempenho dos administradores, face aos objetivos propostos. No
entanto, nos tltimos 5 exercicios, ndo se verificaram as condicdes de que dependia o pagamento
daremuneracdo variavel.

80.Indemnizacdes pagas ou devidas a ex-administradores executivos relativamente
acessacaodassuas funcdes durante o exercicio.

Ndo foram pagas nem se tornaram devidas quaisquer indemnizacdes a ex-administradores
executivosrelativamente acessacdode funcBesdurante o exerciciode 2020.

81. Indicacdao do montante anual da remuneracao auferida, de forma agregada e
individual, pelos membros do 6rgdaodefiscalizacdodasociedade (Art°36°-C)

Os membros do Conselho Fiscal ndo auferem de qualquer remuneracdo pelo exercicio das suas
funcdes.

82. Indicacdao da remuneracdao no ano de referéncia do presidente da mesa da
AssembleiaGeral.

O Presidente da Mesada Assembleia Geral ndo aufere qualquer remuneracdo pelo exercicio das
suasfuncdes.

V.Acordos comIimplicacoes Remuneratoérias
83. Limitacoes contratuais previstas paraacompensacao apagar pordestituiciosem
justa causa de administrador e sua relacio com a componente varidavel da

remuneracao.

Ndo existe qualquer limitacdo contratual para a compensacdo a pagar por destituicdo sem justa
causadeadministrador, aplicando-se asregrasleqgais.
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84. Referéncia a existéncia e descricdo, com indicacao dos montantes envolvidos, de
acordos entre a sociedade e os titulares do 6rgdao de administracdo ou trabalhadores
que prevejam indemnizacdes em caso de pedido de demissdo do trabalhador,
despedimento sem justa causa ou cessacao da relacdo de trabalho na sequéncia de
umaofertapublicadeaquisicdo (art.245.°-A, n.°1, al.l).

Ndo existem quaisquer acordos entre sociedade e os titulares do érgdo de administracdo ou
trabalhadores que prevejam indemnizacdes em caso de pedido de demissdo, despedimento
sem justa causa ou cessacdo da relacdo de trabalho na sequéncia de uma oferta publica de
aquisicdo.

VI.Planosde Atribuicaode Acoes ou Opcoes Sobre Acoes ('stock options')

85.Identificaciodo plano edosrespetivos destinatarios.

ASociedade ndo tememvigor qualquer medidaremuneratériaemque hajalugaraatribuicdo de
acdese, ou, qualqueroutrosistemadeincentivoscomacdes.

86. Caraterizacdo do plano (condicdes de atribuicao, clausulas de inalienabilidade de
acoes, critériosrelativos ao precodas acoes e o preco de exercicio das opcoes, periodo
durante o qual as opcdes podem ser exercidas, caracteristicas das acées ou opcoes a
atribuir, existéncia de incentivos para a aquisicao de acdes e/ou o exercicio de
opcoes).

Ndoaplicavel.

87.Direitos de opcao atribuidos para a aquisicdo de acdes ('stock options’) de que sejam
beneficiarios os trabalhadores e colaboradores daempresa.

Ndoaplicavel.
88. Mecanismos de controlo previstos hum eventual sistema de participacdo dos
trabalhadores no capital na medida em que os direitos de voto ndao sejam exercidos

diretamente porestes (art.245.°-A,n.°1,al.e)).

Ndoaplicavel.
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Transacoes com Partes Relacionadas

I.Mecanismos e Procedimentosde Controlo

89. Mecanismos implementados pela sociedade para efeitos de controlo de
transacdes com partes relacionadas (Para o efeito remete-se para o conceito
resultantedalAS24).

Os negdcios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacdo qualificada, ou
com entidades que com eles estejam em qualquer relacdo, nos termos do art. 20° do Cédigo dos
Valores Mobiliarios, sdo submetidos ao parecer prévio do Conselho Fiscal. Sdo estabelecidos por
este 6rgdo os procedimentos e critérios necessarios para a definicdo do nivel relevante de
significanciadestes negécios que se encontramdescritosnoponto 91.

90.Indicacaodastransacdes que foramsujeitas acontrolonoanodereferéncia.

Durante o exercicio de 2020, ndo foram objeto de controlo pelo Conselho Fiscal quaisquer
transacdes com acionistas titulares de participacdo qualificada, ou com entidades que com eles
estejamemqualquerrelacdo, nostermosdoart. 20°do Cédigodos Valores Mobiliarios.

91. Descricdo dos procedimentos e critérios aplicdveis a intervencao do 6rgao de
fiscalizacdo para efeitos daavaliacdo prévia dos negécios arealizar entre asociedade
e titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
qualquerrelacdo, nos termosdoartigo 20.° do Cédigo dos Valores Mobilidrios.

Os negdcios de relevancia significativa com acionistas titulares de participacdo qualificada, ou
com entidades que com eles estejam em qualquer relacdo, nos termos do art. 20° do Cédigo dos
Valores Mobilidrios, sdosubmetidos ao parecerprévio do ConselhoFiscal.

Consideram-se negdécios com relevancia significativa os que ndo fazem parte da atividade
corrente da Sociedade ou dos acionistas titulares de participac8es qualificadas, ou das
entidades que com estes se encontrem nalguma das situac8es previstas no artigo 20.° do
Cédigodos Valores Mobilidrios.

Por sua vez, e atendendo ao disposto no artigo 246°, n° 3, alinea c¢) do Cédigo dos Valores
Mobilidrios, consideram-se, ainda, negdcios com relevancia significativa, aqueles que afetem
significativamente asituacdofinanceiraouodesempenhodasociedade.

Encontram-se descritos nas Notas as Demonstraces Financeiras Consolidadas do Relatodrio e
Contas, todas as operacdes realizadas entre, por um lado, a Sociedade e, por outro, os titulares
de participaces qualificadas ou entidades que com eles estejam em qualquer relacdo, nos
termosdoartigo 20.°do Cédigodos Valores Mobilidrios.

Il. Elementos Relativos aos Negécios

92. Indicacdo do local dos documentos de prestacdo de contas onde esta disponivel
informacao sobre os negécios com partes relacionadas, de acordo com a IAS 24, ou,
alternativamente, reproducdodessainformacao.

Encontram-se descritos no anexo as demonstrac8es financeiras do Relatério e Contas de 2020
oselementos principais dos negécios com partesrelacionadas, deacordo comalAS 24, incluindo
0S negocios e operacBes realizados entre a Sociedade e os titulares de participacdes
qualificadas e entidades associadas.
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PARTE Il - AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

1.ldentificacdodo Cédigode governodas sociedades adotado

Devera ser identificado o Codigo de Governo das Sociedades a que a sociedade se
encontre sujeita ou se tenha decidido voluntariamente sujeitar, nos termos e para os
efeitosdoart.2.°do presente Regulamento.

Devera aindaserindicado o local onde se encontram disponiveis ao publico os textos
dos cédigos de governo das sociedades aos quais o emitente se encontre sujeito (art.
245.°-A,n.°1,al.p).

No quadro dos modelos de governo societdrio autorizados pelo Cédigo das Sociedades
Comerciais, a Reditus adotou o modelo monista que integra como 6rgdos sociais a Assembleia
Geral, o Conselhode Administracdo, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas.

A sociedade encontra-se sujeita, quanto a corporate governance, ao Cédigo de Governo das
Sociedades do IPGC - Instituto Portugués de Corporate Governance, cujos normativos legais e
regulamentares evocados neste relatério estdo disponiveis em www.cmcm.pt e em
www.cgov.pt

Os textos dos cédigos de governo da sociedade encontram-se disponiveis no sitio da sociedade
eforamigualmente tornadospublicos atravésdositiodaCMVM.

2. Andlisede cumprimentodo Cédigo de Governodas Sociedades adotado

A Reditus considera que, ndo obstante o ndo cumprimento integral das recomendacdes
resultantes do Cédigo de Governo das Sociedades do IPCG, tal como detalhadamente justificado
no quadroabaixo, o graude ado¢cdo dasrecomendacdes é bastanteamploe completo.

Na tabela sequinte, identificam-se as recomendacdes da CMVM previstas no referido cédigo,
especificando-se se as mesmas foram ou ndo adotadas integralmente e o local no presente
relatérioonde as mesmassdo descritas commaiordetalhe.

Descricao
Relatdrio

Recomendacao Informagao Sobre a Adogao

I. PARTE GERAL

1.1. RELAGAO DA SOCIEDADE COM INVESTIDORES E INFORMAGAO

. o . Adotada
I.1. A sociedade deve instituir mecanismos que Pontos 56 e

assegurem, de forma  adequada e rigorosa, a 58
atempada divulgacdo de  informacdo aos seus

drgdos sociais, aos acionistas, aos investidores e

demais stakeholders, aos analistas financeiros e ao

mercado em geral .
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.2 DIVERSIDADE NA COMPOSICAO E FUNCIONAMENTO DOS ORGAOS DA SOCIEDADE

1.2.1. As sociedades devem estabelecer critérios e
requisitos relativos ao perfil de novos membros dos
drgdos societdrios fungdo a

A

adequados a
desempenhar, sendo que, além de atributos
individuais (como competéncia, independéncia,
integridade, disponibilidade e experiéncia), esses
perfis devem considerar requisitos de diversidade,
dando particular atencdoc ao do género, que
possam contribuir para a melhoria do desempenho
do oOrgdo e para o equilibrio na respetiva
composicao.

N3o Adotada

1.2.2. Os o6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo
e as suas comissdes internas devem dispor de
regulamentos internos — nomeadamente sobre o
exercicio das respetivas atribuicdes, presidéncia,
periodicidade de reunides, funcionamento e
quadro de deveres dos seus membros —
divulgados na integra no sitio da Internet da
sociedade, devendo ser elaboradas atas das
respetivas reunides.

1.2.3. A composigdo e o numero de reunides anuais
dos drgdos de administragdo, de fiscalizagdo e das
suas comissdes internas devem ser divulgados
através do sitio Internet da sociedade.

.2.4. Deve ser adotada uma politica de
comunicagdo de irregularidades (whistleblowing)
que garanta 0s meios adequados para a
comunicacdo e tratamento das mesmas com
salvaguarda da confidencialidade das informagdes
transmitidas e da identidade do transmitente,
sempre que esta seja solicitada.

Adotada parcialmente Pontos 21
e o a 27

As Comissoes internas nao tém €

regulamento de funcionamento.

Adotada parcialmente Ponto 21

Quanto as reunides dos orgdos de

administragdo e de fiscalizagdo.

Adotada Pontos 21

ed9




Relatério Sobre o Governo da Sociedade

1.3. RELAGAO ENTRE ORGAOS DA SOCIEDADE

.3.1. Os estatutos ou outras vias equivalentes
adotadas pela sociedade devem estabelecer
mecanismos para garantir que, dentro dos limites
da legislagdo aplicavel, seja permanentemente
assegurado aos membros dos oOrgdos de
administracdo e de fiscalizacdo o acesso a toda a
informagdo e colaboradores da sociedade para a
avaliagdo do desempenho, da situagdo e das
perspetivas de desenvolvimento da sociedade,
incluindo, designadamente, as atas, a
documentacdo de suporte as decisdes tomadas, as
convocatorias e o arquivo das reunides do 6rgao de
administragdo executivo, sem prejuizo do acesso a
quaisquer outros documentos ou pessoas a quem
possam ser solicitados esclarecimentos.

Adotada

Ponto 21

1.3.2. Cada érgdo e comissdo da sociedade deve
assegurar, atempada e adequadamente, o fluxo de
informacdo, desde logo das respetivas
convocatoérias e atas, necessario ao exercicio das
competéncias legais e estatutarias de cada um dos
restantes orgdos e comissdes.

Adotada

Ponto 21

1.4. CONFLITOS DE INTERESSES

1.4.1. Por regulamento interno ou via equivalente,
os membros dos drgdos de administracdo e de
fiscalizacdo e das comissdes internas ficam
vinculados a informar o respetivo oOrgdao ou
comissdo sempre que existam factos que possam
constituir ou dar causa a um conflito entre os seus
interesses e o interesse social.

Adotada

Ponto 21

1.4.2. Deverdo ser adotados procedimentos que
garantam que o membro em conflito nao interfere
no processo de decisdo, sem prejuizo do dever de
prestacdo de informacdes e esclarecimentos que o
orgdo, a comissdo ou os respetivos membros |he
solicitarem.

Adotada

Ponto 21
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1.5. TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

1.5.1. O orgdo de administracdo deve divulgar, no Adotada

relatério de governo ou por outra via publicamente
disponivel, o procedimento interno de verificacdo
das transagGes com partes relacionadas.

Ponto 89

1.5.2. O drgdo de administragcdo deve comunicar ao
fiscalizagdo os
interno  de

orgdo de resultados do
procedimento verificagdo das
transacOes com partes relacionadas, incluindo as
transacbes objeto de andlise, com periodicidade

pelo menos semestral.

Adotada

Ponto 91

Il. ACIONISTA E ASSEMBLEIA GERAL

I.1. A sociedade ndo deve fixar um ndmero
excessivamente elevado de ag¢Oes necessarias para
conferir direito a um voto, devendo explicitar no
relatério de governo a sua opgdo sempre que a
mesma implique desvio ao principio de que a cada
acdo corresponde um voto.

Adotada

Ponto 12

I1.2. A sociedade nao deve adotar mecanismos que
dificultem a tomada de deliberagdes pelos seus
acionistas, designadamente fixando um quérum
deliberativo superior ao previsto por lei.

Adotada

Pontos 12
14e48

@ A sociedade deve
adequados para a participacdo dos acionistas na
Assembleia

implementar meios

Geral a distancia, em termos

proporcionais a sua dimensao.

ENOAN:

i Onto 12

GELA sociedade deve ainda implementar meios
adequados para o exercicio do direito de voto a
distancia, incluindo por correspondéncia e por via
eletronica.

ENOANE

Nado estd previsto o exercicio do
direito de voto por meios
eletronicos, pois a soc iedade
considera, tendo em conta a sua
estrutura acionista e a reduzida
dispersao do capital, que se
encontra totalmente assegurada a
participagdo dos acionistas nas
Assembleias Gerais através do voto
por correspondéncia e dos

mecanismos de representacao.

I 6o cc




I.5. Os estatutos da sociedade que prevejam a
limitagdo do nimero de votos que podem ser
detidos ou exercidos por um dnico acionista, de
forma individual ou em concertagdo com outros
acionistas, devem prever igualmente que, pelo
menos de cinco em cinco anos, seja sujeita a
deliberagdo pela assembleia geral a altera¢do ou a
manutencdo dessa disposi¢do estatutaria — sem
requisitos de quérum agravado relativamente ao
legal — e que, nessa deliberagdo, se contam todos
os votos emitidos sem que aquela limitagdo
funcione.

Relatério Sobre o Governo da Sociedade

.. Ndo devem ser adotadas medidas que
determinem pagamentos ou a assungdo de
encargos pela sociedade em caso de transicdo de
controlo ou de mudanca da composi¢do do érgdo
de administracdo e que se afigurem suscetiveis de
prejudicar o interesse econémico na transmissdo
das agoes e a livre apreciacdo pelos acionistas do
desempenho dos administradores.

111. ADMINISTRACAO NAO EXECUTIVA E FISCALIZACAO

lI.1. Sem prejuizo das fungGes legais do presidente
do conselho de administragdo, se este nao for
independente, os administradores independentes
devem designar entre si um coordenador para,
designadamente, (i) atuar, sempre que necessario,
como interlocutor com o presidente do conselho de
administracdo e com os demais administradores,
(i) zelar por que disponham do conjunto de
condigGes e meios necessarios ao desempenho das
suas funcdes; e {iii) coordend-los na avaliacdo do
desempenho pelo 6rgdo de administracdo prevista
na recomendacdo V.1.1.

lll.2. O nimero de membros ndo executivos do
orgdo de administracdo, bem como o nimero de
membros do drgdo de fiscalizagdo e o nimero de
membros da comissdo para as matérias financeiras
deve ser adequado a dimens3do da sociedade e 3
complexidade dos riscos inerentes a sua atividade,
mas suficiente para assegurar com eficiéncia as
funcdes que lhes estao cometidas, devendo constar
do relatério de governo a formulagdo deste juizo de
adequacdo.

N3o aplicavel
Adotada Ponto 84
N3ao aplicavel
Adotada Pontos 18
e2l
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111.3. Em todo o caso, o nimero de administradores Adotada Ponto 18
ndo executivos deve ser superior ao de

administradores executivos.

lll.4. Cada sociedade deve incluir um nimero ndo N&o Adotada Ponto 18

inferior a um terco, mas sempre plural, de
administradores ndo executivos que cumpram os
requisitos de independéncia. Para efeitos desta
recomendacdo, considera-se independente a
pessoa que ndo esteja associada a qualquer grupo
de interesses especificos na sociedade, nem se
encontre em alguma circunstancia suscetivel de
afetar a sua isencdo de andlise ou de decisdo,
nomeadamente em virtude de:

i. Ter exercido durante mais de doze anos, de
forma continua ou intercalada, fun¢des em
qualquer 6érgao da sociedade;

ii. Ter sido colaborador da sociedade ou de
sociedade que com ela se encontre em relagdo
de dominio ou de grupo nos Ultimos trés anos;

iii. Ter, nos Ultimos trés anos, prestado servigos
ou estabelecido relagdo comercial significativa
com a sociedade ou com sociedade que com
esta se encontre em relagdo de dominio ou de
grupo, seja de forma direta ou enquanto sécio,
administrador, gerente ou dirigente de pessoa
coletiva;

iv. Ser beneficidrio de remunerag¢do paga pela
sociedade ou por sociedade que com ela se
encontre em relacdo de dominio ou de grupo
para além da remuneracdo decorrente do
exercicio das fungbes de administrador;

v. Viver em unido de facto ou ser conjuge,
parente ou afim na linha reta e até ao 3.2 grau,
inclusive, na linha colateral, de administradores
da sociedade, de administradores de pessoa
coletiva titular de participacdo qualificada na
sociedade ou de pessoas singulares titulares
direta ou indiretamente de participagdo
qualificada;

vi. Ser titular de participacdo qualificada ou
representante de um acionista titular de
participag¢des qualificadas.




lIL.5. O disposto no paragrafo (i) da recomendagao
.4 n3o obsta a qualificacio de um novo
administrador como independente se, entre o
termo das suas fungBes em qualquer orgdo da
sociedade e a sua nova designagdo, tiverem
entretanto decorrido pelo menos trés anos

(cooling-off period).
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N3o aplicavel

lIl.6. Com respeito pelas competéncias que |he sao
conferidas por lei, o drgdo de fiscalizagdo avalia e
pronuncia-se sobre as linhas estratégicas e a
politica de risco, previamente a sua aprovacao final
pelo érgao de administracdo.

Adotada

Ponto 21

lIl.7. As sociedades devem dispor de comissdes
especializadas em matéria de governo societario,
nomeacdes e avaliagdo de desempenho, separada
ou cumulativamente. No caso de ter sido criada a
comissdo de remuneracfes prevista pelo artigo
3992 do Cddigo das Sociedades Comerciais, e de tal
ndo ser proibido por lei, esta recomendacdo pode
ser cumprida mediante a atribuicdo a esta comissdo
de competéncia nas referidas matérias.

Adotada

Pontos 21
27 e 66

IV.ADMINISTRACAO EXECUTIVA

IV.1. O ¢rgdo de administragdo deve aprovar,
através de regulamento interno ou mediante via
equivalente, o regime de atuagdo dos
administradores executivos aplicdvel ao exercicio
por estes de fungbes executivas em entidades fora
do grupo.

Nao aplicavel

IV.2. O 6rgdo de administragcdo deve assegurar que
a sociedade atua de forma consentdnea com os
seus objetivos e ndo deve delegar poderes,
designadamente, no que respeita a: i) defini¢do da
estratégia e das principais politicas da sociedade; ii)
organizagdo e coordenagdo da estrutura
empresarial; i) matérias que devam ser
consideradas estratégicas em virtude do seu
montante, risco ou caracteristicas especiais.

Adotada

Dado o pequeno nimero de
Administradores, o Conselho de
Administra¢ao ndo delegou poderes
em Comissdo Executiva ou em
qualquer outra Comissao.

Ponto 28
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IV.3. No relatdrio anual, o érgdo de administragdo
explicita em que termos a estratégia e as principais
politicas definidas procuram assegurar o éxito a
longo prazo da sociedade e quais os principais
contributos dai resultantes para a comunidade em
geral.

Adotada

V. AVALIACAO DE DESEMPENHO, REMUNERACOES E NOMEAGOES

V.1 AVALIACAO ANUAL DE DESEMPENHO

V.1.1. O orgdo de administracdo deve avaliar
anualmente o seu desempenho, bem como o
desempenho das suas comissGes e dos
administradores executivos, tendo em conta o
cumprimento do plano estratégico da sociedade e
do orgamento, a gestdo de riscos, o seu
funcionamento interno e o contributo de cada
membro para o efeito, e o relacionamento entre
drgdos e comissdes da sociedade.

Adotada

Ponto 21

V.2 REMUNERACOES

V.2.1. A sociedade deve constituir uma comissdo de
remuneracdes, cuja composicdo assegure a sua
independéncia em face da administragdo, podendo
tratar-se da comissdo de remuneragdes designada
nos termos do artigo 399.2 do Cddigo das
Sociedades Comerciais.

Adotada

Ponto 66

V.2.2. A fixacdo das remuneracdes deve competir a
comissdo de remuneragdes ou a assembleia geral,
sab proposta daquela comissao.

Adotada

Ponto 66

V.2.3. Para cada mandato, a comissdo de
remuneracdes ou a assembleia geral, sob proposta
daquela comissdo, deve igualmente aprovar o

montante maximo de todas as compensacbes a

da sociedade em virtude da respetiva cessacao de
fungdes, procedendo-se a divulgagdo da referida
situagdo e montantes no relatério de governo ou no
relatério de remunerages.

Adotada

A sociedade ndo fixa quaisquer
compensagbes a pagar a membros
de qualquer érgdo ou comissdo em

funcdes

Pontos 76
e80
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V.24. A fim de prestar informacdes ou Adotada Ponto 67
esclarecimentos aos acionistas, o presidente ou, no O Presidente e um dos vogais da
seu impedimento, outro membro da comissdo de  omissio de Remuneracdes sdo,
remuneragdes deve estar presente na assembleia  respetivamente, Presidente e Vice-
geral anual e em quaisquer outras se a respetiva Presidente da Mesa da Assembleia
ordem de trabalhos incluir assunto conexo com a  Geral.
remuneracdo dos membros dos érgdos e comissdes
da sociedade ou se tal presenca tiver sido requerida
por acionistas.
V.2.5. Dentro das limitagdes orgamentais da Adotada Ponto 68
sociedade, a comissdo de remuneragSes deve oo to4oc oo membros da
poder decidir livremente a contratacdo, pela (comissio de Remuneracdes
sociedade, dos servicos de consultadoria possuam conhecimentos
necessarios ou convenientes para o exercicio das necessarios e adequados para
suas fungdes. refletir, tratar e decidir sobre todas
as matérias de politica de
remuneracdes.
V.2.6. A comissdo de remuneragtes deve assegurar N&o aplicavel
que aqueles servicos sdo prestados com Embora com autonomia para o
independéncia e que os respetivos prestadores ndo fazer, a Comissdo de Remuneracdes
serdo contratados para a prestacdo de quaisquer p5o contrata a terceiros a prestacio
outros servigos a prépria sociedade ou a outras que  destes servigos.
com ela se encontrem em relacdo de dominio ou de
grupo sem autoriza¢do expressa da comissao.
V.2.7. Tendo em vista o alinhamento de interesses Adotada Ponto 69
entre a sociedade e os administradores executivos,
uma parte da remuneracdo destes deve ter
natureza varidvel que reflita o desempenho
sustentado da sociedade e ndo estimule a assun¢do
de riscos excessivos.
V.2.8. Uma parte significativa da componente Adotada Pontos 69
varidvel deve ser parcialmente diferida no tempo, e7l

por um periodo ndo inferior a trés anos,
associando-a, necessariamente, a confirmacdo da
sustentabilidade do desempenho, nos termos

definidos em regulamento interno da sociedade.
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V.29. Quando a remuneracdo varidvel
compreender op¢des ou outros instrumentos
direta ou indiretamente dependentes do valor das
acdes, o inicio do periodo de exercicio deve ser

diferido por um prazo ndo inferior a trés anos.

N3o aplicavel Pontos 85,

86 e 87

V.2.10. A remuneracdo dos administradores ndo
executivos ndo deve incluir nenhuma componente
cujo valor dependa do desempenho da sociedade
ou do seu valor.

N3o Aplicavel Ponto 69

Os administradores ndo executivos
ndo sdo remunerados.

V.3 NOMEACOES

V.3.1. A sociedade deve, nos termos que considere
adequados, mas de forma suscetivel de
demonstracdo, promover que as propostas para
eleicdo dos membros dos 6rgdos sociais sejam
acompanhadas de fundamentacdo a respeito da
adequacdo do perfil, conhecimentos e curriculo a

fungdo a desempenhar por cada candidato.

Adotada

V.3.2. A ndo ser que a dimensdo da sociedade o ndo
justifique, a funcdo de acompanhamento e apoio as
designagbes de quadros dirigentes deve ser
atribuida a uma comissdo de nomeacdes.

Adotada Ponto 21

V.3.3. Esta comissdo inclui uma maioria de
membros ndo executivos independentes.

Adotada Ponto 21

V.34. A comissdo de nomeagbes deve
disponibilizar os seus termos de referéncia e deve
induzir, na medida das suas competéncias,
processos de selecdo transparentes que incluam
mecanismos efetivos de identificagdo de potenciais
candidatos, e que sejam escolhidos para proposta
05 que apresentem maior mérito, melhor se
adequem as exigéncias da funcdo e promovam,
dentro da organizagdo, uma diversidade adequada

incluindo de género.

Adotada Ponto 21
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VI.CONTROLO INTERNO

VI.1. O d6rgdo de administracdo deve debater e
aprovar o plano estratégico e a politica de risco da
sociedade, que inclua a fixa¢do de limites em
matéria de assunc¢ao de riscos.

Adotada

Ponto 21

VI.2. O 6rgdo de fiscalizagdo deve organizar-se
internamente, implementando mecanismos e
procedimentos de controlo periddico com vista a
garantir que os riscos efetivamente incorridos pela
sociedade sdo consistentes com os objetivos
fixados pelo 6rgdo de administragdo.

Adotada

Ponto 21

VI3. O sistema de controlo interno,
compreendendo as fungbes de gestdo de riscos,
compliance e auditoria interna, deve ser
estruturado em termos adequados a dimensdo da
sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a
sua atividade, devendo o drgdo de fiscalizagdo
avalid-lo e, no dmbito da sua competéncia de
fiscalizagdo da eficacia deste sistema, propor os
ajustamentos que se mostrem necessarios.

Adotada

Ponto 21

VI1.4. O 6rgdo de fiscalizacdo deve pronunciar-se
sobre os planos de trabalho e os recursos afetos aos
servigos do sistema de controlo interno, incluindo
as funcbes de gestdo de riscos, compliance e
auditoria interna, podendo propor os ajustamentos
que se mostrem necessarios.

Adotada

Ponto 21

VI.5. O drgdo de fiscalizagdo deve ser destinatdrio
dos relatdrios realizados pelos servigos de controlo
interno, incluindo as fungdes de gestdo de riscos,
compliance e auditoria interna, pelo menos quando
estejam em causa matérias relacionadas com a
presta¢do de contas, a identificagdo ou a resolugdo
de conflitos de interesses e a dete¢do de potenciais
irregularidades.

Adotada

Ponto 21
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VI.6. Tendo por base a sua politica de risco, a
sociedade deve instituir uma fungdo de gestdo de
riscos, identificando (i) os principais riscos a que se
encontra sujeita no desenvolvimento da sua
atividade, (ii) a probabilidade de ocorréncia dos
mesmos e o respetivo impacto, (iii) os instrumentos
e medidas a adotar tendo em vista a respetiva
mitigagdo e (iv) os procedimentos de
monitorizagdo, visando o seu acompanhamento.

VI.7. A sociedade deve estabelecer procedimentos
de fiscalizacdo, avaliagdo periddica e de
ajustamento do sistema de controlo interno,
incluindo uma avaliagdo anual do grau de
cumprimento interno e do desempenho desse
sistema, bem como da perspetiva de alteragdo do
quadro de risco anteriormente definido.

Vil. INFORMAGCAO FINANCEIRA

VII.1 INFORMAGAO FINANCEIRA

VIL1.1. O regulamento interno do ¢érgdo de
fiscalizagdo deve impor que este fiscalize a
adequacdo do processo de preparacio e de
divulgacdo de informagdo financeira pelo érgao de
administracdo, incluindo a adequagdo das politicas
contabilisticas, das estimativas, dos julgamentos,
das divulgagdes relevantes e sua aplicagao
consistente  entre  exercicios, de forma
devidamente documentada e comunicada.

VII.2 REVISAO LEGAL DE CONTAS E FISCALIZACAO

VII.2.1. Através de regulamento interno, o 6rgao de
fiscalizacdo deve definir, nos termos do regime
legal aplicavel, os procedimentos de fiscalizacao
destinados a assegurar a independéncia do revisor
oficial de contas.

Adotada Ponto 21

Adotada Ponto 21
Adotada Ponto 21
Adotada Ponto 21




VII.2.2. O drgdo de fiscaliza¢do deve ser o principal
interlocutor do revisor oficial de contas na
sociedade e o primeiro destinatdrio dos respetivos
relatérios, competindo-lhe, designadamente,
propor a respetiva remuneragdo e zelar para que
sejam asseguradas, dentro da empresa, as
condi¢cdes adequadas a prestacdo dos servigos.

Relatério Sobre o Governo da Sociedade

Adotada Ponto 21

VI.2.3. O drgdo de fiscalizagdo deve avaliar
anualmente o trabalho realizado pelo revisor oficial
de contas, a sua independéncia e adequacdo para o
exercicio das fungbes e propor ao drgdo
competente a sua destituicdo ou a resolugdo do
contrato de prestacdo dos seus servigos sempre
que se verifique justa causa para o efeito.

Adotada Ponto 45

3.O0utrasInformacdes

A sociedade deverda fornecer quaisquer elementos ou informacdes adicionais que, ndo se
encontrando vertidas nos pontos anteriores, sejam relevantes paraacompreensdo domodeloe

daspraticasde governoadotadas.

A Reditus ndo dispde de quaisquer elementos ou informacdes adicionais que sejam relevantes
paraacompreensdodomodeloedas praticasde governoadotadas.
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Certificacao Legal e Relatério de Auditoria
das Contas Consolidadas

auren

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA SOBRE A INFORMAGAO
FINANCEIRA CONSOLIDADA

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS CONSOLIDADA
Opinigo

Auditdmos as demonstragdes financeiras consolidadas anexas da Reditus, Sociedade
Gestora de Participagdes Sociais, S.A., (0 Grupo) que compreendem a demonstragdo da
posicdo financeira consolidada em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de
1569.742.731 euros e um total de capital préprio de 15.137.669 euros, incluindo um resultado
liquido negativo consolidado atribuivel ao Grupo de 1.062.461 euros), a demonstragdo dos
resulfados consolidados, a demonstrag&o consolidada do rendimento integral, a
demonstragao consolidada das alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos
de caixa consolidados relativas ao ano finde naquela data, e as notas anexas s
demonstragoes financeiras consolidadas que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, excepto quanto aos efeitos das matérias referidas no nimero 1 da seccdo
"Bases para a opinido com reservas” e excepto quanto aos possivels efeitos das matérias
referidas no nimero 2 da mesma secgdo, as demonstragdes financeiras consolidadas anexas
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao
financeira consolidada da Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, 5.A.. em 31
de dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados relativos
ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro
(IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

Bases para a opinido com reservas

I. A rubrica de Clientes inclui saldos a receber de entidades angolanas, no montante
global de cerca de 59,4 milhdes de euros, que se reportam originalmente a trabalhos com
antiguidade significativa. O contrato a que se refere parte destes trabalhos foi incluido na
linha protocolada para cobertura de riscos de crédito a exportag@o de bens, equipamentos
e servicos de origem Porfuguesa para a Republica de Angola, cujo montante ainda ndo
utilizado & de 53,3 milhdes de eurcs, com cobertura de seguro de crédito da COSEC -
Companhia de Seguro de Créditos, entidade que ja recebeu o prémio referente aquele
seguro, e recurso ao financiamento de um sindicato bancdério liderado pelo BAI Europa,
estando, assim, todas as condigdes precedentes da convengdo financeira satisfeitas,
conforme divulgado e detalhado na nota 14 do Anexo as contas consolidadas, Contudo,
atendendo & antiguidade significativa dos saldos e & ndo concretizagcdo da expectativa da
Administracdo de que seria recebida uma parte significativa dagqueles montantes no periodo
de 2020 e 2021, consideramos que deveria ter sido constituida, por prudéncia, uma
imparidade sobre o montante global em divida, pelo que o Activo e o Capital préprio das
contas consolidadas em anexo se encontram sobreavaliados naquele montante.,

Rua Frad da Silvejra 6, 3° A
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2. O valor de Goodwill registado no activo das contas consolidadas, no montante de
cerca de 38,7 mihdes de euros, encontra-se suportado por estudo de avaliagdo de
imparidade, o qual fem como pressupostos relevantes os cash-flows de parte significativa
de saldos que estGo por receber das entidades angolanas referidas no paragrafo anterior e
a adjudicag¢do futura de novos projectos com aquelas mesmas entidades, sem que tenha
sido contemplada a andlise de sensibilidade ao risco de incobrabilidade e de eventuais
atrasos na execugdo daqueles projectos. Nestas circunst@ncias, ndo estando satisfeita a
avaliagdo do regjustamento das possiveis alteragdes a estes pressupostos do estudo, n@o nos
é possivel avaliar a efectiva realizagdo futura do valor acima referido de Goodwill,

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccéo
"Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas”
abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores
Oficiais de Contas,

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido.

Incerteza material relacionada com a continuidade

Em 31 de dezembro de 2020, as demonstracdes financeiras consolidadas da Reditus, SGPS,
SA, foram preparadas no pressuposto da continuidade, embora apresentem um valor de
passivo corrente substancialmente superior ao ativo corrente. Adicionalmente, a esta
situagdo de fundo de maneio negativo. realgamos as situagdes seguintes i) as contingéncias
dos processos de corregoes de IRC, no dmbito de inspegdes fiscais & entidade Reditus SGPS,
S.A. no total de cerca de 5,0 milhdes de euros, acrescidos de 2.5 milndes de juros e custas,
que ndo foram contabilizadas por se enconfrarem em reclamagdo graciosa ou recurso
hier@rquico, e algumas delas em impugnagdo judicial, conforme referido na nota 38 do
Anexo as confas do consolidado; i) conforme referido no Anexo &s contas na nota 2.1 Bases
de apresentagdo e nota 22.1 Estado e outros entes plblicos, o elevado endividamento
bancdrio que se encontra em processo de reestruturacdo, bem como a mora no pagamento
da divida @ Administragdo tributéria e Seguranga social (25,8 milhdes de euros), que
representa 45% da divida global e se encontra em processo de negociagédo global do passivo
do grupo, incluindo o passivo fiscal, cujos processos ainda ndo se conhece qual o desfecho
e iii) o Processo especial de revitalizagdo (PER) da participada G.1.0. Consulting. S.A. que
ainda se encontra na fase de andlise do plano de revitalizacdo por parte dos seus credores,
ndo existindo, nesta data, garantia da sua homologagdo.

Consideramos que o conjunto destas matérias consubstanciam uma incerteza material
relacionada com a continuidade das operagdes do Grupo.

A incerfeza material relacionada com a confinuidade encontra-se divulgada na nota do
Anexo acima referida e na nota 9 Plano de confinuidade do Relatério de gest@o, onde a
Administragcdo i) reconhece as condigdes e os acontecimentos que estiveram na origem
dessa incerteza, i) releva as acgdes e negociagdes que estd a desenvolver para ultrapassar
a situagcdo de desequilibrio financeiro e iii) manifesta a convicgGo de que os resultados

(auren



Relatérios de Fiscalizacdo +

Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A 3
Certificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria das Contas Consolidadas

positivos das medidas implementadas que se enconfram em curso no @mbito do plano de
reestruturagdo estratégico desenvolvido, pemitirGo reequilibrar os fluxos de tesouraria da
Entidade e das suas participadas, podendo, assim, garantir a continuidade das operacoes
do Grupo, mesmo no caso de a aplicagdo do ajustamento &s contas expresso no ndmero 1
do paragrafo da "Base para a opinido com reservas”,

As demonstragdes financeiras em anexo ndo incluem qualguer ajustamento gue possa a vir
ser necessario efectuar no caso de se constatar que o pressuposto da continuidade n&o foi
de aplicagdo apropriada.

A nossa opinido ndo é modificada com respeito a esta matéria.

Enfase

Conforme divulgado na nota 15 do Anexo as contas consolidadas, o Activo Nao Corrente
inclui o montante liquido de cerca de 2,4 milhdes de euros (valor bruto de 4,1 milhdes de
euros e imparidade de 1,7 milhées de euros) da participada Reditus Gestéo, S.A. respeitante
ao escrow agreement celebrado em 2016 com o comprador de uma das empresas
perfencentes ao Grupo. Até a presente data, a referida participada ndo recebeu qualguer
parte daquele montante, ainda que o acordo estipulasse o seu ferminus a 31 de margo de
2021. Nestas circunstancias, ja foi constituido advogado para instaurar um processo judicial
por incumprimento contratual do comprador, tendo este expressado a opinido que existe
uma forfe probabilidade de recuperagdo dos valores da escrow account que
indevidamente n&o foram restituidos, numa quantia que estima em cerca de 3.0 milhdes de
euros.

A nossa opinido ndo € modificada em relagdo a estas matérias

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sGo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram
maior importéncia na auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas do ano
corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da auditoria das demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma
opiniGo separada sobre essas matérias.

Além das matérias descritas na secgdo "Bases para a opini@io com reservas” e “Incerteza
material relacionada com a confinuidade” considerdmos na auditoria as seguintes matérias
relevantes:

Matéria relevante de auditoria | Sintese da resposta de auditoria
1. Auditoria a Grupos - componentes auditadas por outros auditores

A revisdo legal das contas das empresas
pertencentes ao perimetro de consolidagdo das
contas da Reditus, SGPS, SA referidas na nota 5
do Anexo das Demonstragdes Financeiras
consolidadas, é assegurada por outra sociedade
de revisores oficiais de contas (ROC), pelo que
consideramos esta  siftuagcdo uma matéria
relevante de auditoria.

Conforme preconizado pela ISA 600 “Auditoria a
Grupos”, deve ser obfida prova de audiforia
suficiente e apropriada sobre as demonstracoes
financeiras do Grupo, pelo que efetudmos
diversos procedimentos de auditoria, de entre as
qudis salientamos:

- Estabelecimento de plano de auditoria do
Grupo, com instrugdes de frabalho para o
desenvolvimento da auditoria ao Grupo;

(auren
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- Reunides com o ROC das componentes no
inicio e durante os trabalhos, obtendo
esclarecimentos e consultando os papéis de
frabalho para as matérias consideradas de maior
risco, e

-Obtencdo das Certificacdes Legais das Contas
emitidas pelo ROC

Responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgdo de fiscalizagdo pelas demonstragdes
financeiras consolidadas

O orgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstragdes financeiras consolidadas que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posi¢do financeira consolidada, o desempenho financeiro
e os fluxos de caixa consolidados de acordo com as Normas Internacionais de Relato
Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

- elaboragdo do relatério consolidado de gestdo, incluindo o relatério de govemno
societdario, demonstragdo ndo financeira consolidada e relatério de remuneracdes
nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutengdo de um sistema de controlo inferno apropriade para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras consolidadas isentas de distorgcdo material
devida a fraude ou erro;

- adopg¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avdliagdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando,
quando aplicavel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a
continuidade das actividades.

O drgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e
divulgagdo da informagdo financeira do Grupo,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstragdes
financeiras consolidadas como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devido a fraude
ou erro, e emifir um relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razodvel @ um nivel
elevado de seguranc¢a, mas ndo € uma garantia de que uma auditoria executada de
acordo com as ISA detetard sempre uma distorgGo material quando exista. As distorgoes
podem fer origem em fraude ou ermo e sdo consideradas matericis se, isoladas ou
conjunfamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos
utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragées
financeiras consolidadas, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa

(auren



Relatérios de Fiscalizacdo +

Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A 5
Cerlificagdo Legal das Contas e Relatério de Auditoria das Contas Consolidadas

opiniGo. O risco de ndo detetar uma distor¢céo material devido a fraude é maior do
que o risco de ndo detetar uma distorg@o material devido a erro, dado que a fraude
pode envolver conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou
sobreposi¢c@o ao controlo interno;

- obtemos uma compreensdo do confrolo interno relevante para a auditoria com o
objefivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunst@ncias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo
interno do Grupo;

- avadliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgao de gestéo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
confinuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com aconfecimentos ou condigdes que possam suscitar
dividas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar contfinuidade &s suas
atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
aten¢do no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas Incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria
obtida até & data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras
podem levar a que o Grupo descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentagdo, estrutura e contelido global das demonstragées
financeiras consolidadas, incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracoes
financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a
atingir uma apresentacdo apropriada;

- obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa & informagdo financeira
das entidades ou atividades dentro do Grupo para expressar uma opinido sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas. Somos responsaveis pela orentagdo,
supervisdo e desempenho da audiforia do Grupo e somos respons@veis finais pela
nossa opinido de auditoria;

- comunicamos com os encaregados da govemagdo, incluindo o érgdo de
fiscalizagdo, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da auditoria, e
as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualguer deficiéncia significativa
de confrolo infermno identificado durante a auditoria;

- dasmatérias que comunicamos aos encarregados da govemnagdo, incluindo o érgdo
de fiscalizagdo, determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das
demonstragdes financeiras consolidadas do ano corrente e que s@o as matérias
relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto
quando a lel ou regulamento proibir a sua divulgagdo publica;

- declaramos ao érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes
relativos @ independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras
matérias que possam ser percecionadas como ameagas & nossa independéncia e,
guando aplicavel, as respetivas salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificag@o da concordancia da informagdo
constante do relatério consolidado de gestdo com as demonstragdes financeiras
consolidadas, e as verificagdes previstas nos ndmeros 4 e 5 do arfigo 451.° do Cédigo das
Sociedades Comerciais em matéria de govemno das sociedades, bem como a verificagcdo
de gue a demonstragdo ndo financeira consolidada e o relatério de remuneragdes foram

apresentados.
(auren
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais,
excepto quanto aos efeitos e possiveis efeifos das matérias referidas na secg@o "Bases para
opiniGo com reservas” do relato sobre auditoria das demonstragoes financeiras consolidados,
somos de parecer que o relatério consolidado de gestdo foi preparado de acordo com os
requisifos legais e regulamentares aplicveis em vigor, a informagdo nele constante &
concordante com as demonstragdes financeiras consolidadas auditadas e, tendo em conta
o conhecimento e apreciagdo sobre o Grupo, ndo identificémos incorrecdes materiais.

Sobre o relatério de govemo societdrio

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.° 4 do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de
parecer que o relatério de governo societdrio inclui os elementos exigivels ao Grupo nos
termos do artigo 245°-A do Cédigo dos Valores Mobilicirios, ndo tendo sido identificadas
incorregoes materiais na informagdo divulgada no mesmo, cumprindo o disposto nas alineas
c). d), ). h), ) e m) do n.° 1 do referido artigo.

Sobre a demonstragdo nao financeira consolidada

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 6 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
informamos que a Entidade incluiu no seu relatério de gestdo consolidado a demonstragdo
ndo financeira prevista no artigo 508.° - G do Cédigo das Sociedades Comerciais.

Sobre o relatério de remuneragdes

Dando cumprimento ao artigo 245.°-C, n.° 6, do Cédigo de Valores Mobiliarios, informamos
que a Entidade incluiu em capitulo auténomo, no seu relatério sobre o governo das
sociedades, as informagdes previstas no n.° 2 do referido artigo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10° do regulamento (UE) n.° 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria
acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos nomeados audifores da Reditus, Sociedade Gestora de Participagdes Socidis,
SGPS, S.A pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de maio
de 2017 para um mandato compreendido entre 2017 e 2019. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 30 de junho de 2020 para segundo
mandato compreendido entre 2020 e 2022

- O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de
qualquer fraude ou suspeita de fraude com efelto material nas demonstragcdes
financeiras. No planeamento e execug¢do da nossa auditoria de acordo com as ISA
mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para
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responder a possibilidade de distorgdo material das demonstracdes financeiras
consolidadas devido a fraude. Em resultade do nosso frabalho ndo identificamos
qualguer distorgdo material nas demonstragdes financeiras consolidadas devido a
fraude.

- Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos & consistente com o relatério
adicional que preparédmos e enfregdmos ao 6rgdo de fiscalizacdo do Grupo em 16
de julho de 2021,

- Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77.°,

n.° 8, do Estatuto da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a
nossa independéncia face & Entidade durante a realizagdo da auditoria.

Lisboaq, 19 de julho de 2021

AUREN Auditores & Associados, SROC, S.A.
(Inscrita no Registo de Auditores da CMVM sob o n° 8158)
Representada por:

Vohe A i o

Victor Mapuel Leitdo Ladeiro
(RO.C. n°651)
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Relatorio e Parecer do Conselho Fiscal

Introducao

Em cumprimento das disposicdes legais e estatutarias, o Conselho Fiscal da Reditus SGPS, SA
vem apresentar o relatério da sua atividade no exercicio de 2020, bem como o parecer sobre o
Relatdrio de Gestdo e restantes documentos de prestacdo de contas consolidadas da Reditus
SGPS, SA, apresentados pelo Conselho de Administracdo..

FiscalizaciodaSociedade

0 Conselho Fiscal, ao longo do exercicio em analise, dando cumprimento aos seus deveres de
fiscalizacdo, acompanhouagestdodaempresaeaevolucdodos seus negocios.

O ConselhoFiscal, noambitoda suaatividade, e no estrito cumprimento dos seus devereslegais,
apreciou as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos utilizados na elaboracdo da
informacdo financeira, os quais consideraadequados e acompanhou, ainda, o sistemade gestdo
de riscos e a eficdcia do sistema de controlo interno, ndo tendo havido quaisquer
constrangimentos ao exercicio da sua atividade. O Conselho Fiscal recebeu sempre a
colaboracdo solicitada por parte do Conselho de Administracdo, bem como dos responsaveis
operacionais pelosservicosde contabilidade, de tesourariaejuridicos.

O Conselho Fiscal acompanhou, igualmente, a atividade do Revisor Oficial de Contas,
fiscalizando os trabalhos efetuados e as suas conclusdes, no sentido de salvaguardar a sua
independénciaedeavaliaroseudesempenho.

0 Conselho Fiscal analisou o Relatério de Gestdo Consolidado e as demonstracdes financeiras
consolidadas referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, os quais incluem as
demonstracGes da posicdo financeira consolidada, ademonstracdo consolidada dos resultados,
asdemonstracBes consolidadas dos rendimentos integrais, dos fluxos de caixa e das alteracGes
no capital préprio e respetivos anexos, do exercicio findo aqueladata, elaborados de acordo com
asNormasInternacionais de Relato Financeiro, tal comoadotadas pelaUnido Europeia.

0 Conselho Fiscal analisou ainda o Relatdrio sobre o Governo da Sociedade relativo ao exercicio
de 2019 preparado pelo Conselhode Administracdo, o qual se encontraemanexoao Relatériode
Gestdo, verificando que foi preparado em cumprimento do disposto no Regulamento 4/2013
(Governo das Sociedades Cotadas) conforme emanado pela Comissdo do Mercado de Valores
Mobilidrios e inclui, entre outros, os elementos constantes do artigo 245.°-A do Cédigo dos
Valores Mobilidrios.

Por fim, analisou e concordou com as CertificacBes Legais de Contas e Relatérios de Auditoria
sobre as referidas demonstracdes financeiras consolidadas, elaborados pelo Revisor Oficial de
Contas.
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Declaracaodeconformidade

Nos termos doartigo 245° donumero 1, alinea c) do Cédigo dos Valores Mobiliarios, os membros
da Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto é do seu conhecimento, a informacdo constante
do Relatério de Gestdo e dos demais documentos de prestacdo de contas foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e
apropriadado ativo e do passivo, da situacdo financeira e dos resultados e dos fluxos de caixa da
Sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo. Mais entendem que o
Relatério de Gestdo exp0e fielmente a evolucdo dos negdécios, do desempenho e da posicdo da
Sociedade e das empresas incluidas no perimetro da consolidacdo e contém uma descricdo dos
principaisriscoseincertezascomque sedefrontam.

Parecer

Em consequéncia do acima referido, o Conselho Fiscal é de parecer que estdo reunidas as
condicBes para que a Assembleia-Geral da Reditus, SGPS, SA, possa aprovar o Relatdrio de
Gestdoeascontas consolidadas do exerciciode 2020.

Alfragide,19dejulhode2021

OConselhoFiscal,

Dr.Armando]orge de Carvalho CostaeSilva - Presidente

Dr.LuisHenriquesde Lancastrede LimaRaposo - Vogal

Dr?SéniaMariaSoares Aguiar - Vogal
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PORTUGAL

SEDE
Av. 5 de Outubro, 125, loja 2
1050-052 Lisboa

ESCRITORIOS CENTRAIS
Estrada do Seminario, 2
Edificio Reditus

2614-522 Alfragide

REDITUS

Sociedade Gestora de ParticipacGes Sociais, SA

Sociedade Aberta | Sede: Av. 5 de Outubro, 125, loja 2
1050-052 Lisboa

Capital Social: 14.638.691,00 Euros

Matriculada na C.R.C. de Lisboa com o ndmero tinico de matricula
de Pessoa Colectivan®500 400 997

www.reditus.pt

(P reditus

Inspiring Performance,
Together.
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